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Introduccion

Transitamos en una época en la que el avance tecnologico supone la capacidad de
realizar, a través de un solo dispositivo, tareas que, otrora, implicaban la convergencia de
diversas materialidades diferenciadas. Pocas veces se toma en cuenta que fue solo hasta hace
unas décadas que la Red, de la mano de unas tecnologias digitales cada vez mas avanzadas,
altero la forma en la que la informacion se producia, almacenaba y transitaba. Ello,
transformo no solo la estructura cultural, social, politica y econdémica del mundo, sino las
representaciones, normas, valores, modelos de conducta, formas de comunicacion, mitos,

hébitos y costumbres anclados a estas.

Sin embargo, la difusion de tecnologias cada vez mas innovadoras no implica de facto
un acoplamiento de las estructuras internas de la subjetividad humana. Esto quiere decir que
toda representacion, norma o valor internalizado, es capaz de alterar la forma en la que una
tecnologia es asimilada. Ello supone, asimismo, que todo curso tecnolégico asume una

relacion de carécter dialéctico frente a una correlativa impronta social.

Desde el punto de vista sociologico, la interpretacion sociotécnica de la tecnologia
descansa sobre dicha asuncion. En términos ontoldgicos, pretende explicar el cambio social
a partir de un énfasis reciproco entre aspectos sociales y aspectos tecnoldgicos. En términos
metodoldgicos, comprende que la tecnicidad forma parte de la condicion humana, y como
tal, sus andlisis deben girar en torno a la multiplicidad de aspectos que condicionan o alteran

el entramado sociotécnico del mundo.

La presente investigacion de tesis pretende, pues, introducir los aspectos relevantes
para la comprension de la especificidad tecnoldgica contemporanea. Dada la evolucion
constante de las tecnologias digitales, es necesario un marco conceptual que dé cuenta de la
compleja relacion que los individuos establecen respecto a estas. Asimismo, que explique a

través de un marco tedrico y andlisis empirico, la capacidad que estas han tenido para permear



las modalidades en las que las personas se conciben a si mismas, a los otros y al mundo que

las rodea.

Esto se hace patente a través de dos unidades de andlisis metodologicamente
diferenciadas pero que forman parte de una misma esencia. En primer lugar, unidades
generacionales con experiencias vitales distintas. La generacion constituye, pues, el
marcador sociocultural sobre el cual se pueden incardinar las complejas estructuras del
cambio sociotécnico. Dichas generaciones, asimismo, no constituyen necesariamente
unidades compactas u homogéneas, sino, mas bien, hacen referencia simbdlica a procesos
relativamente comunes en términos histérico-sociales e intersubjetivos. En segundo lugar, el

dispositivo digital en tanto la materialidad cultural estructurada y estructurante.

Para conectar estos aspectos, se siguid una metodologia mixta, la cual consistid en
una investigacion bibliografica, la realizacion de grupos focales y el andlisis de datos a través
de cuestionarios. Estos dos tltimos procesos se llevaron a cabo dentro de las instalaciones de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, durante el ultimo y primer trimestre de los afios
2018 y 2019. Los hallazgos se circunscriben, pues, a los limites que supone la seleccion de

una muestra con caracteristicas especificas y no deben extrapolarse a otros campos.

En este sentido, el primer capitulo de la presente investigacion de tesis consiste en
una introduccion tanto metodologica como tedrica de los aspectos basicos para la
comprension sociotécnica contemporanea. El segundo capitulo continla con una
recopilacion de algunas de las investigaciones mds relevantes sobre el tema en cuestion.
Asimismo, incorpora un marco histérico que permite analizar a profundidad los fundamentos
de lo que aqui se designa como “paradigma tecnoloégico contemporaneo”. El tercer capitulo,
por otro lado, pretende establecer el estado de la cuestion. Es decir, trata sobre las diversas
modalidades y contrastes en términos estructurales y microsociales que confluyen en la
constitucion de las subjetividades contempordneas. Por ultimo, en el capitulo cuarto se
recogen algunas consideraciones pertinentes para analizar el cambio social, proyectando

posibles escenarios deseables, probables o fatalistas respecto a la cuestion sociotécnica.

II



Luego del correspondiente del apartado de conclusiones, se afiade un glosario con los

términos y conceptos mas relevantes para la comprension de la investigacion de tesis.

III



1. CAPITULOI
Abordaje metodologico

1.1 Justificacion

El ser humano vive el dia a dia generalmente sin oponerse a las cosas que cree dar
por evidentes. Este es el caso de la tecnologia. Cuando se piensa en tecnologia, tiende a
pensarse en cualquier dispositivo eléctrico que incorpore funciones utiles para algin grupo
determinado. Pocas veces se repara en que toda la realidad social esta estructurada a partir
de artefactos tecnologicos. Menor es la consideracion de que el ser humano, en si mismo, es
resultado de todo un andamiaje técnico sobre el cual se incardinan diversas protesis, a saber,
materialidades artefactuales o culturales que sustituyen un desequilibrio o amplian sus
capacidades. Dentro de estas protesis, pueden contemplarse aspectos aparentemente
disimiles como el lenguaje, la cultura, las casas habitadas, los suelos transitados e, incluso,
la ropa vestida. Inclusive, a un nivel mas bajo, todos estos factores conforman, junto con
muchas otras protesis, las formas en que las personas piensan, se comportan, sienten y se
expresan en diversas circunstancias. En realidad, el mundo vivido estd creado por artificios
tecnologicos. La sociedad es tecnologica por definicion. Materialidades, sin las cuales, el
mundo sencillamente no podria existir como se conoce y habita. Incluso, pensar sin el

lenguaje, es imposible.

Pero, aunque el ser humano sea en la medida de lo tecnologico, no significa que la
tecnologia se desvincule del aspecto social para después influir sobre este. En realidad, ambas
esferas, tecnologia y sociedad, van de la mano. El humano, en la medida en que es ser
humano, no puede ser disociado de lo tecnologico. Lo tecnoldgico, en tanto su invencion
necesita llevarse a cabo dentro de una red de interdependencias subjetivas entre diversos
individuos que la piensen, no puede existir. Por ello, se puede asumir que tanto sociedad y

tecnologia son una misma esfera. Existe, pues, sociotécnica.



Como creia la pensadora politica Hannah Arendt (2016), la identidad con el mundo
también parte de las cosas duraderas que en ¢l existen. Estas son todas materialidades
culturales, que, junto al aspecto cultural simbolico, social, econémico, religioso, politico,
etc., configura la forma en la que el ser humano es, junto con otros y a través de un vinculo

intersubjetivo, codeterminado e influenciado durante su trayectoria vital.

Por ello, cada vez que una nueva modalidad tecnoldgica (creada, asimismo, por otros
seres humanos con intenciones, objetivos, emociones, ideas, expectativas, etc.) incursiona en
la vida social, cabe esperarse que, de ser incorporada con éxito por las personas, cambie la
forma en la que estas configuran su ser y estar en el mundo. Evidentemente, inventos como
el telégrafo, el tren, el avion o la television, entre muchos otros, cambiaron la forma en la que
las personas percibian el mundo, la comunicacion, el tiempo, espacio, e incluso la vida en el
hogar. Dado que muchas veces no solo es la forma de entender la realidad, sino la realidad
misma que cambia, es posible que cambien también los habitos, preferencias, disposiciones,

rechazos, dependencias o motivaciones en torno a las innovaciones tecnolédgicas.

En este sentido, no cabe duda que se vive en una época marcada por el auge de las
tecnologias digitales. Estas tecnologias, a través de sus dispositivos mas emblematicos:
teléfonos inteligentes, computadoras portatiles y tabletas electronicas, entre otras, definen en
buena medida la forma de actuar y los modalidades de comportamiento contemporaneas. Se
han hecho tan habituales que pocas veces se repara en su novedad. Pasan, como el resto de
artefactos de cardcter cultural (puesto que estas tecnologias poseen también funciones

simbdlicas), usualmente desapercibidos por los usuarios que los utilizan.

Gracias a estos dispositivos, no solo es posible la comunicacion, realizar actividades
laborales y académicas, tomar fotografias, organizar itinerarios, planificar futuros eventos o
jugar videojuegos. Ellos también permiten conectar miles de usuarios, acceder a cantidades
ilimitadas de informacion y, en ultima instancia, compartir todas estas actividades, labores o

planificaciones que haya o se este por realizar. Esto, a través de la red més grande y potente



del planeta: Internet. Este invento ha sido, hasta hoy, el eje central de toda potencialidad

tecnologica en el &mbito de la produccion y consumo de masas.

Existe pues, un consenso generalizado en que es la Red o Internet, la constructora de
sentido de la realidad mas importante del siglo XXI. Sus efectos en la sociedad no pueden
ser negados, o es imposible que pasen desapercibidos. Pensar un mundo sin dicha
herramienta, o sin teléfonos inteligentes, por ejemplo, parece tan irrelevante como concebir

una casa sin techo.

Comprenderse en el mundo de hoy, bajo el enfoque sociotécnico, es fundamental.
Esto, ya que las innovaciones derivadas de las tecnologias digitales, como se conocen,
cambian la forma de ser y estar en el mundo. Pero no solo esto, estos cambios no han ocurrido
de manera homogénea. Internet es un invento de uso relativamente reciente en el dmbito
comercial, de igual manera, las tecnologias o dispositivos asociados a este lo son alin mas.
Por ello, existen grupos o generaciones que han experimentado de formas contrastantes
dichas innovaciones. Estos grupos de adultos y jovenes, podrian experimentar de forma
diferenciada estos cambios. Por ello, se hace fundamental analizar las manifestaciones de
dichos contrastes, y quiza comprender de mejor forma, los transitos culturales de un tipo de

construccion de realidad a otra.

La presente investigacion de tesis busca determinar, en un primer momento y a través
de un recorrido teorico detallado, el entramado conceptual que sostiene los avances técnicos
en las sociedades contemporaneas. Es decir, como fue y sigue siendo posible, que la
tecnologia avance a gran escala. Asimismo, como la intima relacion entre tecnologia y
sociedad, permite que las subjetividades de las personas se moldeen a partir de dichos
cambios, los cuales, en ultima instancia, son puestos en marcha por la misma sociedad en

una relacion de interdependencia.

En conclusion, aducir que se vive en la era digital, parte de la constatacion que es este

tipo de tecnologia la que media percepciones en el ser humano respecto a si mismo, los otros



y el mundo. Esta investigacion de tesis, por lo tanto, tendra el valor académico de adecuar
los marcos conceptuales a las nuevas tendencias tecnoldgicas, propias de lo que se considera
ya una “Tercera revolucion industrial”, donde Internet, en tanto engranaje de lo digital,
constituye la herramienta mas importante'. Asimismo, permitira a las personas comprender
cémo es que muchas veces, de manera inadvertida, los habitos, preferencias, rechazos o
dependencias, asi como las visiones respecto al mundo, a si mismos y a los demas, se ven
alteradas. Estas cuestiones, hasta cierto punto, se encuentran supeditadas también a las

protesis que el propio ser humano ha creado.

1.2 Planteamiento del problema

No cabe duda de que se vive en un mundo no solo mediado, sino constituido
esencialmente por tecnologias. No solo esto, el ser humano, en términos estrictos, es
resultado de todo un andamiaje técnico sobre el cual se incorporan diversas protesis.
Efectivamente, el ser humano no solamente posee una condicién orgénica, sobre esta se
incardinan también, como menciona el filésofo Fernando Broncano (2009), toda una serie de
“paisajes artificiales”. El lenguaje es una clara evidencia de una protesis, en este caso, de

caracter cultural.

Pero no se han creado solamente este tipo de protesis, sino también herramientas
materiales de diversa indole. Estas permiten establecer una relacion particular con la
naturaleza, el mundo y, sobre todo, respecto al ser humano en si mismo. Asi, cuando se nace,
se viene a un mundo configurado. En términos culturales, nunca se parte de cero, ya que hay
a la espera todo un contexto prefijado por normas, saberes, valores y, sobre todo,
materialidades culturales. Esta matriz, que a través de los subsecuentes procesos de
socializacion y educacion se irdn aprendiendo a lo largo de la infancia y trayectoria vital,

configurard la vision del mundo, la forma de ser consigo mismo, y la forma en que se teje

! Aunque gracias a los avances en Inteligencia Artificial (IA), se hable ya de una “Cuarta revolucion industrial”.



todo este andamiaje simbdlico en una relacion intersubjetiva con otras personas. Esto quiere
decir que el ser humano crea su propio mundo y, sin embargo, el mundo fabricado plasma
sobre este los principios a través de los cuales se comprendera a si mismo en un universo

simbolico y material con otros.

Durante los tultimos siglos, la humanidad ha sido testigo y coparticipe de los
vertiginosos avances técnicos de la época contempordnea, sobre todo, a partir de las
Revoluciones Industriales acontecidas durante los siglos XVIII y XIX. Evidentemente, cada
avance, desde la maquina de vapor, pasando por el telégrafo, el tren, el avidn, el teléfono,
etc., hasta llegar a los medios de comunicacién masiva como la televisiéon o la radio,
implicaron un cambio radical para la concepcion que las personas tenian de la naturaleza, lo
artificial, el tiempo, el espacio o la comunicacion. Cada innovacién marcé un antes y después

en las concepciones sobre la realidad social y como esta estd constituida.

Son estos vertiginosos avances los que caracterizan al siglo XX. Estos han provocado
que, en las ultimas décadas, especificamente desde los afios sesenta, se haya empezado a
hablar de una Tercera Revolucion Industrial. Uno de los ejes centrales de este cambio es, sin

duda, el desarrollo de la tecnologia digital.

La tecnologia digital hace alusion a un tipo de tecnologia capaz de codificar, a través
de senales eléctricas, informacion de todo tipo. Un artefacto digital, por lo tanto, serd aquel
capaz de manejar, transmitir, generar, almacenar o procesar seiales de informacion digital
(Tocci, 2014). Asimismo, esta informacion se codifica en un lenguaje de ceros y unos (o
lenguaje binario). Ello permite, atendiendo a la complejidad y cantidad de la distribucion de
dicho cédigo, trasladar todo tipo de lenguaje, desde el visual hasta el sonoro, a una cadena
de informacion capaz de ser almacenada, procesada y decodificada en instrumentos

especializados.

Sumada a esta tecnologia, otra invencién ha marcado radicalmente los avances del

siglo XX hasta la actualidad. Ha sido tan relevante, que diversos tedricos han argumentado



que, gracias a esta, el modelo de sociedad puede ser considerado global. Se trata de Internet.
Su invencidn, en década de los sesenta, asi como su masificacion a principios de la década
de los 90 del siglo pasado, ha tenido mayor impacto que cualquier otra tecnologia de la
historia reciente de la humanidad. Las posibilidades que ha brindado Internet han sido

innumerables y revolucionarias.

En este sentido, el desarrollo de dispositivos que utilizan tecnologia digital (teléfonos
inteligentes, tabletas, computadoras portatiles, etc.), solo ha sido posible, gracias a que giran

en torno a la posibilidad de introducirnos a la red, esto es, Internet.

Asimismo, la invencion de Internet implicod, pues, introducir una serie de
terminologias que se adecuaran o explicaran todo aquello que sucedia dentro de este. Entre
estas se encuentra el término “ciberespacio”. Este, no solo hace alusion al mundo virtual que
constituye el entramado digital de Internet, sino también “incluye todas las actividades
sociales vinculadas al uso de las tecnologias de informacion y comunicacidon, cuyo uso

cotidiano [...] tiende hacia la creacidon de un espacio virtual permanente (Hamelink, 2015,

p.7).

El uso de estos términos es de gran utilidad. Que el ciberespacio contemple no solo
las operaciones estrictamente informadticas, sino que las actividades sociales vinculadas a
ellas, implica que en torno a dichas précticas se incorporan hébitos, preferencias, rechazos,
dependencias o potencialidades. Es decir, el ciberespacio inaugura una forma distinta de
asumir la propia subjetividad y las relaciones con otros. Esto es, la forma como se comprende
la naturaleza, el mundo y el “yo”. Ya no se trata de hacer alusion solamente al mundo virtual,

sino a la capacidad de este para moldear practicas culturales humanas.

La consideracion de factores de esta naturaleza, hacen necesaria la comprension de
las formas a través de las cuales, las personas asumen e incorporan estas nuevas tecnologias.
Sin embargo, no todas las personas incorporan de la misma forma la tecnologia. Muchas

veces afectan factores de caracter cultural, econdmico, politico, social, e incluso,



generacional. Este tltimo aspecto es esencial, ya que permite comprender de qué forma han
incorporado la tecnologia generaciones que la han experimentado en forma similar o
contrastante. Estas generaciones existen. Actualmente, estos y estas han tenido que atravesar
procesos de promesa, resistencia, improvisacion y acomodacion respecto a los nuevos

avances tecnologicos.

Este contraste y comparacion permitird brindar un panorama general sobre la
influencia e impacto reciproco entre tecnologia y sociedad. Ello, dando relevancia al tipo de
tecnologia propiamente contemporanea, la digital. En este sentido, se atendera al hecho de
que no existe una relacion causal entre el mundo simbolico material habilitado por las nuevas
tecnologias, y como las personas se apropian de estas. Mas bien, asumiendo que es el propio
ser humano el que crea mundo, debe hacerse énfasis en el proceso dindmico entre tecnologia

y sociedad, en el que tanto uno como otro se constituyen e interrelacionan mutuamente.

1.3 Preguntas generadoras

1.3.1Pregunta principal

1. ;De qué forma las tecnologias digitales han influido en las subjetividades

contemporaneas?

1.3.2 Preguntas secundarias

2. (Hasta qué punto se hallan compenetradas las personas con el ciberespacio?

3. ¢(En qué medida existe un contraste generacional respecto a las formas en las que las

personas se relacionan con la tecnologia, especialmente la tecnologia digital?

4. (En qué condiciones culturales surgen los paradigmas que legitiman las formas en las

que debe establecerse una relacion con la tecnologia?



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 General

1. Analizar las percepciones de grupos generacionales diferenciados respecto a su
experiencia con la tecnologia digital, los usos que le dan a esta y los habitos mas

comunes en torno al ciberespacio.

1.4.2 Especificos

2. Contrastar la influencia que ejerce la tecnologia digital en la vida cotidiana de dos
generaciones con experiencias vitales diferenciadas.

3. Establecer un marco tedrico de referencia para el abordaje de la tecnologia en las
sociedades contemporaneas.

4. Evidenciar, a través de los avances antropologicos, neuroldgicos y socioldgicos, los
aportes teoricos de diversos paradigmas respecto a la tecnologia y su impacto en los

individuos.

1.5 Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion de tesis no se limit6 unicamente a la forma en la que la
tecnologia digital influye en grupos generacionales diversos, puesto que también brinda
herramientas para comprender como estas personas imprimen, a partir de criterios personales

o generacionales, sus propias perspectivas respecto a la tecnologia digital.

La lectura de esta investigacion de tesis permitira abordar desde un enfoque riguroso,
como los procesos de innovacion tecnoldgica influyen en la sociedad. Sin embargo, como se
ha dicho, la relacion entre tecnologia y sociedad no es monocausal. La innovacion por si sola
no produce efectos claros, ya que la misma sociedad imprime sobre los cambios que

experimenta, sus propias determinaciones. Por ello, al abordar el problema de investigacion



desde un enfoque sociotécnico, se brindé un marco conceptual dindmico y multidisciplinario.
Ello, para una comprension mas profunda de lo que acontece al momento de generarse una

ruptura generacional tan marcada como la derivada del avance tecnologico.

Los grupos, como se dijo, se separaron por criterios generacionales. Las generaciones,
asimismo, se separaron a partir de criterios que abarcan aspectos histdricos, culturales y

neurolégicos.

1.5.1 Unidad de analisis I

Esta unidad estuvo compuesta por el grupo generacional. El cual estuvo, a la vez,
distribuido en dos muestras generacionales diferenciadas. Una primera muestra corresponde
a aquellas personas nacidas entre 1955 y 1975. La segunda, por aquellas personas nacidas

entre 1985 y 2000.

1.5.1.1 Justificacion

Primer grupo: (1955-1975). El limite inferior del primer intervalo hace referencia al
afio en que iniciaron las transmisiones por television en el pais®. Esto permitio situar, a través
de un marcador sociocultural especifico, a saber, la difusion de esta tecnologia, a la unidad
generacional como parte de un entramado tecnologico especifico y diferenciado. El limite
superior supone, asimismo, un criterio histdrico-social y, hasta cierto punto, también
neurologico. En Guatemala, Internet surgié como herramienta comercial hasta 1995. A esta
fecha, las personas nacidas en 1975 tenian 20 afios. Segun la neuropediatra y neurocientifica
Maria José Mas (2015) el despliegue de las capacidades cognitivas (entre las que se vincula

la capacidad de lenguaje, comprension, autonomia motriz, formacion de identidad, etc.), si

2 En el disefio de tesis se selecciond el afio 1960 como punto de referencia. No obstante, la necesidad de situar
la unidad generacional en un punto de anclaje historico-cultural especifico, en este caso, la difusion de la
television, obligd a modificar este aspecto.



bien puede considerarse siempre en desarrollo, termina de madurar aproximadamente a los
20 afios de edad. En este sentido, y siguiendo el criterio de socializacion establecido por el
socidlogo Karl Mannheim (1928), el limite superior comprendié a aquellos y aquellas que

tuvieron que aprender a utilizar estas herramientas en una edad avanzada.

Segundo grupo: (1985-2000). El limite inferior respondié al mismo criterio
neurocientifico. Esto, tomando en cuenta que 2005 es el afo en que surgié el fenomeno
denominado Internet 2.0, lo que abrid la posibilidad a que surgieran todos los dispositivos
digitales sobre los cuales se incardinaron practicas, habitos o percepciones de los individuos
que, aun siendo jovenes, estuvieron sujetos a dichos estimulos tecnolégicos. El limite
superior respondi6 al mismo criterio, afiadiendo la consideracidon que supone que las personas

nacidas durante el afio 2000, ya eran mayores de edad’.

1.5.2Unidad de analisis 11
Dispositivos digitales.
1.5.2.1 Justificacion
Bajo el enfoque sociotécnico, no solo las personas imprimen determinaciones sobre
la tecnologia, sino las tecnologias también son capaces, a partir de criterios politicos,
econdémicos, culturales, etc., de imprimir determinaciones sobre los propios usuarios.
De esta forma, tanto el grupo generacional (aspecto social), como el dispositivo

digital (aspecto tecnologico), se entrecruzan bajo una modalidad de codeterminacién

reciproca.

3 En el disefio de tesis, el limite superior lo ocup6 el afio 2005, sin embargo, esto planteaba dificultades de
caracter metodologico. Ello, al ser las personas nacidas durante este rango, aun menores de edad.
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El periodo histérico que se privilegi6 fue el contemporaneo, especificamente los afios 2018-
2019. Esto, dado a que lo que se busco determinar, fue la influencia de la tecnologia y de las
personas hacia la misma a dia de hoy. Asimismo, solo pueden encontrarse diferencias
respecto a grupos generacionales distintos, sus habitos y preferencias, si se hace un estudio

de los efectos tecnoldgicos en el presente.

El ambito geografico genérico utilizado fue la Ciudad de Guatemala y, por facilidades
metodoldgicas, el ambito especifico fue la Universidad de San Carlos de Guatemala, campus

central, zona 12 de la ciudad capital.

1.6 Tipo de investigacion

La presente investigacion de tesis se circunscribiéo a dos modalidades de abordaje.
Fue descriptiva en tanto establecié un marco conceptual multidisciplinario y un enfoque
historico particular. Estos permitieron conocer las categorias y dindmicas basicas para la
comprension del fendomeno tecnologia-sociedad. En este sentido, la aproximacion teorica se
sustentd en las tesis mas recientes sobre la codeterminacion, influencia o efectos derivados

del uso de artefactos, de la innovacion tecnoldgica o de la imbricacion sociotécnica.

Asimismo, la investigacion de tesis adoptd un enfoque explicativo. Ello, al someter
las categorias conceptuales a una comparacion empirica y derivar de ello conclusiones
contrastantes. Sin embargo, esto no quiere decir que los hallazgos sean extrapolables a
campos fuera del tipo de caracterizaciones que estd investigacion de tesis aborda. El anlisis,
por lo tanto, es valido en la medida en que circunscribe a un planteamiento estructural que
no pretende homogenizar la complejidad del mundo social. Asimismo, el tratamiento

empirico se encuentra limitado por el tipo de agentes sociales seleccionados para este estudio.

Por otro lado, la relacion entre tecnologia y sociedad tampoco puede reducirse a un

tratamiento descriptivo. Para comprender la dimension del fendmeno sociotécnico, es
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necesario analizar la compleja imbricacion entre ambas esferas. Esto, tomando en cuenta los
factores culturales, politicos, econdmicos, cognitivos u operativos detras de todo diseno,

fabricacion o circulacion o instrumentalizacion tecnologica.

1.7 Métodos, técnicas e instrumentos

El modelo utilizado y que sirvi6 como referencia para este aspecto, fue el modelo
teorico y metodologico de la sociotécnica. Este modelo parte del supuesto de que la
tecnologia y la sociedad no son dos esferas separadas, sino intimamente vinculadas. Por otro
lado, que la tecnologia no es buena, mala o neutral, sino que se halla atravesada por procesos
complejos en los que se codetermina al lado de factores culturales, politicos o econdmicos,
entre otros. En este sentido, la sociotécnica no hace referencia una la vision segmentada
respecto a la tecnologia o a la sociedad. Adoptar este enfoque, implica reconocer que ninguna
esfera (social o tecnoldgica) posee mayor importancia que su complemento al momento de

interpretar cualquier fenomeno.

Dada la naturaleza de la investigacion de tesis, el abordaje metodologico aplicado fue
de caréacter mixto, es decir, tanto cualitativo como cuantitativo. Sin embargo, el caracter
cuantitativo descansd Unicamente en pretension de obtener ciertas referencias respecto a
practicas vinculadas a la cuestion tecnoldgica. Por otro lado, se tomaron ciertas
consideraciones. En primer lugar, el presente informe de tesis contd con una investigacion
bibliografica. No obstante, y en concordancia con el objetivo especifico de dar una
explicacion historica y critica de los diversos paradigmas que explican la cuestion
tecnologica y su dialéctica con lo social, dicha historia no se redujo a una historia de las
innovaciones tecnologicas*. Mas bien, respondio a la necesidad de dar sentido a los efectos
provocados o animados por los factores sociales, culturales e ideoldgicos que permitieron o

limitaron el desarrollo técnico en cada etapa historica tratada.

“ De lo contrario, daria preeminencia a lo tecnologico en detrimento de lo social.
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En segundo lugar, tomando en cuenta que el enfoque sociotécnico reconoce la
multidimensionalidad de la relacion entre lo social y lo tecnologico, se asumi6 que, pese a
que las tecnologias son creaciones sociales y, en ultima instancia, supeditadas a las personas,
no todos tienen acceso a su planificacion, creacion o consumo. Por ello, se adopt6 una postura
critica, senalando dichas tensiones en un mundo imbricado tan a fondo en el tipo de

tecnologia que la presente investigacion de tesis escudrifia.

1.7.1 Técnicas

Siendo el objetivo general el andlisis de las percepciones de grupos generacionales
diferenciados respecto a su experiencia con la tecnologia digital, los usos que le dan a esta 'y
los habitos mas comunes en torno al ciberespacio, el trabajo de campo consistio en la técnica
del grupo focal. Esta permitié conocer, a partir de la experiencia directa de grupos
generacionales diferenciados, las impresiones, experiencias o percepciones respecto al uso

de tecnologias digitales, asi como diversos temas relacionados Internet®.

Por ello, al utilizarla, se pretendid propiciar un contraste entre ambos grupos
generacionales (la caracteristica principal). Asi, se obtuvo un tipo de informacién
diferenciada que facilitd la comparacion entre las mismas, externalizando los contrastes entre
ambas. Se realizaron dos grupos focales, uno por cada grupo generacional. Asimismo, se

seleccionaron 6 personas que cumplian con los requisitos generacionales® divididos entre

5 Esto permitié la comprension sobre los factores sociogeneracionales y como estos imprimen percepciones
sobre la tecnologia. Sin embargo, para ser coherentes con la metodologia bajo un enfoque sociotécnico, fue
necesario no dar mayor relevancia a una esfera que a otra.

¢ Como sefiala Hernan Thomas, especialista en temas tecnoldgicos, toda tecnologia, al ser politica, se inscribe
en relaciones de inclusion/exclusion. Dada esta caracteristica inherente a todo artefacto tecnologico, la carencia
tecnologica de unos y unas respecto a otros y otras, permite comprender mas a fondo el tipo de relacion que se
establece respecto ella. Por ello, no se hace énfasis en caracteristicas de caracter socioeconémico o de género
explicitamente, aun comprendiendo que son, en apariencia, fundamentales para establecer un analisis sobre la
cuestion tecnoldgica. Respecto a la muestra seleccionada, especialmente para los grupos focales, no debe
extrapolarse el analisis de los hallazgos a una generalidad heterogénea. Se debe partir, mas bien, de la premisa
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hombres y mujeres. Por ultimo, la guia del grupo focal contemplo de 5 a 6 preguntas estimulo

para lograr el proposito planteado.

Vale la pena mencionar que hubo dos modelos de grupo focal, uno para cada grupo
generacional. El primer modelo, enfocado para el grupo generacional 1955-1975, cont6 con
6 preguntas estimulo. El segundo modelo, para el grupo 1985-2000, contd con 5 preguntas.
La pregunta extra del primer modelo’, permitid que la generacion de mayor edad
proporcionara, en perspectiva comparada, los cambios de su entorno laboral o académico
debido a dichas tecnologias. Dado que en el segundo grupo se asumi6 de facto dicha

imposibilidad, este item no se agrego.

En el grupo generacional #1, conformado por 6 adultos (3 hombres y 3 mujeres)
nacidos entre 1955 y 1975, todos los participantes son profesionales universitarios.
Asimismo, todos viven en el departamento de Guatemala y se relacionan con dichas
tecnologias en mayor o menor medida debido a su labor institucional. Cuatro de ellos forman
parte del departamento de Social-humanistica de una de las facultades del campus
universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El quinto labora dentro de la
Universidad como catedratico en una de las Escuelas no facultativas y una sexta participante

(como se muestra en la tabla siguiente) no tiene relacion alguna con la Institucion.

que de una poblacion con dichas caracteristicas (las definidas en la presente investigacion de tesis), tendencias
relativamente homogéneas para grupos que no contrasten significativamente con estas.
7 {tem #5 del modelo de entrevista #1.
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Caracterizacion participantes Grupo focal #1 (GF#1)8

Cod.

Sexo

Descripcion general

Institucion

la

Mujer

De aproximadamente 60 afos, trabaja como
encargada general del departamento. No
ejerce docencia.

Depto-USAC

2a

Hombre

De aproximadamente 50 afos, trabaja como
docente en una de las Escuelas no
facultativas del campus central.

USAC

3a

Mujer

De aproximadamente 50 afios. Estudia
actualmente  temas relacionados con
computacion.

Externa

4a

Mujer

De aproximadamente 55 afios. Docente
universitaria.

Depto-USAC

5a

Hombre

De aproximadamente 62 afos, el mads
longevo del grupo. Docente universitario.

Depto-USAC

6a

Hombre

De aproximadamente 45 afios, el més joven
del grupo. Docente universitario.

Depto-USAC

En el grupo generacional #2, conformado por 6 jovenes (3 hombres y 3 mujeres)

nacidos entre los afios 1985-2000, todos son estudiantes universitarios en la Universidad de

San Carlos de Guatemala. Cuatro de ellos estudian en la Escuela de Ciencia Politica -ECP-

(tres mujeres y un hombre). Los otros dos participantes estudian en la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales y en la Escuela de Historia, respectivamente. Todos los participantes

viven en el departamento de Guatemala.

8 Orden basado en la distribucion de lugares durante la discusion.
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Caracterizacion participantes Grupo focal #2 (GF#2)°

Cod. Sexo Descripcion Institucion

b Mujer 21 afios. Cursa su primer afio luego de ECP-USAC
estudiar cuatro afios Medicina.
23 afnos. Cursa el quinto afio de la carrera de

2b Mujer | Ciencia Politica. Proveniente de Quiché. ECP-USAC
Vive en la ciudad.
3b Hombre | 22. Cursa quinto afio de la carrera de Ciencia ECP-USAC

Politica. Proveniente de Amatitlan. Viaja.

26 anos. Cursa su segundo afio en la carrera o
4b | Hombre | de Antropologia. Pensum cerrado en Historia-USAC
Ciencias de la Comunicacion.

5b Hombre | 21 afios. Cursa cuarto afio en la carrera de Derecho-USAC
Ciencias Juridicas y sociales.
6b Mujer 20 afios. Cursa tercer afio en la carrera de ECP-USAC

Ciencia Politica.

La tercera técnica que se utilizo fue la encuesta. Esta permitio, en primer lugar,
determinar los usos y habitos mas comunes de las personas en torno al ciberespacio.
Asimismo, determiné el nivel de influencia que ejerce la tecnologia digital en la vida
cotidiana de las personas. Se realizaron un total de 150 encuestas, divididas
proporcionalmente entre ambas generaciones!?. El criterio de la encuesta fue, sobre todo,
recabar informacion sobre tendencias basadas en practicas especificas en torno a la

tecnologia digital.

Por otro lado, respecto a las encuestas, pese a haber sido un ejercicio realizado dentro
de las instalaciones del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
investigacion de tesis no se circunscribi6 directamente a este ambito geografico como modelo
para construir la poblaciéon. Mas bien, se parti6 de la consideracion de que, en este espacio,
existian mayores facilidades para encontrar los grupos generacionales propuestos y asi

realizar el proceso de investigacion.

? Orden basado en la distribucion de lugares durante la discusion.
10 Es fundamental recalcar que la muestra seleccionada atendi6 a un criterio de caracter no probabilistico.
Asimismo, a las caracteristicas propias de la unidad de analisis (generacion).
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En este sentido, el modelo de encuesta contd con 10 items. Estos se procesaron a
través de un formulario en linea que solo podia ser contestado en la medida en la que la
persona cumpliera con las caracteristicas generacionales especificadas. Asimismo, dicho
formulario fue enviado por diversos medios para ser respondido. Sin embargo, esto no
excluy6 que se realizasen encuestas cara a cara. Ello, a través de uno o varios dispositivos
electronicos. Como se dijo, las caracteristicas de la muestra respecto a las encuestas son
heterogéneas, lo fundamental consistié en contar con una edad entre los rangos propuestos y

relacionarse con dispositivos digitales en alguna medida.

1.7.2 Variables

e Personas que pertenecieran a dos grupos generacionales diferenciados (1955-1975 y
1985-2000) sin distincion de género'! y clase social. Unicamente fue indispensable
que contaran con, al menos, un dispositivo digital con acceso a Internet o que se

relacionaran con dichas tecnologias de alguna forma.

e Dispositivos digitales tales como teléfonos inteligentes, ordenadores, tabletas y todo
dispositivo que, a través de una pantalla y acceso a Internet, permita el acceso al

ciberespacio.

! Salvo para el grupo focal.
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Abordaje tedrico

1.8 Principios basicos para la compresion tecnoldgica y su base sociocultural

La cultura no esta ni simplemente yuxtapuesta ni simplemente superpuesta a la vida. En un
sentido la sustituye; en otro, la utiliza y la transforma para realizar una sintesis de un nuevo orden.

Claude Lévi-Strauss

Hemos sido creados en cuerpo y alma para una existencia cultural.

Marshall Sahlins

1.8.1La cultura como construccion de mundo

Nacer es llegar al mundo. Un mundo que, sin embargo, no se encuentra desprovisto
de una gramatica especifica. Dicha gramatica, al igual que con el lenguaje, estructura
representaciones, normas, valores, modelos de conducta, formas de comunicacioén, mitos,
habitos, costumbres y todo aquello que identifica con el entorno y con el “yo™'2. Ab initio, se
hereda un mundo, y con ¢l, el sentido y sentimiento intersubjetivo compartido de la existencia

con otros.

La historia del ser humano, por tanto, es la historia de su cultura, de sus gramaticas a
través del tiempo y en una diversidad de entornos geograficos. En este sentido, desde hace
tiempo, se sabe que la ficcion de un ser humano en estado de naturaleza, esto es, sin mundo,

no es mas que eso, un recurso estrictamente metodologico!®. Desde un punto de vista

12 Esta nocion del término “gramatica” se inspira en el uso que de ella hace el filésofo Joan-Carles Mélich
(2014), quién a la vez la toma de la obra del filésofo George Steiner.

13 En 1a historia del pensamiento politico, resaltan las ideas contractualistas de Thomas Hobbes o Jean Jacques
Rousseau. Sobre ellas, se levanta la erronea suposicion sobre la existencia de una naturaleza presocial. Sin
embargo, ello contraviene las evidencias antropologicas e historicas contemporaneas. Dicha transicion
responderia, mas bien, a un paulatino proceso de emersion. Es decir, un lento y constante proceso en el que
ciertas convenciones y arreglos a fines surgen o emergen en la vida social sin que ello suponga una consciencia
de ello.
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neurocientifico, abogar por un ser humano neuronalmente desnudo, sin mundo
intersubjetivo, seria igualmente un error. Este hecho es fundamental, ya que permite situarnos

en el camino correcto para la interpretacion de la cultura y el desarrollo humano.

El antropologo Roger Bartra (2014) ha elaborado una tesis que permite sustentar esta
necesidad natural del ser humano a la cultura. Para ello, recurre a la neurociencia ¢ historia

evolutiva.

Se sabe que primeros hominidos surgieron alrededor de 7.5 millones de afos atras.
Se considera que, entre otros factores, la necesidad de adaptarse a un clima de sabana tropical,
luego de un enfriamiento climatico global, permitié que estos modificaran sustancialmente
su sistema musculoesquelético (Parente, 2010). Como resultado, la cualidad de andar
erguidos se encuentra ya en los Australopitecus de hace 4 millones de afos. Con dicha
capacidad, se alteraron significativamente las habilidades tanto motrices como cognitivas de
dichos hominidos. Ello, en la medida en la que dicha posiciéon, mientras mas erguida,

permitio cada vez mas el uso de la mano'“.

Fue solo hace 2.5 millones de afios que surgi6 el género Homo. Poco tiempo después,
el Homo erectus, ya era capaz de emplear herramientas de piedra. Respecto al Homo habilis,
con quien presuntamente cohabito la tierra durante al menos 500 000 afios, y que poseia una
masa encefalica que oscilaba entre 510 y 750 cm?, el Homo erectus contaba ya con un cerebro
de entre 850 y 1100 cm?. Seglin expertos, como el psicologo evolutivo Michael Tomasello
(2007), este cambio radical en la masa y, por ende, capacidad cerebral, no puede explicarse

sino a través de factores estrictamente sociales y culturales'>.

14 La distincion fundamental entre los prehominidos y la clase Australopitecus afarensis, la cual habito hace
aproximadamente 3.2 millones de afos, reside en la imposibilidad de los primeros para tocar el cuarto y el
quinto dedo de la mano con el pulgar.

15 El ser humano moderno u Homo sapiens sapiens, posee una masa de entre 1200 y 1500 cm®.
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Efectivamente, entre 250 000 y 100 000 afios atras, el transito entre Homo erectus a
Homo sapiens, produjo una mayor expansion parietal, lo que hizo que el cerebro adoptara
una forma mas esférica. Como sefiala Bartra, “esto parece indicar que las capacidades
cognitivas de los humanos modernos no son una mera expansion de las habilidades arcaicas,
sino la adquisicion de nuevas aptitudes” (2014, p.25). Estas nuevas aptitudes y cambios
fisicos, solamente pueden tener una explicacion. Esta es, segun Bartra, redes o circuitos

externos, extrasomaticos y derivados de una insuficiencia cognitiva de la mente primitiva.

Para ejemplificar este aspecto, piénsese en un motor. Este est4 disefiado para soportar
cierta cantidad de trabajo, sin embargo, si se le carga mas de lo que este puede soportar, se
quemara o sencillamente dejard de trabajar. De la misma forma que un motor, el cerebro
“sufre” cuando se encuentra sujeto a tareas que exceden su capacidad neuronal. No obstante,
dice Bartra (2014), a diferencia del motor que sencillamente deja de funcionar, el cerebro
recurre a protesis externas para paliar el dolor y sustituir las funciones sométicas danadas o
debilitadas. Estas protesis, asegura Bartra, se encarnan en lo que se conoce como cultura. En

el caso de nuestros ancestros, por ejemplo, puede suponerse que un individuo

enfrentado a un importante reto —como puede ser un cambio de habitat-, y al sentir
por ello un agudo sufrimiento, a diferencia de lo que le ocurriria a un motor (o a una
mosca), genera una poderosa conciencia individual en lugar de quedar paralizado o
muerto. En su origen esta conciencia es una protesis cultural [...], permite la
sobrevivencia en un mundo que se ha vuelto excesivamente hostil y dificil (Bartra,

2014, p.18).
El exocerebro al que se refiere Bartra, demuestra la necesidad humana de crear redes
neuronales de apoyo en factores externos para poder procesar informacion. Estas redes

funcionan como circuitos sin los cuales las capacidades neuronales no funcionarian.

Seglin esta tesis, las marcas o patrones en el ambiente, las cuales permitian distinguir

los caminos, areas seguras o espacios hostiles, son el resultado de una necesidad connatural
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del ser humano en dicha etapa de su evolucion. Si muchas personas reconocen dichas marcas
como una referencia a un destino comun, se habra elaborado un sistema simbolico

intersubjetivo.

La consecuencia directa que se desprende de esta tesis es la imposibilidad del ser
humano, como se concibe hoy dia, sin cultura. Antonio Damasio, médico y neuro6logo,
suscribe esta tesis al considerar plausible una suerte de dolor en circunstancias neuronales
limite. Por lo tanto, lo que se manifiesta a través de dicho sufrimiento, segiin Damasio (2015),
es el despliegue de dispositivos emocionales que buscan amortiguarlo de alguna forma,

manifestandose tanto en estrategias sociales como culturales.

Asimismo, existen casos como los “nifios salvajes”, que durante su infancia son
abusados o enclaustrados, limitandoles su interaccion con el exterior. Gracias a esto, sus
capacidades neuromotrices se ven radicalmente afectadas!®. Ello, demuestra que el desarrollo
de habilidades cognitivas depende de los estimulos en edades tempranas. Sin dichos
estimulos, las secuelas que se manifiestan son irreversibles en edades avanzadas. Entre estas,
se encuentran la incapacidad para desarrollar un lenguaje articulado, multiples habilidades
psicomotrices, o establecer vinculos socioafectivos, entre otras. Por ello, frente a quienes
consideran que existe una predisposicion biologica para vivir en cultura, Bartra (2014)
contrapone la tesis de que, mas bien, hay una incapacidad bioldgica para vivir

“naturalmente”.

1.8.2La base material de la cultura y su especificidad técnica

Ahora bien, se dijo que la condicion trascendental del ser humano, una vez creado el

vinculo primitivo fundacional de la cultura, es ser en un mundo estructurado a partir de

16 La condicion “salvaje” atiende al hecho de ser individuos con escasos o nulos estimulos culturales tempranos.
Casos como el de Genie, una nifia californiana encontrada durante la segunda mitad del siglo XX, demuestran
que el aislamiento cultural provoca secuelas tanto a nivel cognitivo como sensomotriz.
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representaciones, normas, valores, modelos de conducta, formas de comunicacioén, mitos,
habitos, costumbres, tradiciones y demds. Sin embargo, la base sobre la cual se sustenta todo
imaginario cultural, toda gramatica, es material. Efectivamente, cultura es simbolo, imagen
de sentido, direccionalidad, curso de accidon. Pero toda cultura se sustenta ineluctablemente
en una materialidad concreta. El mundo es materialidad, es tangible. El mundo también es la
totalidad de las cosas!”. Sobre esta base material es que el ser humano, ontogenéticamente,

ha moldeado su entorno para subsistir en un habitat hostil.

A diferencia de otros animales, el ser humano no cuenta con una anatomia que le
permita sortear las vicisitudes de un ambiente adverso. Necesita cobijo y ropaje. Su fuerza,
si bien considerablemente mayor a la de otras especies, no es suficiente para la caza de presas
salvajes, por lo que la sustituye por la destreza y construcciéon de herramientas que le

permiten superar dichas dificultades.

Desde este punto de vista, los seres humanos, “adquieren sus capacidades en un
entorno articulado en nichos formados por artefactos, simbolos materiales, procesadores de
informacion vy, claro, sobre todo, humanos” (Broncano, 2009, p.50). No es casual que se
considere la existencia y evolucion del ser humano a partir de dos criterios clave. Por un lado,
la articulacion de lenguaje'®; por otro, la disponibilidad una mano con un pulgar prensil para

coger objetos o herramientas.

La cultura no solo es informacion o imaginario, sino toda una red de materialidades
que permiten la transformacion del medio. La cultura material apertura un umbral de

posibilidades para que los seres humanos se desarrollen y efectien sus disposiciones. Para

17 Siguiendo y matizando lo expresado por Wittgenstein en la proposicion 1.1 de su famoso Tractatus: “El
mundo es la totalidad de los hechos, no de las cosas”.

18 Resalta el hecho que muchas de las habilidades de razonamiento que derivan en un lenguaje articulado forman
parte de multiples especies animales, como habria sefialado en alguna ocasion el lingiiista John Searle. Desde
esta perspectiva, el lenguaje humano no es mas que una protesis de caracter cultural, habilitada por las
capacidades propiamente cognitivas de un cerebro desarrollado como el del Homo sapiens. Por otro lado, dicha
tesis afirma que no existe naturaleza humana pura, puesto que lo humano, propiamente humano, incorpora en
si protesis de diversos tipos.
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que mitiguen sus limitaciones bioldgicas en un medio artificial. En tlltima instancia, la cultura
material permite hacer de lo imaginario, algo concreto. El ser humano, decia el filosofo
Ortega y Gasset (1982), construye para habitar. Se necesita habitar, y porque lo estrictamente
natural en el ser humano no se lo permite, crea un mundo sobre aquel que se le presenta

adverso y hostil.

A diferencia de otros mamiferos, los cuales, al nacer, muestran ya un grado avanzado
de desarrollo y autosuficiencia, el ser humano tarda por lo menos 21 meses en mostrar rasgos
de desarrollo similar. La dependencia, sobre todo durante los primeros afos, es el rasgo
distintivo de la especie humana. Esta se evidencia en la necesidad de recurrir al artificio, a la

transformacion del medioambiente y a la creacion de vinculos intersubjetivos

En este sentido, la tedrica politica Hannah Arendt distingue tres tipos de actividades:
la labor, el trabajo o la fabricacion y la accion. Para ella, “la condicion humana de la labor es
la vida misma” (Arendt, 2016, p.15). En Arendt, la labor es un proceso de caracter bioldgico.
Cuando se produce para el consumo, se labora. Por lo tanto, laborar esta intrinsecamente
relacionado con la esfera del consumo. Una vez consumidos, los bienes derivados de la labor,
desaparecen. En este sentido, cuando se labora, se actGla a través de un instinto de

supervivencia

Desde otra perspectiva, al estar vinculada a la supervivencia y al mero hecho de vivir,
la labor acerca a un nivel de instrumentalidad técnica bésica, la cual se comparte con
multiples especies. Como se ha demostrado en el campo de la zoologia y etologia, diversos
insectos como abejas o avispas, asi como algunos mamiferos, poseen dicho de grado de
instrumentalidad. Los castores, por ejemplo, utilizan sus afiladas dentaduras para cortar
madera y construir diques que les permiten disminuir las corrientes de los rios. Algunos

chimpancés, por otro lado, utilizan ramas como herramienta para el consumo de termitas. Sin
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embargo, una vez utilizada la herramienta, esta deja de tener el valor de uso que poseia

previamente!?.

Por otro lado, si bien se comparte dicho nivel basico de instrumentalidad con
multiples especies, la especificidad del ser humano se halla en lo que Arendt denomind
trabajo o fabricacion. Este esté relacionado con la produccion, no de bienes de consumo, sino
de uso. Se trabaja o se fabrica una mesa, una casa, una carretera, un vestido o un sombrero.
Los bienes derivados del trabajo son duraderos, a diferencia del producto de la labor. El nivel
de instrumentalidad técnica propio de la especie humana es, por tanto, de segundo orden.
Ello quiere decir que el ser humano es el tinico capaz de producir herramientas, a partir de
otras herramientas. Por ello, la capacidad de producir bienes de uso se reserva solamente al

Homo faber®.

(Por qué es importante la figura del Homo faber en el pensamiento de Arendt y para
el proposito de la presente investigacion de tesis? Lo es porque, segun la autora, al construir
bienes de uso, se realiza algo que ningun otro animal puede hacer, a saber, crear mundo.
Efectivamente, el mundo que se crea, la cultura material habilitada por el trabajo o
fabricacion del ser humano, es lo que le da sentido a su existencia. El ser humano, afirma
Arendt (2016), se identifica con el mundo a partir de las cosas duraderas que en ¢l se
encuentran. El mundo y la identidad se encuentran intimamente vinculados. A diferencia de
otras especies, la produccion técnica del mundo se enmarca dentro de un disefio que, al
mismo tiempo, se halla vinculado intimamente a la cultura. Los artefactos creados por el
trabajo o fabricacion se conservan en tanto utiles. Asimismo, portan un significado.
Evidentemente, la gramdtica no se construye a partir de cosas esporadicas, sino de las cosas

duraderas. La cultura material es el soporte a través del cual se constituye el mundo, es por

19 Siendo consciente que la labor es una caracteristica propia de cualquier animal, Arendt considera al ser
humano también un Animal laborans.
20 Hannah Arendt es clara al afirmar que, si bien las herramientas del Homo faber auxilian al Animal laborans,
lo hacen transitoriamente para producir bienes de consumo. Por otro lado, es necesario remarcar el hecho de
que solamente en el Homo sapiens sapiens, dichas herramientas guardan su valor de uso independientemente
del uso efectivo que se haga de ellas.
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eso que el ser humano, al nacer, lo encuentra ya prefigurado?!. Como afirma el filosofo
Martin Jiménez (2018): “Sin las técnicas no hay ‘mundo’, no hay ‘hombre’, no hay historia.
Sin las técnicas no hay Ideas. Como identidades esquematicas, en tanto implican las
operaciones recurrentes en su construccion, son las responsables de la aparicion de Contextos
determinantes” (p.167). Por ello la tecnicidad es tan relevante, dado que en esta reside el

fundamento de la especie humana.

Desde otra perspectiva, el ser humano fabricador de mundo u Homo faber, segin el
historiador André Leroi-Gourhan, solo pudo llegar a ser una vez dadas cuatro condiciones
primordiales, y que al mismo tiempo lo diferenciaron de cualquier otro tipo de animal sobre
la tierra. Se rescatan tres de ellas, a saber, la experiencia inmediata por el simbolo??, la
transicion de una memoria individual por la del grupo social (intersubjetividad); y la mano
por el util (Leroi-Gourhan, 1971). La libertad de la mano, asi como la carencia de caninos

ofensivos, obligd al ser humano a crear y utilizar herramientas complementarias.

Vale la pena recordar que la caracteristica primordial de la mano libre, solo aparece
completamente hasta el Homo erectus. Por ello, no seria equivocado relacionar la evolucion
acelerada hacia el Homo sapiens, con la necesidad de crear cultura para paliar sus carencias
bioldgicas constitutivas. A similar conclusion llega Leroi-Gourhan cuando al referirse a la
base cultural del lenguaje afirma que: “La relacion entre la cara y la mano permanece tan
estrecha en el desarrollo cerebral como en el pasado: el util para la mano y el lenguaje para
la cara son dos polos del mismo dispositivo” (1971, p.26). En este sentido, la importancia de
la mano en el desarrollo humano es fundamental. Podria decirse que esta es la primera
herramienta con la que cuenta todo individuo para la fabricacion. No es casual que en su
famoso tratado sobre el alma, Aristoteles establezca una relacion intima entre mano y alma.

Mientras el alma es la forma de las formas, la mano es el instrumento de los instrumentos.

2l En este sentido, las instituciones serdn las “mas intensamente mundanas de todas las cosas tangibles”, afirma
Arendt.
22 Entendida, como se ha visto, desde un punto de vista material como inmaterial.
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Por lo tanto, el andamiaje cultural creado, no solo sirve para dar cobijo al ser humano,
también constituye el portador de significado que brinda sentido a la existencia humana. Pero
vale la pena aclarar que esta no es una creatio ex nihilo, a saber, no puede surgir de la nada.
Efectivamente, dicha construccion material de la cultura no surge de manera espontanea, ya
que el conocimiento para aplicarla no es de cualquier naturaleza. Es, mas bien, resultado de
un proceso especifico y de caracter trascendental en la constitucion del Homo faber. Sin la
nocion de este saber practico, no es posible la creacion de artefactos o herramientas que hagan
posible la creacion de un mundo material y compartido?’. Este saber o conocimiento debe

ser, por lo tanto, de caracter “técnico”.

Construir una barca de madera, unir los extremos de una vara con una cuerda tensada
para formar un arco, separar y tratar la piel de un animal salvaje para producir ropaje, o
sistematizar el lenguaje oral para su registro escrito, son actividades que tienen una raiz
comun. Todas estas implican habilidades operacionales y conocimientos representacionales
para ser ejecutadas. Evidentemente, para construir cualquier objeto material, es necesario que
el agente que ejecute la accidon, no solo conozca los materiales que utiliza, sino que sepa
combinarlos de tal forma, que estos den como resultado otro objeto, que no es el mismo que

era antes del proceso de produccion. Asimismo, esto lo debe hacer con un fin especifico.

Asi como se construyen casas o se fabrica ropa para resguardar de la intemperie, se
crean todo tipo de artefactos para hacer la vida mas sencilla. Los artefactos, parte de la cultura
material, tienen, en términos generales, un proposito. Son resultado de un trabajo para ahorrar

otro trabajo.

Por lo tanto, el saber técnico estard conformado por el conocimiento de las
propiedades de los objetos que se estan utilizando y que se pretenden transformar

(representacional). Asi como también por todas aquellas habilidades que no son posibles de

23 La diferencia entre artefacto y herramienta es de forma. Podria afirmarse que la herramienta es la forma
basica y elemental de todo artefacto material.
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formalizar en términos cognitivos, y que tienen que ver con las capacidades concretas que se
ponen en préctica cuando se interviene en el medio con un fin especifico (operacional). Por
ello, en el saber técnico intervendran dos modalidades de conocimiento. Como senala el
filésofo de la técnica Miguel Angel Quintanilla, este saber se expresa tanto en un know that
o saber que ocurre tal cosa en tal momento del proceso, y un know how o saber como se
logran ciertos resultados a través de diversos medios (2017). El saber hacer técnico, por lo
tanto, no solo es un saber o saber como hacer, sino taxativamente un poder hacer, es un
conocimiento que involucra tanto el aspecto cognitivo/representacional, como el aspecto

operacional.

En consecuencia, si se piensa en la técnica en términos generales, siguiendo a
Quintanilla, debe asumirse que esta es una entidad cultural de caracter “abstracto”. Lo es
precisamente porque en ella se conjugan todas las posibilidades o modalidades técnicas de
una sociedad, que no son necesariamente las mismas ni se aplican de la misma forma. Otra
cosa serian las “formulaciones” o “realizaciones” técnicas especificas. Por ejemplo, cuando
se desea moldear una vasija de barro, se aplican una serie de operaciones o algoritmos mas o
menos estandarizados que permiten su eficiente fabricacion. Estas serian las formulaciones
técnicas. Por otro lado, el hecho de crear la vasija, a través de dichas formulaciones, da como
resultado una realizacion técnica per se. Por lo tanto, conjugando todos estos factores, se
obtiene que una técnica, en términos de su realizacion concreta “es un sistema de acciones
intencionalmente orientado a la transformacion de objetos concretos para conseguir de forma
eficiente un resultado valioso” (Quintanilla, 2017, p.47). Cuando se orienta una accién a
través de un saber sistematizado, en el que generalmente intervienen objetos o herramientas
(incluyendo la mano en un estadio primitivo) para alcanzar fines previamente estipulados,
debe asumirse que se aplica un saber de caracter técnico. La relacion entre medios y fines
aparece, pues, como un aspecto esencial y de cardcter fundacional de la aplicacion técnica.
Se trata de procurar la realizacion de algo a partir de los recursos disponibles, para alcanzar
un objetivo o estado de cosas que previamente no existia antes de poner en marcha el proceso.
Dicha relacion parte, asimismo, de una necesidad connatural del saber técnico, a saber,

facilitar el trabajo posterior, ahorrar recursos y esfuerzos en la construccion de mundo.
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En este sentido, como se deja entrever en la definiciéon de Quintanilla, un aspecto
fundamental de toda técnica, es lo que se denomina criterio de “eficiencia”. Este debe
entenderse como aquella caracteristica que hace que un artefacto logre los objetivos deseados
con mayor facilidad y menos recursos que otros. Por esta razon, todo saber técnico esté ligado
necesariamente a un tipo de racionalidad “practica” o “instrumental?*. El resultado de dicha
practica seran artefactos, los cuales, siguiendo a Kroes y Meijers, son “estructuras fisicas
disefiadas que cumplen funciones que refieren a la intencionalidad humana” (como se citd en
Broncano, 2009, p.57). Asimismo, como se dijo, todo artefacto o herramienta posibilita al
agente la realizacion de acciones o practicas que no eran posibles sin su produccion previa.

3

El filésofo Fernando Broncano profundiza mas en el tema al afirmar que “una
herramienta es un arreglo, un ajuste causal que invita a completar un gesto [...] Una cuerda
invita a sostener, a unir y atar; una escalera, a ascender o descender, un arco, a herir a
distancia” (2009, p.52-53)%. En la aplicacion o realizacion técnica, se pone en juego no solo
un tipo de racionalidad, sino los recursos a disponibilidad, como herramientas y maquinas.
Vale la pena aclarar que una herramienta o artefacto se diferencia de una “maquina”, en tanto
esta ultima, si bien es resultado de un saber técnico, estara constituida por un complejo de
partes que aplican, a partir de formalizaciones previamente programadas, arreglos causales a
los flujos de energia, materia o informacion del medio. Una méaquina generalmente trabaja

de forma auténoma o semiauténoma, generando condiciones, posibilidades o un estado de

cosas que antes de su funcionamiento, no eran posibles®.

Ante tales cuestiones, debe resaltarse que la importancia de la fabricacion en

desarrollo humano ha sido tal, que incluso la periodizacion prehistorica estd construida a

24 Donde prima el calculo de medios y fines antes expuesto.

25 Se dice, por lo tanto, que toda herramienta o artefacto produce una affordance u ofrecimiento material para
el reconocimiento de su uso. Esto significa que tienen la caracteristica de posibilitar cursos de accion.

26 Las maquinas pueden ser simples o complejas. Que sean simples implica que estan constituidas a partir de
una sola pieza. En la Antigiiedad se conocieron cinco tipos de maquinas simples: la palanca, el tornillo, la rueda,
la cufia y el plano inclinado. Por otro lado, las maquinas complejas se derivan de un desarrollo mas elaborado,
y se pueden distinguir en tres tipos: mecanicas, motores y automaticas.
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partir de los avances técnicos de la humanidad?’. Asimismo, no es casual que el inicio de la
Historia se considere a partir de la escritura, una invencion estrictamente técnica o cultural.
Por lo tanto, debe asumirse que la historia de la humanidad es concomitante a la historia de
la técnica. El ser humano es a la vez agente y producto de la fabricaciéon de mundo, en el

sentido propiamente orteguiano o arendtiano del término.

1.8.3De las modalidades técnicas a la tecnologia

Se dijo que la técnica es de cardcter abstracto, ya que incluye en si todas las
manifestaciones formales y reales de su aplicacion en tanto saber instrumental. A lo largo de
su desarrollo, el ser humano ha comprendido que es posible alterar distintos ambitos de la
vida a partir de la aplicacion extrapolada del saber técnico en diversas esferas categoriales.
Segun Jiirgen Habermas (1992) existen al menos tres tipos de técnicas distintas en todas las
sociedades humanas: técnicas que permiten transformar, producir o manipular un estado de
cosas; técnicas que permiten utilizar sistemas simbolicos (como el lenguaje); y técnicas para

determinar conductas o someter individuos.

Esto permite comprender que el mundo no solo esta formado de materialidad cultural
en el sentido artefactual del término, sino que se entrecruzan diversas manifestaciones de
materialidad que afectan al ser humano y la vida en sociedad. La voz, por ejemplo, articulada
a través de un codigo proposicional intersubjetivo, no es inmaterial, produce materialidad.
Asimismo, la forma en la que las normas o valores influyen en las personas, modifican cursos

de accion concretos, observables y con consecuencias externas factuales®®,

7 Desde el Paleolitico inferior, medio y superior, hasta el Mesolitico como momentos en los que el dominio
técnico recaia sobre la piedra. Por otro lado, la Edad de los metales, donde cada momento, cobre, bronce y
hierro definen un estadio especifico del desarrollo técnico.

28 Independientemente del sentido de la accion, que es subjetivo y no siempre comprensible, las consecuencias
de una accion o inaccion social siempre tienen efectos concretos. Es decir, lo que un agente haga o deje de hacer
en el mundo social, tendra una consecuencia o significado que afectara a otros agentes.
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En la misma linea, otros autores, como Miguel Angel Quintanilla, proponen
caracterizaciones técnicas o tipologias a partir de la naturaleza de los componentes que
median su realizacion concreta. Segun su postura, existen técnicas fisicas, biologicas y
sociales. En primer lugar, las técnicas fisicas involucran un quehacer productivo en términos
de fabricacion de objetivos materiales, a saber, artefactos o herramientas. Pero también
incluyen otras précticas que se relacionan con todos aquellos procesos que modifican estados
de materia a niveles mas profundos, como en la ciencia Quimica. En segundo lugar, estan las
técnicas bioldgicas, las cuales incluyen todas las formas en las que se ha practicado algiin
tipo de cultivo o domesticacion animal en las diversas sociedades. Asimismo, involucra los
saberes de disciplinas médicas y, en la actualidad, biogenéticas (Quintanilla, 2017). Por
ultimo, se encuentran las técnicas sociales. En ellas se incluyen no solo las técnicas de
dominaciéon y control, sino también las formas en las que las diversas sociedades se
organizan, comunican y dan tratamiento a la informacioén que producen. Estas descripciones
del saber técnico demuestran la complejidad de todo sistema cultural y toda construccion

técnica del mundo.

Hasta ahora se le ha dado mas énfasis a la modalidad productiva de la técnica y su
papel en la construccion de materialidad cultural, asi como su papel trascendental en la
constitucion del Homo faber. Ello ha permitido comprender una manifestacion especifica y
fundamental de la esencia humana. Sin embargo, acudir al saber técnico no permite
comprender la complejidad de la dimension material de la cultura, mucho menos el desarrollo
historico reciente. En realidad, hasta hace unos siglos, la historia de la humanidad se
caracterizo por recurrir al quehacer técnico como se ha descrito hasta ahora. No obstante, la
técnica es el primer estadio de otro saber mas elaborado. Un saber que implic6 la imbricacion
de distintas esferas categoriales y que solo fue posible a partir unos cambios epistemologicos,
econoémicos, culturales, politicos y sociales especificos. Fue, pues, a través de la
convergencia entre el saber técnico y cientifico que surge lo que hoy se conoce como

‘tecnologia’.
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Desde un punto de vista historico, luego de los avances e innovaciones técnicas del
siglo XVIII, con la Revolucion Industrial, se empez6 a considerar “técnica” Unicamente a
todas aquellas précticas de caracter estrictamente artesanal, cuyos conocimientos, si bien
sistematizados, se encontraban vinculados a una serie de estadios historicos precientificos?.
De nuevo, si bien es cierto que en toda técnica existe un sistema de acciones configurado de
tal forma que se busca alterar un estado de cosas para conseguir fines eficientes, la diferencia
crucial respecto al nuevo fendmeno atafie mas bien al componente cientifico del que la
técnica carece. Efectivamente, la tecnologia, propiamente dicha, se caracteriza por incluir en

la base de todo conocimiento técnico, un saber cientifico.

La diferencia sustancial entre una técnica y una tecnologia atafie a lo que Quintanilla
denomina “logica de desarrollo”. Frente al modelo tecnoldgico, la técnica artefactual, ligada
mas bien al ambito artesanal, no busca alterar significativamente un estado de cosas o
provocar un cambio radical en las condiciones del ambiente en donde es aplicada. Las
diversas técnicas, durante la Antigliedad, en la mayoria de casos, mejoraban debido a
presiones del medio interno o necesidades inmediatas. Asimismo, la innovacion técnica era
consecuencia mas del avance paulatino en diversos campos que una necesidad constante. Si
bien fueron aplicados criterios de rendimiento, eficiencia, factibilidad e incluso fiabilidad
(sobre todo en el ambito armamentistico), la técnica se fue modificando practicamente bajo

un modelo ad hoc de naturaleza rigida y lenta.

Por otro lado, la tecnologia surge en un momento en el que la practica cientifica se
encuentra bien cimentada en Occidente’’. Aparece cuando las diversas disciplinas cientificas
y académicas, se encuentran separadas en lo que el historiador de la ciencia Thomas Kuhn,

denomina “comunidades cientificas”. En ellas, los valores y ejemplares propios de cada rama

2 La justificacion a posteriori de esta degradacion a conocimiento de segundo grado, es un tema retomado
posteriormente por la Sociologia del Conocimiento. En esta investigacion de tesis, sin embargo, las nociones
de técnica y tecnologia responderan a la caracterizacion historica que se ha elaborado respecto a estas.

30 Esto no significa que el saber tedrico no formara parte del quehacer técnico. Muchos inventos fueron resultado
de planteamientos tedricos, sin embargo, no como resultado de una sistematizacion estrictamente cientifica de
los mismos.
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-lo que Kuhn denomina Matriz disciplinar- atendian a la necesidad de solucionar problemas
especificos de la disciplina (Kuhn, 2006). De esta suerte, bajo un modelo cientifico, la técnica
adoptd como parte fundamental de su desarrollo la racionalidad de investigaciones enfocadas

a resolver problemas practicos o referidos a ambitos diversos de la practica humana3!.

Por otro lado, los cambios tecnologicos, ya sea por la creacion de una nueva
realizacion técnica o por la invencion de un nuevo disefio técnico, adoptaron un esquema que
no solo se enfocaba en los aspectos internos del proceso (mejorar eficiencia o durabilidad,
entre otras), sino que también aspectos externos como factores demograficos, sociologicos,
econoémicos o culturales (Quintanilla, 2017). Desde esta perspectiva, tanto interna como
externa, dos son las caracteristicas que la impronta cientifica imprimidé sobre el quehacer
técnico. En primer lugar, el desarrollo, ahora “tecnoldgico”, estuvo marcado por una
busqueda constante de procedimientos sistematizados para maximizar la eficiencia técnica
de si misma en tanto sistema, asi como de sus productos o artefactos. En esta linea, la
tecnologia propia de la produccion industrial se enfocé en mejorar los motores, maquinas,
productos quimicos, etc., para agilizar cada vez mas los nuevos medios de transporte o
comunicacion, asi como también para potenciar la produccion agricola o mejorar el
ordenamiento social. En segundo lugar, se incorporé un “imperativo de innovacion
constante” en el nicleo mismo de la tecnologia. Siguiendo a Quintanilla, se puede afirmar

que

la innovacidn no es un accidente en la historia de la técnica, es una constante. Pero
mientras en las técnicas preindustriales la innovacion se produce generalmente como
consecuencia de la maduracion interna propia de la técnica, en la tecnologia actual la

innovacidn es un imperativo con el que se cuenta de antemano (2017, p.60).

3! Paradigmaticamente, la ciencia misma es impensable sin una racionalidad técnica en la que, como en el caso
del artesano, se conjugan la experiencia y la utilidad como principios rectores y justificaciones ultimas.
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Desde esta perspectiva, puede afirmarse que, si bien la técnica en su etapa
preindustrial evolucionaba bajo condiciones ad hoc, lo hacia de forma rigida. De ahi la
constante y, sin embargo, lenta capacidad de innovacion técnica a lo largo de la historia. Por
otro lado, bajo el imperativo de la eficiencia, la tecnologia opera bajo la logica de la
innovacion constante, por lo que no es casual que los cambios tecnoldgicos hayan crecido
exponencialmente a partir de la incursion de una racionalidad cientifica en los procesos de
desarrollo tecnoldgico. Asi, hasta la Revolucion industrial, puede remitirse el proceso
historico a un lento pero gradual desarrollo técnico. Posterior a los cambios generados por la
impronta cientifica del siglo XVIII en el saber técnico, se dird que lo que durante los ltimos
siglos se ha generado, es, mas bien, un acelerado desarrollo tecnoldégico. Gracias a dichos
avances, la tecnologia pudo constituirse en conjunto de saberes y aplicaciones enfocadas no
solo a la produccion, sino el disefio de nuevos artefactos, maquinas o herramientas mas
complejas. Al respecto, el mismo Quintanilla define el producto tecnoldgico en tanto
“sistema tecnoldgico”. En este sentido, tanto la técnica, como la tecnologia, en su caracter
genérico, deben considerarse abstractas®?. Un sistema tecnoldgico, por lo tanto, lo constituira
el producto concreto derivado del quehacer tecnologico?. Sera, pues, “un artefacto o sistema
de artefactos, disefiado y producido de acuerdo con los conocimientos tecnologicos
correspondientes” (Quintanilla, 2017, p.224)**. Dichos sistemas tecnoldgicos son tan
necesarios para la practica cientifica que, en muchos casos, se considera imposible hacer
ciencia sin ellos. Al ser en muchos casos difusas y codependientes las fronteras entre sistemas
tecnoldgicos y practicas cientificas, se considera que el término apropiado que debera

utilizarse es el de ‘tecnociencia’.

32 Pyes incluyen las diversas manifestaciones técnicas o tecnoldgicas de un conglomerado.

33 Desde esta perspectiva, no habria porque negar que exista también un “sistema técnico”. Es necesario recordar
que una realizacion técnica no es lo mismo que el producto técnico. La realizacion mas bien corresponde a la
accion técnica. El producto, sin embargo, como se dijo, herramientas, maquinas o artefactos, bien podria ser un
sistema técnico. La diferencia atiende al nivel de complejidad entre ambas esferas.

34 M4s adelante, como se verd, la 16gica del sistema tecnoldgico asumira la forma de “dispositivo tecnolégico”.
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1.9 El entramado sociotécnico del mundo

En los largos periodos historicos, junto con las modalidades generales de la existencia de
las colectividades humanas, cambian también los modos de percepcion.

Walter Benjamin

Para producir tecnologia no hace falta acudir a la historia, para entender la produccion
tecnologica, si.

Javier Ordoniez

La relacion del ser humano con su entorno se genera en doble via. Si bien construye
y constituye el mundo creado, este ultimo imprime sobre el primero diversas
determinaciones. El ser humano fabrica, y al hacerlo, crea vinculos personales y sociales
respecto a sus producciones y practicas en comunidad. Por ello, la cultura, en tanto la
externalizacion genérica de representaciones, normas y reglas de conducta, valores, formas
de comunicacion y pautas de comportamiento aprendidas (Olivé, 2007), es el resultado de
las practicas intersubjetivas generadas sobre la base de un andamiaje tanto imaginario, como
material. Sobre dicha base se estructura la gramatica que imprime las visiones de mundo que
se heredan al nacer en un entorno especifico y que acompaiian, en alguna medida, toda la

vida.

Precisamente la identidad, elaborada sobre una base material duradera, en sus
manifestaciones tanto fisicas como representacionales, define parte del comportamiento
humano, sus ideas, creencias, hdbitos y demas. Sin embargo, esto no implica que la cultura
que lo define sea un sistema cerrado. Ello, ya que no todos comparten en la misma proporcion
las representaciones, valores o disefios de vida culturales. Esto responde a que toda gramatica
se encuentra vinculada también a factores de otros érdenes como el politico, econdémico o
religioso. Incluso, influyen en toda construccion cultural las asimetrias en el acceso a muchos
de los objetos o simbolos del mundo cultural, y que se vinculan a las relaciones sociales de

produccion, o distribucion desigual de conocimientos, entre otros factores. Por otro lado, la
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cultura, con toda su carga simbdlica y material, es también un campo de procesos
conflictivos, en los que la interaccion humana produce generalmente dindmicas en las que la
disputa y consenso forman parte de la negociacion de lo que se debera entender como comun
a todos y todas. Este consenso estara necesariamente mediado por diversos agentes, cuyas
condiciones respecto al acceso o capacidad en la toma de decision, ejerce en buena medida,

mayor influencia en la sociedad. El marco cultural, por lo tanto, no es rigido.

Entender la cultura como un marco sujeto a diversas interpretaciones, permite
comprender de mejor forma los cambios que en ella se suscitan. Estos obligan, de una forma
u otra, a que los actores ajusten sus gramaticas y la forma en la que se comprenden a si
mismos, y al mundo que les rodea. Durante la historia de la humanidad, ha sido un hecho el
que mas ha influido en el reajuste del marco cultural de las personas. Se trata de todos
aquellos cambios y tensiones generadas a partir de las alteraciones directas que sufre el
mundo creado. Se trata de unos cambios que, por su relevancia, han tenido no solo la
capacidad de alterar el andamiaje cultural humano, sino que han marcado el curso de la

historia misma. Se trata de los cambios derivados del desarrollo técnico o tecnoldgico.

Como sefiala Stephen Hill, filosofo especialista en temas tecnolégicos, cuando nuevos
objetos o practicas se introducen en un ambiente relativamente estable, se producen dos
posibles escenarios. Ya sea que los cambios sean tan ajenos al marco cultural que
sencillamente no pueden incorporarse a los significados preexistentes. O bien que exista
cierta apertura, y se generen cambios parciales o radicales dentro del esquema cultural que
los ha incorporado (2015). En todo estadio de la evolucion humana, si bien los seres humanos
se encuentran supeditados al “impulso de dar sentido” al mundo, como afirmo el antropdlogo
Cliffort Geertz, sus marcos estan sujetos a constantes reajustes’. En la medida en que la
realidad, esto es, el mundo, cambia, también lo hacen los individuos. Por ello, no es causal

que Hill (2015) afirme que la cultura trata constantemente con la realidad.

35 Bien podria asumirse que dicho marco se traduce en lo que el socidlogo Irving Goffman definié como frame
o como aquellos principios que gobiernan acontecimientos de caracter social (en tanto practicas y conductas) y
la implicacion subjetiva de los individuos en los mismos (en Wolf, 1979).
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No obstante, debe recalcarse que la relacion entre cambio del medio y la modificacion
de las practicas humanas, no es monocausal. Debe tomarse en cuenta que si los cambios
culturales, derivados del desarrollo técnico del mundo alteran de alguna forma la realidad, lo
hacen gracias a agentes sociales que los rechazan, aceptan, generan, asimilan o promueven.
Debe comprenderse que, dentro de esta dinamica, existe generalmente un tipo de gramatica
que se impone sobre otras, una vision de mundo y de la cultura que sobresale entre todas las
posturas contrastantes. Sobre esta vision, la mayoria de personas estructuran el conjunto de
conocimientos o saberes en tanto consenso intersubjetivo, incluyendo el conocimiento
técnico y su aplicacion concreta. Este serd, por lo tanto, el filtro a través del cual se rechazara,
aceptard, generard, asimilard o promovera la estabilidad de la realidad cultural. Asimismo,

su modificacion parcial o total.

Respecto al desarrollo o aplicacion del saber técnico, dichas visiones dominantes o
hegemonicas dentro de un marco cultural especifico, seran denominadas “paradigmas”. Un
paradigma, a diferencia de lo propuesto por el historiador de la ciencia Thomas Kuhn (2006),
no hard referencia a “toda la constelacion de creencias, valores, técnicas y demads,
compartidos por los miembros de una comunidad dada” (p.302-303). Asi como tampoco lo
hara respecto de las soluciones concretas que se plantean a diversos problemas a través de
modelos o ejemplares especificos. Como es sabido, la “matriz disciplinar” que engloba la
logica paradigmatica en Kuhn, si bien define la vision de mundo de un conglomerado y las
generalizaciones simbdlicas que rigen la practica del mismo (aspectos socioldgicos), no
permite comprender las condiciones de posibilidad que generan dichas practicas. Para
realmente explicar la vision de mundo que domina en cada sociedad, es necesario retomar
una idea comiinmente marginada del campo cientifico, la idea de episteme en el historiador
Michel Foucault. De hecho, Giorgio Agamben, fildsofo italiano, rescata una entrevista hecha
a Foucault, donde este expresa su postura frente a la idea de paradigma en Kuhn y las

diferencias tedricas entre ambos. Dice Foucault:
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No es entonces un cambio de contenido (refutacion de antiguos errores,
descubrimientos de nuevas verdades), no es tampoco una alteraciéon de la forma
teodrica (renovacion del paradigma, modificaciones de los conjuntos sistematicos); lo
que esta en cuestion es lo que gobierna los enunciados y el modo en que se gobiernan
los unos a los otros para construir un conjunto de proposiciones cientificamente
aceptables y en consecuencia susceptibles de ser verificadas o invalidadas a través de

procedimientos cientificos (como se citd en Agamben, 2009, p.19).

Lo que intenta Foucault es desplazar la discusion de la epistemologia al campo de la
politica. Lo importante no serd lo que pueda o no saberse en una época, sino lo que se
encuentra implicito en el hecho de que sea posible dicho conocimiento. De esta manera, la
forma de la episteme permite establecer una relacion directa entre el cambio tecnoldgico y
las condiciones de posibilidad que, en términos del marco cultural de cada sociedad, lo hacen
posible. No se tratard, pues, de soluciones caducas frente a nuevos modelos epistemoldgicos,
ni tampoco innovadores ejemplares como modelos de una practica comun. Mas bien, lo que
estd en juego es aquello que hace posible que haya un modelo y no otro, o que un ejemplar
se imponga frente a otro sin tener que recurrir a una racionalidad instrumental para dar
explicacion a esto. Por ello, a diferencia del modelo de Kuhn, la episteme permite comprender
en términos estructurales, las condiciones de posibilidad de todo desarrollo técnico o
tecnologico. Por motivos estrictamente metodoldgicos, un paradigma serd concebido, de

ahora en adelante, como la manifestacion de la figura de la episteme foucaultiana.

El desarrollo técnico, por lo tanto, ha estado supeditado a una diversa interpretacion
paradigmatica a lo largo de la historia. Como externalizé Walter Benjamin (2018), la historia
se encuentra atada inexorablemente a las modalidades en que las colectividades asumen

perceptivamente el mundo?S. Si el mundo cambia, lo haran también sus percepciones.

36 Demostrando su preocupacion por la pérdida de “aura” o autenticidad de las obras artisticas durante la época
industrial. La l6gica mecanica habria introducido, no solo la capacidad de reproducir el arte en masa, sino
también la necesidad de reinterpretar el arte como se concebia hasta el momento.
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Es importante resaltar que no es menester de esta investigacion de tesis evidenciar la
compleja manifestacion de un cambio histdrico, derivado del avance técnico o tecnoldgico,
segun sea el caso. Mas bien, si lo es demostrar que la historia se encuentra imbricada, entre
muchas cosas, al desarrollo de un saber productivo especifico. Saber que, sin embargo, se ha
mantenido supeditado a diversos paradigmas e interpretaciones que parten de
presuposiciones de marcos culturales especificos, y que, a la vez, demuestran condiciones

perceptivas especificas a lo largo de la historia de la humanidad.

Por ello, se podria hablar incluso de un “marco cultural técnico o tecnoldgico”,
constituido por dos aspectos fundamentales y que explican como opera un paradigma. En
primer lugar, todos lo conocimientos propios de cada técnica en una sociedad, tanto en la
externalizacion de sus formulaciones como en sus realizaciones. Técnica de escritura,
artesanal, militar, agricola, mecanica, etc., asi como todas sus manifestaciones especificas en
tanto sistemas técnicos y tecnoldgicos. Todo esto constituye el elemento “incorporado” en
los sistemas tecnoldgicos, lo que los individuos dominan en términos técnicos o tecnologicos.
En segundo lugar, los elementos “no incorporados”, es decir, que no forman parte
propiamente del saber o aplicacién técnica o tecnoldgica en cuanto tal, pero que “son
potencialmente relevantes para el uso, disefio y produccion de la tecnologia” (Quintanilla,
2017, p.225). Se trata, pues, de elementos de caracter cultural que se encuentran relacionados
con las formas en que son utilizadas las tecnologias, incluso la forma en la que se producen.
Estos elementos, no obstante, no son esenciales para el funcionamiento técnico o tecnoldgico

per se.

Retomando la distincion entre el paradigma en Kuhn y la episteme en Foucault,
mientras el interés de Kuhn versa unicamente sobre los elementos incorporados de la cultura
cientifica, lo que trata de explicar Foucault es como los saberes no incorporados influyen en
el saber incorporado. Comprender cémo operan los elementos no incorporados de la cultura
tecnoldgica permite, retomando a Stephen Hill, escudrifiar aspectos muchas veces ocultos
por la familiaridad del mundo vivido (2015). En tanto el mundo creado genera identidad en

los individuos, los aspectos culturales paradigmaticos de todo ambito técnico o tecnoldgico
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se muestran muchas veces en la forma de un sentido comun que, sin embargo, altera parcial
o radicalmente la gramética humana. Estos aspectos dictan qué se puede o no saber, lo que
se puede o no hacerse y qué fines son los legitimos respecto a unos medios igualmente

condicionados.

1.9.1 Los paradigmas filosoficos en la era de la técnica

El pensamiento contemporaneo respecto a la técnica, sobre todo a principios y
mediados de siglo XX, ha sido bastante prolifico. Esto particularmente en el mundo
académico, donde los vertiginosos cambios en el mundo son asimilados con cierto malestar.
Empiezan a surgir voces criticas frente al fendmeno tecnologico y el imperativo de la
racionalidad instrumental. Asimismo, estos discursos, se sienten motivados por la certeza de
que ha sido la ciencia y no la técnica, la que ha recibido mayor interés como objeto de
investigacion. No obstante, al desligarse o despreciarse de la historia los factores técnicos o
tecnologicos, se omiten aspectos decisivos para la compresion de la realidad y el mundo

social.

Muchos fueron los autores que por su capacidad analitica y comprension del mundo
que los rodeaba, aportaron sustancialmente al entendimiento de la técnica. Entre ellos se
podrian destacar: Walter Benjamin o su andlisis sobre la reproduccion técnica del arte; Martin
Heidegger o su idea de la técnica como factor decisivo para el olvido del Ser; Herbert
Marcuse o la tesis de la industrializacion como forma de totalitarismo; Lewis Mumford o la
creencia de una “Megamaquina” que lo engulle todo; Jacques Ellul o la nocidn de un sistema
tecnologico; incluso Max Weber, con su metafora de la jaula de hierro como concrecion de

un saber técnico racional asfixiante.
Sin embargo, por su relevancia en el problema de investigacion, tres son las figuras

centrales en la formacién de un pensamiento critico respecto al tema tecnoldgico en la

actualidad: José Ortega y Gasset, Hannah Arendt y Jiirgen Habermas.
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En primer lugar, Jos¢ Ortega y Gasset, fildsofo espaiol, considera intimamente
relacionadas las esferas de la cultura y la técnica. Ya en una de sus obras mas importantes,
La rebelion de las masas, lanza una critica a la idea del progreso que permite comprender

hacia donde se conduce su idea de técnica.

No hay razon para negar la realidad del progreso, pero es preciso corregir la nocion
que cree seguro este progreso. Mas congruente con los hechos es pensar que no hay
ningln progreso seguro, ninguna evolucion, sin la amenaza de involucion y retroceso

(Ortega y Gasset, 1985, p.150).

Aqui, Ortega asume una postura critica frente al historicismo que asume de facto la
naturaleza del progreso. Frente a ello, sin negar el evidente desarrollo que existe, insinda la
posibilidad de que este progreso se torne contra si en forma de una amenaza. Si nada garantiza
el progreso de la historia, lo mismo podria decirse sobre la técnica. De hecho, para Ortega,
la técnica es un producto que se deriva de una preocupacion, de un esfuerzo o de un trabajo
cultural. En este sentido, la técnica es resultado de un aspecto que va mas alla de la técnica
misma y que se imbrica con otras esferas de la vida humana. Si esto es asi, ;puede ser la
racionalidad técnica, enclaustrada bajo sus propios principios, garantia clara para el progreso
tecnoldgico? Asumiendo una postura escéptica al respecto, Ortega afirmara que solo podra
ser un renovado interés por la cultura como totalidad, lo que podra imponer un limite al

impulso técnico (en Esquirol, 2011).

A lo largo de su obra, son observables dos manifestaciones técnicas en la realidad. En
primer lugar, una de caracter epocal. A esta liga el hecho de que la historia contemporanea
sea resultado de tres factores esenciales. Asimismo, los tltimos dos pueden asumirse en tanto
“técnica”, estos son: la democracia liberal, la investigacion/experimentacion cientifica y la
industrializacion. El segundo aspecto es de caracter antropoldgico. En este sentido, la técnica
es resultado de una necesidad a subsistir en un medio hostil. Efectivamente, el ser humano,

a diferencia de otros animales, no cuenta con las condiciones para habitar el mundo, por lo
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que con el saber técnico genera las condiciones favorables para hacerlo. Al respecto dice
Ortega (1982) “La técnica es lo contrario de la adaptacion del sujeto al medio, puesto que es
la adaptacion del medio al sujeto” (p.31). Ello le permitird al ser humano no solo acondicionar
el mundo para hacerlo mas habitable, sino que, a través del trabajo técnico, se ahorrara
posteriormente, la necesidad de invertir mas esfuerzo para esto. La técnica, por lo tanto,

siempre es un esfuerzo presente para ahorrar esfuerzo futuro.

Sin embargo, la filosofia de Ortega va mas a fondo. El mundo que se crea a través de
la técnica, no es cualquier mundo, sino la proyeccion del ser humano interna del ser humano.
En la técnica se pone en juego el traslado del mundo interior, al mundo exterior. El ser
humano, al construir, en tanto proyecto en si mismo, proyecta sobre la realidad sus propias
determinaciones. No obstante, en tanto la técnica siempre serd un esfuerzo para ahorrar
esfuerzos, se generard inevitablemente un vacio. Este vacio, este tiempo ahorrado, es lo que

brinda al ser humano la capacidad de filosofar.

El problema para Ortega, surge al momento en que se desliga la técnica (proyeccion
interior humana en términos antropolédgicos) del quehacer humano en la era de la técnica
(caracteristica epocal). Al realizarse esta operacion, Ortega dird que lo que ha sucedido no es
tanto una crisis de civilizaciébn como una crisis de imaginacion. El ser humano ya no sabe
qué quiere ser. Ha abandonado su proyecto vital y deja que la tecnologia avance desconectada

y libre de toda determinacion cultural. Dira Ortega (1982) que

el hombre actual no sabe qué ser, le falta imaginacion para inventar el argumento de
su propia vida [...] Solo en un ente donde la inteligencia funciona al servicio de una
imaginacion, no técnica, sino creadora de proyectos vitales, puede constituirse la

capacidad técnica (p.56,70).
Para Ortega, vivir es esencialmente hallarse en un mundo y decidir qué hacer de si

mismo. Vale la pena recordar aquella frase en las Meditaciones del Quijote donde afirma que

uno es con sus circunstancias, y si no las salva a ellas, no es posible salvarse a si mismo. Por
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lo tanto, Ortega no se cansara de afirmar la necesidad de una revalorizacion cultural del
mundo. A esto ligara también la idea de hombre masa, al que llanamente se caracterizara
como aquella persona conformista que tiende a ver lo natural donde en realidad hubo
procesos creadores previos. Las personas en la actualidad —al decir de Ortega-, consideran
que el mundo dado es el unico mundo. Bajo este engafio han dejado sus proyectos vitales a
merced de otras fuerzas, como la técnica, que librada a su suerte, manifiesta la amenaza de

toda involucidn y retroceso.

Por otro lado, la tedrica politica Hannah Arendt, en su obra La condicion humana, se
dedica a teorizar sobre lo que, como seres humanos, hacen, cuando hacen. Es decir, sitia dos
modelos de vida opuestos: la vita contemplativa y la vita activa, como ya habria hecho
Aristételes en obras como La politica y Etica a nicémaco. Mientras el primer tipo de vida se
asemeja mucho al ideal de la vida teorica o bios theoretikos, el segundo forma parte de la

vida productora y politica (bios poietikos y politikos respectivamente).

En este sentido, son tres las acciones a las que dedica su interés: la labor, el trabajo o
fabricacion y la accion. Al ser propio del primer tipo de accion le llamé Animal laborans, y
al segundo, Homo faber®’. La diferencia entre estos radica en el tipo de accion que realizan
cuando cada una pone en marcha su determinacion particular. Mientras el laborar es propio
de la vida en cuanto tal, ya que permite generar los medios para la subsistencia, el trabajo o
fabricacion trata con las producciones que generan mundo. Para Arendt, el trabajo o
fabricacion del ser humano corresponde a un tipo de actividad que no es natural, que no forma
parte de su ciclo vital o este no depende organicamente de ella. Como aclara Esquirol (2011)
“la labor esta regida por el principio de satisfaccion, la fabricacion por el de utilidad, la
primera produce y consume bienes de consumo —valga la redundancia-, la segunda tiene que

29

ver con ‘objetos de uso’™ (p.96). Por ello, el trabajo del Homo faber consiste en la

construccion de un mundo con el cual se identifica.

37 Tema que se expone a profundidad durante el Capitulo II.
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Ahora bien, en reiteradas ocasiones las herramientas creadas por el Homo faber
auxilian al Animal laborans para la produccion. No obstante, como sefiala Arendt (2016), la
finalidad de estas no es servir a la vida, sino al mundo. La cuestion crucial, dira la autora, no

es tanto

saber si somos duefios o esclavos de nuestras maquinas, como si estas sirven aun al
mundo y a sus cosas, o si, por el contrario, dichas maquinas y el movimiento
automatico de sus procesos han comenzado a dominar e incluso a destruir el mundo

y las cosas (Arendt, 2016, p.170).

La pregunta que Hannah Arendt lanza también viene acompafiada de un diagnoéstico.
En la actualidad, la légica del Homo faber se ha subsumido en el esquema del Animal
laborans. Esto quiere decir que las sociedades actuales ven todo en tanto bienes de consumo,
incluso, muchos objetos tecnologicos llevan incorporada su fecha de caducidad. Ante esto,
Arendt (2016) dice que con mayor frecuencia no se permite usar las cosas respetando y
preservando su caracter de durabilidad, “debemos consumir, devorar, por decirlo asi, nuestras
casas, muebles y coches” (p.135). Para Arendt, las consecuencias de este traslado son
sumamente negativas. Si con la mentalidad del laborante se consumen las cosas duraderas
que construyen mundo, es imposible que la identidad, anclada ineluctablemente a ellas, se
vea inalterada. Esto quiere decir que las acciones se ven afectadas por un incesante deseo de
consumo. Incluso el tiempo de ocio, ya no se dedica a la vita contemplativa o bios theoretikos,
sino “el tiempo de ocio del animal laborans siempre se gasta en el consumo, y cuanto mas
tiempo le queda libre, mas avidos y vehementes son sus apetitos” (Arendt, 2016, p.140). Por
esta razon, concluye la autora, se debe acudir a la tercera categoria de la vita activa, a saber,

la accion.

Para Arendt, la accion debe ser entendida bajo el ideal de praxis griego. Una practica
politica que no establece una relacion de medios y fines, sino se erige como un quehacer
deliberativo con Otros. Al decir de Esquirol (2011): “Mientras en el proceso de la labor el

hombre se repliega sobre si mismo y en el de la fabricacion el centro es el producto, en la
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accion lo mas relevante es la presencia de los demas” (p.100-101). Bajo la idea de una accioén
entre pares, la autora trata de poner freno a la voracidad consumista contemporanea. A
diferencia de Ortega, lo que Hannah Arendt trata de decir es que no solo ha habido una
desconexion cultural frente a la tecnologia, sino que se ha creado también otro tipo de cultura.
Una cultura consumista que, poco a poco, ha ido trasladando los ideales de consumo o uso,
a la felicidad. En este sentido, el Homo faber ha fracasado, ya que se ha perdido la
consistencia del mundo y se ha abandonado la tarea de hacerlo un lugar més habitable. Por
estos ideales, se ha sustituido un interés cada vez mas creciente por eliminar las cosas que le
producen dolor, o aumentar las cosas que le producen satisfaccion. Lo importante pasa a ser
el mero proceso biologico, la mera vida y el consumo (Esquirol, 2011). Abandonado a esta

suerte, se deja que sea el propio saber técnico el que moldee al ser humano.

Similar al planteamiento de Ortega, la autora cree que el fendmeno antes descrito,
provoca una falsa creencia en que las cosas propias de la felicidad humana, pueden alcanzarse
situando al ser humano bajo la misma lupa que cualquier ratén de laboratorio. Al mismo
tiempo, el ser humano se ha abstraido del mundo, creyendo que puede modificarlo sin
consecuencias, como si todas sus acciones operaran fuera de él. Por tltimo, esto le lleva a la
creencia de que, cuando se fabrica a si mismo, lo puede hacer a través de los mismos medios
con los que fabrica cualquier otro objeto. Y esto, obteniendo los mismos resultados: un
producto acabado. Sin embargo, “las condiciones de la existencia humana nunca pueden
‘explicar’ lo que somos o responder a la pregunta de quiénes somos, por la sencilla razoén de
que jamas nos condicionan absolutamente” (Arendt, 2016, p.25). Este es el mensaje de
Hannah Arendt: se ha trasladado la logica instrumental y consumista a todo &mbito humano,
creyendo que la técnica podra darles solucion a todos los problemas, incluyendo aquellos
respecto a la autoidentificacion. Un diagndstico del tiempo presente bajo la premisa de su

eminente fracaso.
En ultimo lugar se encuentra Jirgen Habermas. Para el pensador alemén, lo

fundamental serd interpretar todo lo que Hannah Arendt y Ortega y Gasset ven en términos

de discurso ideologico.
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Habermas, al igual que Arendt, retoma la categoria de praxis como se entendia en la
antigua Grecia. Al teorizar sobre la politica griega, concluye que esta y la politica
contemporanea son radicalmente diferentes por tres razones esenciales. La primera, debido a
que, en la politica griega, a diferencia de la actual, la bios politikos (vida politica) derivaba
explicitamente de la Etica. El segundo motivo, es que, en la antigua Grecia, la politica era
entendida como praxis, a saber, en tanto debate deliberativo en pro de un bien comtn para la
polis. Sin embargo, como se observard en el apartado sobre el Optimismo de la voluntad
técnica moderna e ilustrada (capitulo I1), ya en Hobbes la politica se traduce en términos de
una actividad técnica. Es decir, la politica es entendida en tanto poiesis, a saber, produccion.
En este sentido, la técnica politica ya no estd regulada por ninguna instancia moral

deliberativa, sino por el principio de utilidad.

La tltima razon, corresponde al hecho de que la politica griega no era entendida en
tanto una ciencia apodictica. Esto quiere decir que esta no buscaba leyes o un rigor cientifico
como el que se lee en Hobbes y otros autores modernos. Mientras en Aristoteles era la
prudencia lo que permitia el conocimiento, en los modernos lo es el principio de

calculabilidad.

Esto, segin Habermas (1990) genera que “la politica se convierta en filosofia social”
(p.51). Y, bajo esta logica, desde la modernidad se ha pretendido establecer filos6ficamente
un orden, para luego aplicarlo técnicamente sobre las personas. Esto deriva en una
concepcion de la politica en tanto ciencia técnica o produccion. ;Como afecta esto la

realidad? Al decir de Esquirol (2011) lo hace en tanto

El actuar sociotécnico estd caracterizado intrinsecamente por una diversidad
estructural entre el que actia técnicamente (el sujeto) y el que recibe la accion, que
es siempre objeto, cosa. Mientras el actuar practico es un actuar de la sociedad, el
técnico es un actuar sobre la sociedad. Esta acaba, por ello, siendo reducida a cosa, a

objeto de intervencion, a campo de aplicacion de las técnicas (p.160).
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Habermas, a través de la construccion de un cuerpo teoérico dedicado al andlisis de las
modalidades de praxis comunicativa, buscara resaltar el hecho de que no existe un solo tipo
de accion. Frente a un tipo de racionalidad instrumental, planteard la necesidad de retomar
un modelo accidén en la que los actores no se coordinen a través del calculo de resultados,

sino a través del entendimiento mutuo.

Esto lleva lo lleva al segundo punto, la constatacion de que la técnica opera como una
ideologia. En palabras del filésofo esloveno Slavoj Zizek (2010): “La ideologia no es
simplemente una ‘falsa conciencia’, una representacion ilusoria de la realidad, es mas bien
esta realidad a la que ya se ha de concebir como ‘ideoldgica’ (p.46). En este sentido,
Habermas recuerda que ha habido una expansion de la ciencia y la tecnologia en diversos
ambitos de la vida social. Ello ha provocado el abandono del imperativo ilustrado de la
Razon, siendo sustituido por la idea de un progreso y control social basado en la racionalidad
técnica. El mismo Habermas (1990) reconoce que “la potencia social de las ciencias queda
reducida al poder de disposicion técnica; [y] ya no son tenidas en cuenta en su potencialidad
de accion ilustrada” (p.289). En este sentido, a diferencia de Arendt, no abogara por un
retorno a la bios politikos antigua, sino declarara mas bien que ha habido una desviacion de
los valores ilustrados. A estos habra que reencausar frente a una racionalidad instrumental
hegemonica. Ello, como sefiala Esquirol (2011), no quiere decir que Habermas considere la
posibilidad de sustituir la racionalidad instrumental, como si esta fuera un tipo de accidente

historico. Més bien, no debe dejarse que sea la tinica que opere como si no existiese otra.

Por ello, lo ideologico de la racionalidad instrumental radica en erigirse como la tinica

posibilidad para comprender la realidad.

Solo asi surgen las ideologias en sentido estricto: sustituyen a las legitimaciones
tradicionales del dominio al presentarse con la pretension de ciencia moderna y
justificarse a partir de la critica de las ideologias. Las ideologias son coetaneas de la

critica ideoldgica (Habermas, 2010, p.79).
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Es por ello que parece que solo a través de un lenguaje técnico se puede tener la
legitimidad para tratar de manera seria diversos temas, incluso respecto a la vida cotidiana.
Esto, segin Habermas, erosiona el lenguaje comin y diezma el interés hacia la accion
practica (accidon comunicativa) adyacente a este. Efectivamente, al ser tinicamente el saber
técnico, asunto de expertos, la via para tratar aspectos practicos de la vida en comunidad, las
personas corrientes pierden la voluntad de actuar. Se diluye la interaccion (accion
comunicativa) en la logica del trabajo (accion instrumental). En este ocultamiento o erosion
opera el dispositivo ideolégico. De nuevo Zizek dird que: “’Ideologia’ no es la falsa
conciencia de un ser (social) sino este ser en la medida en que est4 soportado por la ‘falsa
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conciencia’” (2010, p.47). Por eso, la critica ideoldgica solo tendra éxito una vez desplazada
la racionalidad instrumental propia del saber técnico. Sin embargo, en la consciencia de esta

condicion y posibilidad, se encuentra el germen para la emancipacion de la jaula de hierro.

1.10 Dispositivos digitales y ciberespacio en la sociedad del conocimiento

Una tecnologia dominante se inicia con una fase de evidente exteriorizacion, antes

de interiorizarse hasta volverse invisible.

Derrick de Kerckhove

No cabe duda que las innovaciones del siglo XX marcaron por completo la historia
de la humanidad. Los avances de la ciencia, tecnologia y tecnociencia, altearon, desde
distintos angulos, la forma en la que se encontraba constituido el mundo y el ser humano en
¢l. Algunas de estas transformaciones dieron vida al modelo global actual. En este, las
tecnologias de la informacion asumen un rol central al permitir una interconexién a escala
planetaria, como nunca antes en la historia de la humanidad. A este fendémeno, denominado

globalizacion, se le caracteriza por ser
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un proceso (o conjunto de procesos) que engloban una transformacion de la
organizacion espacial de las relaciones sociales y de las transacciones valoradas en
términos de su extension, intensidad, velocidad e impacto; trascendiendo flujos
transcontinentales e interregionales, redes de actividad, interaccion y ejercicio de

poder (Held, McGrew, Golblatt y Perraton, 2000, p.50).

Sin embargo, para llegar a este punto de transformacion radical, fueron necesarias
ciertas condiciones histdricas, cientificas y materiales. Gracias a estas y su influencia en la
formacion del marco cultural contemporaneo, no es casual que, desde hace algunas décadas,

se afirme que se vive en Sociedades del conocimiento, de la informacion o en Red3®.

En este sentido, a dia de hoy, la tecnologia digital forma parte imprescindible de la
vida cotidiana de buena parte de las personas. Desde reproductores de musica, hornos
microondas, televisores, ordenadores, teléfonos moviles, o cajeros bancarios, esta se
encuentra casi en cualquier parte. De hecho, a dia de hoy, muy pocos artefactos, que también
sean electronicos, no operan a través de una codificacion digital de diversos tipos de

informacion.

Este tipo de modalidad tecnologica ha adquirido tal relevancia, que seria imposible
pensar el mundo, o un aspecto tan fundamental como la economia global, sin un registro y
almacenamiento digital de la informacion. No se puede negar que multiples ambitos de la
vida en sociedad, dependen constitutivamente de un registro de informacion en alguna base
de datos electronica. Sin embargo, la relevancia de la informacion digital, no atiende solo al
hecho de estar almacenada. En realidad, lo que la hace operativa, es un mundo

interconectado.

38 Este cambio ha sido resultado de tres cruces histéricos y tecnoldgicos fundamentales, a saber, el desarrollo
de la tecnologia digital, la fabricacion del ordenador y el surgimiento de Internet.
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Debido a los cambios acontecidos durante la segunda mitad del siglo XX, desde
diversos campos se empezado a teorizar sobre el modelo de sociedad actual. Lo que para
algunos autores como el socidlogo Jeremy Rifkin (2011) parecia ser en definitiva un modelo
postindustrial de sociedad, pasé a ser rapidamente entendido como un aspecto secundario de
la misma. Cada vez parecia mas evidente que la manufactura cedia paso al mundo de los
servicios, suponiendo esto la aparente culminacién de un proceso iniciado desde el siglo
XVIII. Sin embargo, gracias a los avances de la tecnologia digital, a los ordenadores, y a la
posibilidad de anclar a estos una herramienta de conexidon como Internet, la figura de una

sociedad estrictamente postindustrial parece cada vez mas difusa.

Vale decir que antes de los vertiginosos cambios que derivaron de las tecnologias
digitales, los Estados-nacion mantenian cierta hegemonia como actores fundamentales dentro
de sus propias fronteras. Como propuso el socidlogo aleman Max Weber (2013), estos se
caracterizaban por arrogarse con ¢éxito el ejercicio legitimo de la violencia. Sobre este
contrato se sustentaba la base de la dominacién y reconocimiento de la poblacion que
contenian. Sin embargo, la reconfiguracion geopolitica habilitada y fagocitada por las nuevas
tecnologias, con Internet como su herramienta mas caracteristica, erosionaron en alguna

medida esta condicion hegemonica.

Los Estados-nacidon pasaron a ser parte de un entramado o articulacion politica,
econdmica, social y cultural mas compleja al verse influidos por estas tecnologias y diversos
actores®®. No se trata de que los Estados no estuvieran interconectados previamente. Mas
bien, como sefiala el socidlogo Manuel Castells (2012a), mientras en la época industrial las
tecnologias como el ferrocarril o el telégrafo permitian cierta interconexion, tanto interna
como externa, estas tltimas aun se encontraban supeditadas a jerarquias verticales de poder.
En las sociedades que se empiezan a gestar durante la segunda década del siglo XX, por otro
lado, es més evidente que las tecnologias no se encuentran supeditadas a tales controles, al

menos no de manera tan restringida.

39 No sin ciertas contradicciones y paradojas, sobre todo en el ambito cultural.
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Castells utiliza la metafora de la Red, propia del paradigma tecnoldgico que dio vida
a Internet, para caracterizar un modelo de sociedad global en la que no solo los Estados, sino
también los diversos actores que en estos se encuentran, operan como nodos de una Red mas
grande. En este modelo, las tecnologias digitales, entendidas como “tecnologias de la
informacion”, asumen un rol central. Gracias a estas, se ha podido generar un fenémeno
global Red, en el que la creacion, distribucidon, acumulacion y aprovechamiento, tanto del
conocimiento humano, como de la informacién misma, se ha vuelto fundamental. Por ello,
no duda en nombrar al siglo XXI, en el que dichas tecnologias han proliferado
exponencialmente, como la Era de la informacion®. La importancia de las tecnologias de la
informacion, las cuales también cumplen un rol de comunicacion, radico en su capacidad de
alterar las formas en las que se producia riqueza, se ejercitaba la dominacion o poder y se
organizaba la dindmica humana. Bajo esta nueva organizacion socioecondmica y cultural del

trabajo, el conocimiento humano adquiri6 una relevancia singular.

Asimismo, los marcos culturales a nivel global se han visto alterados sustancialmente
durante los ultimos afos. Castells (2012a) aclara que la especificidad de la sociedad global
red no radica en que todos compartan los mismos valores. Mds bien, su caracteristica
primordial es que todos comparten el valor de la comunicacion. En este sentido, en este
modelo se ha generado un proceso que “‘se caracteriza por la proliferacion de aparatos
portatiles que proporcionan una capacidad informatica y de comunicacion ubicua sin cables.
Esto permite que las unidades sociales [...] interactlien en cualquier momento, desde
cualquier lugar” (Castells, 2012a, p.50). Por lo tanto, podria afirmarse que la sociedad actual
no podria ser “en Red” o del “conocimiento” si no se encontrase sustentada sobre una base

material artefactual, cuya caracteristica es ser digital*!.

40 Teorizacién a la que Castells dedica tres tomos, que resaltan, cada uno, aspectos centrales de esta
reconceptualizacion de la sociedad.

4! No obstante, es fundamental reconocer que el transito hacia la sociedad del conocimiento no ha finalizado.
Asimismo, la proliferacion de estas tecnologias artefactuales no es la tnica condicion de posibilidad para
alcanzar este modelo de sociedad. Para ello, se necesita que los actores sociales tengan la capacidad para usar
y discriminar dichas tecnologias.
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Retomando la distincion de Miguel Angel Quintanilla (2017) sobre tipos de
tecnologias, estas materialidades tecnoculturales, bien pueden ser caracterizadas como
tecnologias mixtas. Tanto fisicas y sociales, las tecnologias digitales han alterado
significativamente, no solo la base material de la existencia, sino que, a través de la
informacion que estas transmiten, la propia base cultural sobre la que se estructura la
gramatica contemporanea. En estas, la convergencia de distintos codigos y modalidades
técnicas permiten a los usuarios realizar acciones jamas imaginadas. Hasta hace unas
décadas, las fronteras y funciones entre los medios de comunicacion tradicionales (television,
periddico o radio) eran claramente diferenciables. En la actualidad, por otro lado, los
dispositivos multimedia, también son hipermediales y multimodales. Esto quiere decir que
la tecnologia digital es capaz de procesar tanto hipertexto como multimedia en una sucesion
y multiplicidad de codigos que permiten al usuario interactuar y retroalimentar en tiempo
real con la informacion que recibe. En este sentido, han alterado el rol pasivo del usuario y
le han dotado de la capacidad de producir contenidos. Por ello, no es casual que, en la
actualidad, a los usuarios, también se les denomine ‘prosumidores’, atendiendo a esa

posibilidad con la que cuentan respecto al manejo de informacion.

Por su capacidad tanto historica, como econdmica, politica, social y cultural para
alterar la forma en la que las personas se han relacionado con el mundo, con otros, y ellas
mismas, estos artefactos o sistemas tecnologicos (Quintanilla) asumen la figura de
“dispositivos”. Esto quiere decir que todo artefacto digital también hace referencia a
“cualquier cosa que de algun modo tenga la capacidad de capturar, orientar determinar,
interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las conductas, las opiniones y los
discursos de los seres vivientes” (Agamben, 2015, p.23). En este sentido, todo dispositivo se
inscribe en una relacion particular de saber y poder. Estos factores determinan, como sugiere
la historia y el impacto que estos han causado, la forma en la que los sujetos actian. La
relevancia de este aspecto es crucial, debido a que resalta la potencialidad que emana de toda

base material para la construccion de sentido.
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Por tanto, todo artefacto digital serd entendido mas bien como un dispositivo digital.
Asimismo, el hecho que sea digital, no significa que se reduzca a la tecnologia que este
implementa. Se considera que la sociedad actual es resultado de tres cruces diferentes, cuyas
imbricaciones han sido fundamentales para la dindmica en red contemporanea*’. En este
sentido, cuando se hace alusion a dispositivos digitales en el contexto de las sociedades

actuales, se ligan necesariamente al hecho de contar con la capacidad para utilizar Internet.

Ahora bien, Internet no se caracteriza Unicamente por ser una herramienta para la
comunicacion. Si bien esta es su caracteristica primordial, detras de este aspecto se esconden
una diversidad de factores que la hacen mas compleja. En este sentido, es comlin que se
afirme que lo que sucede en Internet se lleva a cabo en una realidad que no es la tangible o
concreta. Por no ser aparentemente “real”, se ha dicho que el mundo de lo digital, hipertextual

o de la Web, se relaciona mas bien con una realidad “virtual™.

Sobre esta realidad virtual se entrecruzan tres aspectos fundamentales que, al mismo
tiempo, sostienen su logica y legitimidad. En primer lugar, la relevancia de lo virtual, en
términos materiales, radica en el caracter inmersivo que esta este posee. En este sentido, es a
través de una pantalla que generalmente se accede al mundo virtual. Esta interface tiene como
funcion ser la intermediaria entre un sujeto y el mundo virtual almacenado en Internet. Al
mismo tiempo, permite que el usuario se sienta de una u otra forma, parte del mundo que ve

a través de sus 0jos.

Por ultimo, se encuentra la imaginacion. Como senala la comunicadora Teresa Lopez-
Pellisa (2015): “La inmersion [...] se basa en la creacion de la ilusion de realidad. Los objetos
simulados pueden ser reales o ficticios, pero debe recrearse un entorno lo suficientemente

verosimil para que se produzca en el usuario la suspension de la incredulidad” (p.25). En la

42 Estos tres aspectos son la fabricacion del ordenador, el desarrollo de la tecnologia digital y la creacién de
Internet. Ello se encuentra desarrollado con claridad en el apartado Configuracion tecnologica o historia de la
tecnologia digital del capitulo II.

43 Que significa precisamente no real.
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conviccion de que lo que sucede en el mundo virtual es real o sus consecuencias lo son,

radica, por tanto, su legitimidad.

Por otro lado, la contradiccion inmanente de la combinacion “realidad virtual” o
“mundo virtual” ha obligado a que se teorice sobre alternativas conceptuales mas rigurosas.
Entre ellas destaca la distincion entre espacio virtual, espacio digital y espacio real, realizada

por Antonio Rodriguez de la Hera (2004).

Para este, el “espacio real” involucra lo que se conoce como mundo natural, en el que
se interactua diariamente sin la intermediacidon necesaria de algun dispositivo digital. Por un
lado, el “espacio virtual” hace referencia a dos aspectos diferenciados pero conectados uno
del otro. Por un lado, hace alusiéon a la “mixtura de naturaleza y artificio”, esto es,
corresponde al campo de la cultura en tanto marco intersubjetivo de interpretacion del
mundo. Por otro, como senala el teorico Pierre Lévy (1998), también tiene que ver con la
capacidad humana de imaginar otras realidades fuera del espacio real. Por ejemplo, al leer
un libro, eventualmente se recrea internamente un espacio imaginario o virtual, en el que se
desarrollan las tramas e historias. El altimo es el “espacio digital”, en él, sucede todo lo que
corresponde al &mbito de la tecnologia o dispositivos digitales. Sin embargo, es importante

resaltar que, en dicho espacio, no es necesario el acceso a Internet.

Por lo tanto, la inmersion, interaccidon e imaginacion, son aspectos claves para la
comprension de la realidad virtual, de ahora en adelante, espacio digital. Este espacio se
caracteriza por incluir todo tipo de précticas en las que medie un hardware (maquina) y un
sujeto que se adentra a la especificidad tecnoldgica de este a través de su interfaz. Ello no
quiere decir que Internet no forme parte del espacio digital. Mas bien, se encuentra contenido
dentro de este. Con el espacio digital, por ejemplo, se puede interactuar al redactar una carta
en alglin editor de texto. Asimismo, realizando tramites en cajeros automaticos o escuchando

musica en un IPod.
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Sin embargo, cuando se hace alusion directa a la relacion que se establece con
Internet, debe asumirse que lo que esta en juego es la inmersion, interaccion e imaginacion
con el denominado ‘ciberespacio’. Esta palabra deriva de ‘cibernética’, que a la vez lo hace
del griego kybernetes. Fue utilizada en un contexto contemporaneo por primera vez por el
profesor del Massachusetts Institute of Technology (MIT) Norbert Wiener. Este la describi6
como la capacidad de dirigir o timonear un barco. De la misma forma, serian los
programadores los que dirigirian o pilotearian las acciones del ordenador y lo que este

proyectara por la pantalla.

Esta capacidad de dirigir o pilotar, no solo de los programadores, sino del Internet
mismo, resalta el hecho de que sea uno de los factores que mas relevancia e influencia tenga
hasta la actualidad. De hecho, no es casual que una de las definiciones de la Real Academia
Espafiola (2018) defina la cibernética como la "ciencia que estudia las analogias entre los
sistemas de control y comunicacion de los seres vivos y los de las maquinas”. En este sentido,
no puede concebirse al ciberespacio Unicamente como eso, un componente del espacio
digital. Dadas sus caracteristicas inmersivas, interactivas e imaginarias, se debe afirmar que

este

no se limita a la mera operacion de las redes informaticas, ya que también incluye todas
las actividades sociales vinculadas al uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, cuyo uso cotidiano [...] tiende hacia la creacion de un espacio virtual

permanente (Hamelink, 2015, p.7).

Que el ciberespacio contemple no solo las operaciones estrictamente informaticas, sino
que las actividades sociales vinculadas a ellas, implica que en torno a dichas practicas se
incardinan toda una serie de interpretaciones culturales diversas. Es decir, el ciberespacio
inauguro6 una forma distinta de asumir la propia subjetividad y las relaciones con otros en la
sociedad del conocimiento. Esto es, la forma como se comprende la naturaleza, el mundo y

el GCyO’Q'
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En conclusion, el modelo de sociedad actual se encuentra sustentado no solo en una
racionalidad tecnoldgica especifica, sino en un subproducto de la misma: los dispositivos
digitales. Estos responden a los mismos criterios que cualquier otra tecnologia. Sin embargo,
su especificidad tecnologica mixta, ha permitido cambiar las coordenadas culturales durante
las Ultimas décadas. Sin estos dispositivos, el registro y codificacion de la informacion seria
imposible. Por otro lado, ademas de codificar y almacenar informacion, estos permiten, por

primera vez a escala planetaria, conectar y dirigir el trafico de dicha informacion.

En este sentido, puede afirmarse que gracias a Internet y los dispositivos que la
contienen, se ha podido pasar de un modelo sociedad industrial o postindustrial, a modelo
basado en el conocimiento y la conexion global red. En esta forma de distribuir, organizar,
dispersar y dividir la informacién, ya no hay un lugar central de produccién. Como explica
Leén Olivé (2007), el conocimiento mas bien se “genera de manera distribuida en muchas
unidades dispersas, que fisicamente pueden estar distantes pero que se mantienen en contacto
mediante redes de comunicacion” (p.53). Por ello, esta potencialidad ha cambiado

radicalmente la forma en la que se crea y administra el mundo.

Su éxito también se explica por la capacidad de esta herramienta y sus dispositivos
para crear un entorno en el que la inmersion, interacciéon e imaginacion, han alterado
significativamente las précticas culturales que se incardinan con esta. Las nuevas identidades
se construyen sobre las affordances u ofrecimientos de uso de estas tecnologias. El
ciberespacio, por lo tanto, asume un rol central en el analisis del entramado sociotécnico del
mundo contemporaneo, ya que sobre este operan las practicas e identidades mas relevantes

y significativas de la mayor parte de vida humana contemporanea.

1.10.1 Logica estructural de la Red

La inmersion forma parte fundamental del ser humano. Los antecedentes mas remotos

de representacion simbdlica datan de hace aproximadamente 35 000 afios. Las huellas o
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trazos grabados en piedra, muestran diversas representaciones de cacerias o esbozos de una
suerte de contabilidad. Como afirma el historiador Leroi-Gourhan (1971): “El grafismo se
inicia no con la representacion ingenua de lo real, sino con lo abstracto” (p.287). En este
sentido, los signos, continta Leroi-Gourhan, mas que unas formas, evidencian ritmos. La
carga simbdlica de lo inmersivo y las pruebas historiograficas, parecen indicar que mas que
pictogramas, las primeras experiencias representacionales humanas indican una ideografia

basada en ‘mitogramas’ de caracter religioso y, por lo tanto, estrictamente virtual.
y

Por ser un carécter esencial de lo humano, la experiencia inmersiva es una experiencia
entre umbrales. Esto quiere decir que es una experiencia en la que coexisten el entorno virtual
(no real, ficcional) y la realidad. Sin embargo, el carécter ficcional del espacio digital se pone
cada vez mas en cuestion. El aparentemente justificado prejuicio de que lo que sucede en la
Red es menos legitimo que lo que sucede fuera de esta, se debe a una diferencia de forma,
mas no de contenido. Se considera, pues, que al no ser tangible o palpable eso llamado Red,
no puede ser mas real que la interfaz que utilizamos como medio para acceder a esta. No
obstante, como han demostrado diversos autores (Keen, 2016; Rodriguez y Martinez, 2016;
Zuazo, 2015; Blum, 2012), Internet es tan tangible como cualquier otro artefacto o sistema
tecnologico de la realidad material. De hecho, sus tubos, cables, circuitos y paredes atraviesan
y conectan todo el globo a través de una infraestructura planetaria. Asimismo, dicha
infraestructura posee un régimen de propiedad especifico, el cual se encuentra administrado
por diversas instituciones que responden a los mismos fines que cualquier empresa de

caracter transnacional.

La mitologica génesis de la Red, en la que congenian origenes militares con intereses
altruistas, difundi6 la erréonea idea de que Internet es incorpéreo y, por lo tanto,
metodologicamente abstracto y politicamente inofensivo. No es casual que la critica de los
medios de comunicacion masiva, propia de la tradicion de la Escuela de Francfort, se
disolviera en el tecnoutopismo contemporaneo de Internet como panacea para el desarrollo e

integracion humana. La critica a la Red como mecanismo de dominacion, si bien cada vez
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mas prolifica durante los ultimos afios, no forma parte del discurso hegemodnico que mas bien

aboga por convertirlo todo digital.

En la actualidad, no cabe duda que Internet ha alterado significativamente la forma
en la que se trata con la informacidon. Asimismo, ha modificado las formas en las que se
concibe la identidad personal, y como, a partir de esta, se crean vinculos con otros y el
entorno. Las redes sociales, que utilizan Internet como plataforma de funcionamiento, por
otro lado, cumplen una funcidon esencial en el entramado digital del mundo de hoy.
Facilmente adquieren el rango de comunidades digitalmente imaginadas, al estilo de las
comunidades pensadas por Benedict Anderson (1993). Su éxito se debe a la capacidad que
tienen de explotar algunas de las caracteristicas fundamentales de la humanidad, como la
expresividad y la comunicabilidad. Como describe Carlos Vargas (2013) Internet trasciende
la funcién del mero recurso informativo. En este sentido, se trata mas bien de una estructura
que imita el modo de ser del ser humano. Internet, como expresion tecnocultural, mas que

anular el espacio real del virtual, difumina la frontera entre ambos.

Al adentrarse al ciberespacio, ya no solo se establece una conexiéon con una
comunidad de proporciones planetarias, con la que se puede interactuar en tiempo real. Cada
vez mas, multiples esferas de la sociedad dependen constitutivamente de una conexion
digital. El ocio, el trabajo, la politica o la economia global no pueden extraerse de la logica
tecnoldgica. Internet comenzd como una herramienta de comunicacion. En su etapa
primigenia, permitié conectar diversos puntos a través de sefales digitales que permitieron
una comunicacion sin precedentes. Paulatinamente, este se convirtiéo en un modelo estandar
de registro. Con la llegada del Internet 2.0 a inicios de siglo XXI, hizo de la comunicacion y
produccion de contenido multimedia su signo caracteristico. Ello ha facilitado que Internet
adquiera rasgos de una herramienta para uso politico**. A dia de hoy, el espacio digital es en

algunos aspectos homologable a la esfera publica. Un entorno capaz de articular diversas

4 Como lo demuestran los nuevos movimientos sociales de cardcter nacional y transnacional.
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demandas o preferencias culturales, politicas, econdmicas e incluso religiosas, integrandolas

a lo largo del globo.

En la actualidad, sin embargo, se habla ya de Internet 3.0 o ‘internet de las cosas’.
Ello implica que, cada vez mas artefactos, sobre todo en el ambito doméstico, han
incorporado funciones propias de la tecnologia digital para su optimizacion o para la
convergencia multimedia. Este fendmeno evidencia el grado de influencia que tiene este tipo

de tecnologia para permear o engullir todo lo que encuentra a su paso.

En este sentido, ;jes la difusion exponencial de los dispositivos digitales y la
incorporacion de Internet a diversas esferas, otrora funcionales sin la ayuda de estas
herramientas, un fenémeno espontdneo, propio de su utilidad funcional? Sin negar
completamente la afirmacion implicita, es necesario hacer hincapié en algunos aspectos. En
primer lugar, es evidente que la tecnologia ha facilitado enormemente multiples tareas. Sin
embargo, sociologas como Judy Wajcman (2017) han puesto recientemente en tela de juicio
su eficiencia absoluta. Vale recordar el auge y popularizacion de los automoviles. De ser una
tecnologia para el transporte rapido y el confort, se ha constituido en uno de los mayores
retos de la gestion publica durante las ultimas décadas. Ello, debido al atasco y polucion
generado por dichas méquinas. En este sentido, toda tecnologia puede resolver multiples
problemas, pero sus soluciones siempre se encuentran abiertas a crear otras problematicas

mas complejas y novedosas.

En segundo lugar, la infraestructura de la Red, al poseer duefios, se halla atravesada
por imperativos que generalmente atafien a la maximizacion del beneficio de las
megaempresas sobre las que se monta Internet. En un reciente trabajo, uno de los pioneros
de la realidad virtual, Jerome Lanier (2018), ha alertado sobre el modelo a través del que
operan los duefos de las grandes plataformas como Google o Facebook. La méquina
‘INCORDIO’, como la ha denominado, se encuentra constituida por una serie de algoritmos
que predicen los hébitos mas comunes en la Red, procesandolos de tal manera que la

informacion pueda ser utilizada para diversos fines. Es sobre esta informacion y
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predictibilidad que los grandes magnates de la Red como Mark Zuckerberg (Facebook) o

Serguéi Brin y Larry Page (Google), amasan sus fortunas.

En El Capital, Marx definia el plusvalor como el diferencial entre ingresos y los costes
de produccion. Si solo una parte de la fuerza de trabajo era retribuida al obrero en su salario,
ocurria un caso de plusvalia relativa. Sin embargo, si la totalidad del valor del trabajo por
parte del obrero quedaba en manos del duefio de los medios de produccion, se hablaba de una
plusvalia absoluta. Es decir, la expropiacion total del valor de su trabajo en forma de

ganancia.

En la actualidad, es el modelo INCORDIO el que permite que estas empresas generen
ganancias a partir de la interaccion que los prosumidores generan en la Red. Que grandes
empresas como Facebook o Google adquieran tanto valor, no se debe solamente a la
posibilidad de ser estas excelentes plataformas para anunciantes. El modelo INCORDIO
también funciona como garante de un plusvalor absoluto, en el que la informacion ingresada
de forma voluntaria de cada usuario, es recopilada para construir perfiles que les permiten,
precisamente a esos anunciantes (que a la vez pagan por filtrar contenido), llegar a un publico
propenso a consumir sus productos o servicios. Como afirma Andrew Keen (2016): “Lo que
Silicon Valley llama eufemisticamente ‘economia participativa’ es un anticipo de este
sistema de capitalismo distribuido que se nutre del efecto de red de bucles” (p.105). Dicho
sistema, retribuye solamente una minima parte de sus elevados ingresos a una reducida
porcidn de generadores de contenido. Para el resto, la economia de Internet se convierte en
una verdadera economia del regalo, que, como sugiere el mismo Keen (2016), agrava la
desigualdad y ahonda la brecha entre un pufiado de ricos (los duefios de las grandes empresas)

y el resto de usuarios®.

4 Frente a dicho modelo de negocios, expertos como Jerome Lanier abogan por el cobro de tarifas en redes
sociales. De esta forma, consideran, es posible reducir significativamente el control ejercido por dichas
compaiiias sobre el contenido de los usuarios.
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Tesis como la de el socidlogo Manuel Castells (2012b) o la del experto en
telecomunicaciones Carlos Jiménez (2017), han ahondado en las bondades de las redes como
herramientas ttiles para la préctica ciudadana y la articulacion de los nuevos movimientos
sociales. Casos paradigmaticos como el de la Primavera Arabe, Occupy Wall Street, el 15-M
espanol o las movilizaciones del 2015 en Guatemala, evidencian como la organizacion digital
permiti6 la articulacion social de los usuarios en torno a demandas de caracter politico o
econdmico*®. Sin embargo, autores como Alejandro Sudrez Sanchez-Ocafia (2012) o
Rebecca MacKinnon (2012), ponen en tela de juicio la transparencia de Internet y algunas
redes sociales, sobre todo, en paises del Medio Oriente o gigantes como China. Conscientes
de las bondades de Internet, alertan y describen como los gobiernos realizan diversos
convenios con grandes empresas de la Red, como Google o Facebook, y asi monitorear la
actividad de potenciales disidentes. Segtin un estudio sobre cambios en el mundo islamico
derivados de la tecnologia y politica, realizado por Philip N. Howard (en MacKinnon, 2012),
no es posible hablar de un cambio significativo a partir de la incursion de tecnologias moéviles
e Internet. Sin embargo, la forma como los Gobiernos manejan dichas tecnologias, si genera
un gran impacto en la capacidad de los activistas para alcanzar el éxito medidtico que
necesitan. Como Sanchez-Ocana (2012) describe, estos Gobiernos permiten a los gigantes de
Internet operar en sus paises con la condicion de filtrar informacion en los buscadores o

monitorear actividad disidente®’.

Pese a basarse en una logica de esta naturaleza, Internet y las redes sociales poseen una
popularidad sin precedentes. Segln la compafiia de telecomunicacion DOMO (2017) y su
informe Data Never Sleeps 6 del afio 2018, la poblacion en Internet crecié de 2.5 a 3.8
billones de usuarios desde el 2012. Asimismo, se contabiliza que al dia se generan 3 877 140
millones de busquedas en Google (plataforma en la que se realiza el 77% del total de

busquedas en Red), se publican alrededor de 49 380 fotos en Instagram (propiedad de

46 Desde otro angulo, buscadores como Google han demostrado ser utiles al momento de detectar anomalias o
amenazas. Al controlar las busquedas, es capaz de filtrar multiples consultas de usuarios sobre tratamientos a
diversas enfermedades y, de esta forma, detectar un patron que alerte sobre una posible epidemia.
47 Es sugerente que una misma busqueda en Google sobre las protestas en Tiananmén Square, produzcan
diferentes resultados dependiendo del lugar en donde se realicen, ya sea China o Estados Unidos.
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Facebook), se ven alrededor de 4 333 560 videos en YouTube (propiedad de Google) y se
publican alrededor de 473 400 tweets en Twitter. En Facebook, por otro lado, se contabilizan
alrededor de 2 billones de perfiles, siendo creados alrededor de 5 perfiles cada segundo. Del
total de perfiles, 1.5 billones se mantienen activos al dia, realizando un aproximado de 510
000 comentarios y publicando 293 000 estados nuevos cada minuto. Respecto al correo
electronico, se mandan alrededor de 156 millones de correos al dia. Para el 2019, se espera
que la cifra de usuarios con correo electronico ascienda a 9 billones. Asimismo, segiin Keen
(2016) se espera que para el 2020, circulen alrededor de 50 000 millones de dispositivos

inteligentes con acceso a la Red*®.

(A qué se debe el éxito de la Red? Sin obviar los aspectos politicos, econdmicos e
incluso pragmaticos, el complemento mas convincente, en realidad, se sustenta en factores
antropologicos y neurologicos. Los programadores de la Red han sabido como explotar la
tendencia connatural al ser humano a la inmersion, generando un bucle de necesidades

neuroemocionales respecto al ciberespacio.

Como habria dicho Ernst Cassirer (1963), el ser humano es un animal simbdlico. De
esta suerte, la inmersion juega un papel fundamental en el dia a dia de los individuos. Las
pantallas de los dispositivos que despliegan el espacio digital y el ciberespacio, poseen valor
en tanto en ellas es posible desplegar la representacion de practicamente todo, incluso la
identidad. A contratenor de lo propuesto por el socidlogo Jean Baudrillard (1978), el
contenido multimedia desplegado por las pantallas, siendo reflejo de una realidad profunda,
no es en lo absoluto mascara de una ausencia o puro simulacro. Cada comentario, cada
imagen, cada video, e incluso, cada bit, no disimula en lo absoluto nada. Es mas, posee la
fuerza para alterar cursos de accion y realidades objetivas precisamente porque su presencia
es total. El espacio digital no es virtual. Es, mas bien, parte de una realidad tan tangible como

cualquier dispositivo digital que sirve de médium para acceder a este. Ello, no implica, pues,

8 Segtin un informe de Naciones Unidas de 2013, 6 mil millones de usuarios contaban con movil. Sin embargo,
solamente 4.5 mil millones contaban con acceso a un retrete.
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que el flujo digital no incida sobre los flujos mentales, habitos, preferencias, cosmovisiones

y que, de esta forma, sea capaz de reconfigurar la base de datos emocional.

(Cual es, entonces, el papel de las pantallas y la inmersion? Por un lado, los dispositivos
digitales, al ser depositarios de la convergencia tecnologica, facilitan diversas tareas otrora
distribuidas en una variedad de artefactos. Esto permite que sea a través de una pantalla que
se realicen diversas y complejas operaciones. La inmersion, por lo tanto, es necesaria debido
a la dependencia funcional hacia los dispositivos digitales. Por otro, las redes sociales operan
como herramientas para realizacion personal a través del ejercicio de la individualidad
fagocitada. No es casual que, en diversas plataformas de la Red, se denomine ‘Avatar’ a la
representacion grafica de los usuarios®. Dicha mitologia, evidencia la promesa de la Red
para ser quien se desee ser. Las redes no solo permiten conectar, sino que permiten ‘decir’ y
ser escuchado, ‘mostrar’ y ser visto. Las Red permite, como lo demuestra el informe Data
never sleeps (2018), compartir y consumir todo tipo de datos, desde informacion personal,

1°9; realizar actividades basicas (ya sea individual o colectivamente) para el

hasta labora
trabajo, estudio u ocio; y cada vez mas, efectuar tramites bancarios o administrativos, etc. En
este sentido, la inmersion también es necesaria debido a la utilidad social que suponen dichas

tecnologias.

1.10.2 Interpretaciones neurologicas sobre el entramado digital

Los antecedentes de las primeras pantallas se remontan al siglo XIX. En 1895, los
hermanos Lumicre proyectaron las primeras imagenes de unos obreros saliendo de una
fabrica. Como menciona Israel Marquez (2015), el cine, y las pantallas en general, surgen

como documentos de registro de la realidad, como testimonio y reflejo de la vida cotidiana.

49 Como es sabido, en la cultura hindu, el término hace alusion a una de las multiples formas que puede adoptar
el dios Vishnu sobre la tierra. En los inicios de la Red, los usuarios podian registrar sus avatares a través de
diversas representaciones, cambiando su sexo, especie ¢ incluso siendo objetos inanimados. Sin embargo, poco
a poco las plataformas han ido restringiendo la posibilidad de registrar otra identidad que no se corresponda
con la real. Algunas plataformas, sobre todo de simulacion, aun permiten utilizar identidades alternativas.

50 Segtin el mismo informe, mas de 120 profesionales se registran en plataformas como LinkedIn cada minuto.
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La pantalla, por lo tanto, capta, informa y explora sobre la condicion humana, por ello, sui

generis, es pantalla antropoldgica.

Poco después, con la tercera década del siglo XX, llegaria la television, que alteraria
completamente el panorama de la cultura y los medios de comunicacion. Gracias a esta
modalidad de pantalla, la informacién y el entretenimiento transmitido, moldearon
generaciones completas. No seria aventurado afirmar que, durante el siglo XX, se cre6 una
suerte de “inconsciente visual” alrededor de las pantallas, asi como respecto al contenido
proyectado por estas®!. En la actualidad, es a través de pantallas que se establece contacto
con el mundo. Asimismo, se informa, se formulan deseos o extienden los sentidos. Como
afirma el tedrico Eduardo Subirats (2001), es sobre pantallas que se despliega el registro, la
reproduccion, la produccion y la creacion; sobre pantallas se “trazan las sefias de nuestra
identidad subjetiva y nuestro inconsciente colectivo” (p.9). Todo lo hecho se encuentra
mediado por dispositivos digitales y sus pantallas. Todo lo codificable y representable, se
engulle para ser procesado por los dispositivos de la convergencia tecnoldgica. La pantalla
contemporanea, especialmente la metapantalla (pantalla de pantallas) de los dispositivos
moviles y portatiles, es una verdadera pantalla antropofégica, a saber, lo engulle o devora

todo?2.

Debido al peso cultural que han tenido, las pantallas siempre han sido objeto de recelo
para algunos pensadores contemporaneos. Para el antropologo Marc Augé (1998) toda
pantalla posee la capacidad de sumergirnos en un estado en el que los limites de lo real y
virtual se difuminan. Marshall McLuhan (1996), por su lado, sostuvo que la pantalla del cine
“no solo es la expresion suprema del mecanicismo, sino que paraddjicamente, ofrece como
producto el mas magico de todos los bienes de consumo, a saber, los suefios” (p.299). En este
sentido, toda pantalla es capaz de producir estados en los que la inmersion altera la capacidad

de discernir entre lo que se proyecta y lo que realmente sucede. Por su caracter hipnagdgico,

5! Entendiendo este inconsciente como
52 Término utilizado por el antropdlogo Claude Levi-Strauss para referirse a algunos tipos de cultura que se
caracterizan precisamente por ingerir o devorar a los otros.
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a saber, por crear estados de consciencia entre la vigilia y el suefio, la pantalla no solo es

capaz de reflejar realidad, sino de crearla.

Una critica similar realiza el socidlogo Pierre Bourdieu (2016) cuando afirma que la
television, paraddjicamente, puede ocultar mostrando. Ello, filtrando informacién que podria
ser relevante, mostrando solo una porcion de la informacion o alterando significativamente
el acontecimiento. Dichas criticas mantienen su vigencia en tanto las pantallas siguen
formando parte constitutiva de la realidad. Han sido estas las que han alterado el mundo del
ocio y de la informacion. La convergencia multimedial y modal ha hecho de la ciberpantalla,
una metapantalla capaz de desplegar, a través de su interfaz, diversos contenidos de los que

dependemos enteramente.

De nuevo, el uso de dispositivos moviles ha alterado significativamente la relacion de
las personas con el mundo. Sin embargo, como toda tecnologia, sus soluciones han estado
abiertas a crear complejas y novedosas problemadticas. Con ello, una nueva modalidad de
tecnodependencia se convierte en la condicion propia de la época contemporanea’®. Respecto
a los dispositivos moviles, Maurizio Ferraris (2008) muestra como en paises como Tailandia
o Finlandia, ya los han bautizado como ‘mue tue’ o ‘kanny’, respectivamente. Ambos
términos hacen alusion al dispositivo en tanto “extension de la mano”. Con ello, alerta sobre
la paulatina ‘movilizacion total” de la sociedad>*. Por otro lado, el tedrico cultural Paul Virilio
(1997) va mas alld al afirmar que, con los cambios en el mundo provocados por dichas
tecnologias: “El hombre movil, y después automovil, se habra convertido en motil, limitando

voluntariamente el 4rea de su cuerpo a algunos gestos, a algunos impulsos, como los del

53 Con “nueva modalidad” se hace alusion al hecho de que el ser humano, en tanto parte del género Homo,
siempre ha sido tecnodependiente. Su condiciéon de ser humano es la tecnicidad misma, como se ha descrito
previamente. Sin embargo, las nuevas tecnologias interactivas (o TIC) muestran una peculiaridad singular. Por
primera vez en la historia un solo tipo de modalidad tecnologica (digital) se ha imbricado con tanta firmeza
sobre diversos y amplios campos de la vida humana. Con ello, este tipo de especificidad tecnoldgica ha logrado
convertirse en parte constitutiva del funcionamiento de la cultura misma.

54 Haciendo referencia no solo al constante incremento de las tecnologias moviles, sino también a la fuerza que
tienen dichos dispositivos para alterar cursos de accion.
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zapping” (p.30)>°. Dichas posturas, si bien corren el peligro de desembocar en peligrosos
determinismos, si alcanzan a evidenciar la importancia de estos dispositivos y la dependencia

latente o expresa que se ha generado socioculturalmente hacia ellos.

Desde el campo de la neurociencia y filosofia de la mente, la amplitud de dicho
fendomeno se ha interpretado a través de lo que Andy Clark (2003) denomina “hibridacién
cognitiva”, a saber, la mezcla entre lo biologico y lo protésico. Por otro lado, el filosofo
Shaun Gallagher utiliza el concepto de “conocimiento corporal” para explicar como el
cerebro es capaz de recrear mapas neuronales del cuerpo a través del uso de herramientas
como martillos, espadas o bastones (en Carr, 2014). En la medida en que el cuerpo utiliza las

mismas herramientas con frecuencia, el cerebro las afiade al mapa neuronal del cuerpo.

El constante uso de aplicaciones o plataformas en la Red, altera significativamente la
forma en la que los seres humanos experimentan el mundo. El experto en tecnologia Nicholas
Carr (2014) explica a través de dos conceptos los procesos de pérdida de atencion en la
actualidad. Estos son: la complacencia automatizada y el sesgo por automatizacién, ambos
derivados del uso de tecnologias digitales. Segun Carr, la complacencia automatizada se
exterioriza a través de la falsa sensacion de seguridad que se muestra respecto a las maquinas.
Considerar que los procesadores de texto o el software que se utiliza para el trabajo,
resolveran cualquier error que se cometa, relaja la atencion frente a posibles equivocos. El
sesgo por automatizacion, por otro lado, se apoya en el peso excesivo que se le da a lo que
se encuentra en las pantallas. Unido estrechamente con la complacencia automatizada, se
ignoran o desechan otras fuentes de informacion, incluidos los sentidos. De esta forma,
ambos mecanismos se relacionan con la limitacion en la capacidad de percibir eventos o

detalles anomalos.

55 Zapping es el término utilizado para referirse al acto de cambiar canales en una television. Esta accion, sin
embargo, se reduce a la mera pulsion de botones, restringiendo la movilidad tinicamente a un dedo de la mano.

65



No obstante, el problema se acrecienta cuando dicha falta de “feedback negativo”
genera una “despreocupacion aprendida” (Parasuraman y Hanzey en Carr, 2014). Los
usuarios pasan de ser actores a meros observadores. En la medida en la que no existe un
feedback negativo, los expertos en neurociencia aseguran que también se inhiben las
capacidades de aprendizaje a partir de nuevas experiencias. En 2013 se le pregunt6 a Amit
Singhal, jefe de busquedas de Google, sobre la precision de las personas al momento de
realizar busquedas en linea. En teoria, en la medida que el buscador perfeccionaba sus
algoritmos, las entradas debian ser mas precisas, asumio6 el periodista. Sin embargo, Singhal
confeso que, mientras mas precisa “es la maquina, mas perezosas son las preguntas” (como
se cito en Carr, 2014, p.98). Ello supone que la confianza excesiva que se da a la tecnologia

puede alterar significativamente la capacidad para prestar atencion.

Las emociones también juegan un papel central en la tecnodependencia
contemporanea. Segun el profesor Joan Ferrés i1 Prats (2014), la creacion de nuevas sinapsis
(conexiones neuronales) y su refuerzo depende de la repeticion de la experiencia y la
intensidad emocional de la misma. Desde la década de los 90 se ha demostrado, desde la
neurociencia, que el sujeto transparente cartesiano es un mito. En realidad, el ser humano no
es racional a medias. Segin estudios, el cerebro funciona a través de dos circuitos
diferenciados, pero estrechamente unidos, a saber, el circuito de los automatismos,
relacionado con la amigdala, y el circuito deliberativo, anclado a las areas desarrolladas de
la corteza cerebral (LeDoux, 1999). En el circuito de los automatismos se procesan las
emociones instintivas que han permitido sobrevivir al ser humano durante todo el proceso de
evolucién. Su 6rgano, la amigdala, procesa a partir de emociones impulsos instintivos frente
a diversos estimulos. Por otro lado, se encuentra el circuito deliberativo. Sin embargo, en este
no se procesa la cogniciéon o racionalidad en términos puros y diferenciados. En realidad,
diversos estudios demuestran que fallos en la amigdala imposibilitan a las personas tomar
decisiones racionales. En este sentido, como sefiala Joan Ferrés (2014): “Seria un error
equiparar el circuito deliberativo con la via racional y el de los automatismos con la
emocional [...] En otras palabras, también el circuito deliberativo ha de incorporar las

emociones para ser efectivo” (p.51). Por lo tanto, la razén, sin emocion, es impotente.
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A la conclusion que llegan estos autores, es que, siendo la emocioén una dindmica
relacional®®, de la que, al mismo tiempo, depende constitutivamente el funcionamiento del

cerebro, solo esta es capaz de mover o motivar a las personas para actuar.

No obstante, a conclusion similar llegaron también los programadores de las grandes
plataformas de la Red como Facebook. Sean Parker, su primer presidente, declar6 en una

ocasion que era necesario proporcionarle a la gente

un pequefio chute de dopamina cada cierto tiempo, porque alguien le ha dado a ‘me
gusta’ o comentd una foto, una publicacion o lo que sea [...] Es un bucle de
retroalimentacion de validacion social [...] exactamente una de esas cosas que
inventaria un hacker como yo para explotar un punto débil en la psicologia humana

(como se cit6 en Lanier, 2018, p.20-21).

Chamath Palihapitiya, ex vicepresidente de crecimiento de usuarios de la misma

compafiia, también declard que:

A corto plazo, los bucles de retroalimentacion a base de dopamina que hemos creado
estan destruyendo la manera en que funciona la sociedad. [...] Ni debate publico
civilizado ni cooperacion: desinformacion, afirmaciones engafosas. [...] Siento una
tremenda culpabilidad. [...] Pienso que, en el fondo, en lo mas profundo, sabiamos que
algo malo podia ocurrir. [...] Estd erosionando los cimientos de como se comportan las

personas entre si (como se citd en Lanier, 2018, p.21).

No es casual que Facebook decidiera, con el paso del tiempo, incorporar diversas
. : , . . : :
emociones’ al abanico de reacciones de su plataforma. Estas funcionan precisamente como

pequenias dosis de dopamina que alteran la psicologia de las personas, quienes necesitan cada

6 A diferencia de un sentimiento, que es mas bien un estado.
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vez mads, sentir gratificacion de la validacion social. Ello, a través del bucle de consumo,
produccioén e interaccion con otros usuarios. Hay que recordar que toda emocion, al ser
relacional, evoca accion. Como sefiala el filésofo Byung-Chul Han (2016): “Las emociones,
en cuanto inclinaciones, representan el fundamento energético, incluso sensible de la accion
[...] Constituyen un nivel prerreflexivo, semiinconsciente” (p.74-75). No es casual que las
personas muestren una dependencia emocional a sus dispositivos. Precisamente por ser parte
del circuito de los automatismos, las emociones constituyen la materia y medio esencial para

que las personas se “movilicen”.

Unidas las perspectivas anteriores, lo relevante de la tecnologia digital es que su éxito
no se debe solamente a factores econdémicos o politicos, técnicos, culturales o sociales. Mas
bien, se debe a su capacidad de engullir, precisamente en una red de dependencias y
codeterminaciones, toda practica humana. La complejidad que gira alrededor de los
dispositivos digitales, en tanto artefactos técnicos, no se reduce a su utilidad técnica o el
beneficio sociocultural que producen. Més bien, a la articulacion de diversos factores que,
entrelazados, poseen la capacidad de alterar radicalmente la subjetividad de las personas. En
este sentido, la inmersion, la emocidn, el consumo o producciéon de contenido, la interaccion
y todo aquello que pueda hacerse en el espacio digital y el ciberespacio contenido en este,
forma parte estructural del funcionamiento del mundo y de toda identidad que se prefigura

en él.

No obstante, es fundamental no caer en determinismos monocausales. Es cierto que la
tecnologia ha cambiado el mundo. Sin lugar a dudas los dispositivos digitales poseen la
hegemonia de sentido en las sociedades contemporaneas®’. Asimismo, el marco cultural
contemporaneo se estructura inexorablemente sobre estas. Aun asi, ello no significa que
exista en ellas una fuerza que, una vez aplicada, tenga la capacidad de alterar irrestrictamente

la realidad. Es necesario recordar que, en ultima instancia, son un producto humano, y como

57 A saber, la posibilidad de determinar cursos de accion.
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tal, estan sujetas a una interpretacion que no puede acusar de autdbnomo al sistema tecnologico

del que forman parte los dispositivos digitales.

1.11 Enfoques epistemologicos y metodologicos para la comprension sociotécnica

Damos forma a nuestros edificios, luego ellos nos dan forma a nosotros.

Winston Churchill

Toda tecnologia es producto de un hacer o pensar humano. En tltima instancia, todo
artefacto es resultado de una produccién o fabricacion humana. A través de la logica
estructural de la Red y los intereses econdmicos anclados a ella, dicho aspecto ha sido
resaltado durante el desarrollo previo y es sumamente relevante para comprender la

tecnologia en todo nivel.

Efectivamente, el mundo creado o la materialidad cultural, independientemente de su
nivel de complejidad, forma parte de una articulacion sociotécnica. Esto quiere decir que, si
un artefacto existe, alguien lo tuvo que haber creado. Al mismo tiempo, dicho artefacto se
inserta en una compleja relacion con diversos marcos culturales, politicos y econdmicos en
los que individuos estructuran sus gramaticas. Pese a ser disefiado con uno o varios objetivos,
un artefacto puede terminar cumpliendo distintas funciones o simplemente ser desechado. En
este sentido, toda nueva tecnologia estd sujeta a procesos de promesa, resistencia,

improvisacion y acomodacion en un marco cultural especifico.

Como afirman los investigadores Thomas, Fressoli y Santos (2012),
toda tecnologia es el resultado de procesos socio-técnicos: conocimientos,

artefactos y sistemas, practicas y técnicas generados en dindmicas complejas en

las que se combinan regulaciones sociales y legislaciones, habitos culturales,
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formas de obtencion de lucro, criterios morales y estéticos, conocimientos
cientificos y saberes tacitos y consuetudinarios, visiones de lo bueno y lo malo,
configuraciones de orden, prioridad y subordinacion, formas de poder y

regimenes de relacion social (p.10).

En este sentido, toda tecnologia est4 atravesada por el contexto social en el que
se desarrolla. Como sefiala la sociologa Judy Wajcman (2017), esto implica que tanto
en el nivel de diseno, como en el de seleccion, toda tecnologia lleva incardinada una
decision politica. Bajo este esquema, ni la tecnologia determina lo social, ni lo social la
tecnologia. Ello, dado que, de facto, son indisolubles. No existe un nicleo estrictamente
social, ni puramente técnico para la explicacion de la sociedad o la tecnologia. Mas
bien, como afirma Eduardo Aibar (1996) lo sociotécnico influye en lo sociotécnico. Sin
embargo, es cierto que toda tecnologia se inscribe en un juego de poder. Quienes
disefian las tecnologias tienen mayor influencia que los que solamente tienen la
capacidad de seleccionarlas. Como es sabido, la separacion entre el paradigma interno
de la técnica (disefio) y la cultura tecnoldgica no incorporada’®, propicio la creencia de

que la primera pertenecia a un orden extrasocietal.

Sin embargo, esto no quiere decir que este sea el unico modelo interpretativo
existente. De hecho, durante la mayor parte del siglo XX, dominé la conviccion de que la
tecnologia poseia en si misma la capacidad de producir cambios sin encontrar resistencias.
En términos generales, las consecuencias de dicha influencia eran negativas. De ello se
derivé, asimismo, la conviccion de que los artefactos podian adquirir estatus ontoldgicos de
caracter ético. Una tecnologia era buena si fagocitaba el desarrollo social (como en el
paradigma moderno e ilustrado), o mala en si misma, siendo necesario mantenerla a tope
(como algunas posturas romdanticas y contemporaneas). Incluso se ha pensado que la

tecnologia no es ni buena ni mala, asignandole un caréacter neutral.

58 Materializada a través de una interpretacion de segundo orden.

70



Estos abordajes han permitido, cada uno a su manera, comprender aspectos claves de
la tecnologia y el desarrollo tecnologico. Por ello, serd necesario retomarlos brevemente y

asi, determinar la forma que mas se adecua a la comprension sociotécnica del mundo.

1.11.1 Valoraciones respecto a la técnica

Cuando se trata de otorgarle un estatuto propio a la técnica, diversas interpretaciones
entran en conflicto. Algunas le asignan un caracter positivo, otras aducen su inmanente
perversidad y otras no asignan valoraciones particulares. Sin embargo, siguiendo a
Monterroza, Escobar y Mejia (2015), cuatro concepciones resaltan en los debates sobre

valoracion de la técenica.

En primer lugar, el argumento que aduce que lo artificial no posee el mismo estatuto
ontoldgico ni jerarquico que la naturaleza. Este proviene del mundo griego y se sostiene a
través de la conviccidon de que la tecnologia es mala, pero necesaria. De esta manera, durante
la Edad Media, las artes liberales se destinaron para aquellos hombres libres que no estaban
sujetos a tareas vulgares y deplorables en la sociedad. Por otro lado, las artes mecanicas eran
parte del quehacer de artesanos o laicos, quienes se encontraban en las partes mas bajas de la

piramide social.

El segundo modelo interpretativo, parte de la idea de que la tecnologia es neutral en
términos morales o deontoldgicos. Seglin esta postura, artefactual o instrumentalista de la
tecnologia, “los artefactos son simples herramientas al servicio de los seres humanos”
(Monterroza, Escobar y Mejia, 2015, p.269). Vale aclarar que este tipo de argumento domina

las discusiones actuales sobre uso de armas de fuego en muchos paises del mundo.

El tercer enfoque concibe la tecnologia como un instrumento de poder o dominacion.
En este sentido, segun Habermas (2010), todo artefacto no es solamente politico, sino que es
una herramienta para el dominio de unos sobre otros. Bajo este esquema, la técnica es un

factor alienante de la sociedad.
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El ultimo enfoque resalta el valor cultural de la tecnologia. Para ello, empieza
realizando una critica a los modelos anteriores. Resalta que ninguna tecnologia puede ser
neutral, ya que todo artefacto se relaciona directamente con un marco cultural especifico. En
dicho marco, el valor axiologico de la herramienta se encuentra imbricado en una compleja
articulacion de factores morales, culturales, politicos, econdmicos e incluso estéticos, entre
otros. Por ello, todo artefacto se encuentra ligado a la cultura, de hecho, forma parte

constitutiva de esta. En este sentido, su neutralidad axiologica es imposible.

Por otro lado, si bien reconoce que la critica ideologica es fundamental para la
comprension tecnoldgica, concibe que reducir la tecnologia a esto, elimina los aspectos
antropologicos, epistemoldgicos u ontologicos propios del fenomeno tecnologico. Por ello
se plantea un abordaje ecléctico, en el que se reconoce que las personas que forman parte de
una cultura, poseen también una responsabilidad compartida respecto a los artefactos
producidos. En ultima instancia, son las practicas humanas las que definen las formas en las
que operan todas las materialidades culturales. Por otro lado, los objetivos no se encuentran
aislados en esferas diferenciadas, sino que forman parte de la identidad humana. Como
seflalan Monterroza, Escobar y Mejia (2015), los artefactos, “son una manifestacion de lo
que somos. Nuestra estructura social, nuestras creencias, nuestros valores, nuestros gustos,
nuestras relaciones de poder, nuestra forma de vivir [...] se ven parcialmente reflejados en
nuestro entorno artefactual” (p.272). En este sentido, comprender el fendémeno técnico o
tecnoldgico, no es posible fuera del ambito cultural, politico o econdémico, asi como de sus

diversas manifestaciones.

1.11.2 Aproximaciones metodologicas para la interpretacion sociotécnica
A lo largo de la historia, diversas interpretaciones han moldeado los paradigmas

técnicos. Por ejemplo, los griegos partian de la desconfianza hacia objetos y practicas que

creian no eran de legitima importancia, y que ademas tendian a alterar las buenas costumbres.
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Los modernos e ilustrados, por otro lado, inauguraron una nueva forma de interpretar las
innovaciones. Para estos, la innovacion era fundamental para el desarrollo humano e

historico.

Asi, en diferentes contextos, ha operado una o varias formas de comprender la
dindmica entre lo técnico afecta lo humano, o viceversa. La época contemporanea no es la
excepcion. Actualmente, diversos son los enfoques para interpretar la dindmica sociedad-
tecnologia. Para elaborar su andlisis, cada uno prioriza de diferente forma algiin aspecto y en
diferente grado. Por ello, seran diferentes las interpretaciones y disimiles las conclusiones.
Asimismo, cada interpretacion lleva implicita una valoracion sobre la técnica. Ello alterara

significativamente el abordaje que se realice en casos globales o particulares.

Los primeros modelos que, por su estructura monocausal, pueden citarse juntos, son
los “deterministas”. Adherirse a una interpretacion determinista implica asumir que tanto la
sociedad como la tecnologia son dos esferas claramente separadas y diferenciadas. En la
primera modalidad de determinismo, prima la esfera tecnologica. Esta, a la vez, se divide en
dos tipos subtipos de determinismo. El primer tipo establece que, sin importar la valoracion
de la tecnologia (buena o mala), esta siempre tendrd un efecto significativo en la sociedad.
En este sentido, la sociedad o los grupos de personas que reciban el estimulo tecnolédgico, se
adaptaran a esta independientemente de su capacidad de resistencia. Como sugiere este
modelo, la tecnologia puede ser utilizada tanto para el beneficio de las personas, como para
dominarlas o alienarlas. El segundo tipo establece una alteracion radical en el curso de vida
de una sociedad, no solo a nivel individual o colectivo, sino en tanto motor del cambio social

mismo.

Por otro lado, en la segunda modalidad de determinismo, resalta la esfera social. El
determinismo “social” parte de la premisa de que la sociedad imprime sus determinaciones
sobre la tecnologia. Esta ultima se encuentra supeditada totalmente y en todo momento al ser

humano, su razén y sus valores. Esta postura es propia del pensamiento moderno e ilustrado.
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La tercera forma de interpretar la dindmica sociedad-tecnologia, parte de la premisa
de que la tecnologia solo puede ser neutral o buena. En este sentido, el “difusionismo
tecnoldgico” propone que las personas, por el simple hecho de recibir el estimulo informatico
o digital, se constituyen en fuente colaborativa de conocimiento. Como describen Gonzalo,
San Martin y Rodriguez (2018): “El difusionismo tecnologico describe el proceso de
innovacion tecnoldgica como etapas sucesivas de creacion de artefactos o conocimientos y
su posterior transferencia a diferentes contextos; tiene un caracter globalizador y presenta
una cierta indiferencia a las particularidades geograficas y culturales” (p.63). Bajo este
enfoque, se sitian quienes consideran la Red como un espacio para la formacion personal y
colectiva. Segun los gurts de la Red, quienes deseen adquirir conocimiento, lo encontraran
a un clic de distancia. Esta postura se relaciona con la conviccién de que la tecnologia lo

soluciona todo, o como lo ha llamado Evgeny Morozov (2017): “Solucionismo tecnolégico”.

El cuarto enfoque, a diferencia de los anteriores, es de caracter sociotécnico, aunque
no en todo el sentido del término. En ¢l se concibe la tecnologia y la sociedad como parte de
un mismo entramado, cuyas complejas dindmicas solo son percibidas desde la interpretacion
cultural y subjetiva de la acciéon humana. El modelo de “apropiacion tecnoldgica” estudia la
forma en la que las tecnologias se utilizan por grupos especificos. Desde la perspectiva que
toda accion subjetiva se liga necesariamente a materialidades culturales, sostiene que la
subjetividad puede ser aprehendida a través de la medicion u observacion del impacto
generado por las tecnologias. En estos impactos pueden ser observadas las diversas formas,
usos y determinaciones que individuos imprimen sobre las tecnologias, resignificando o
rechazando las mismas (Gonzalo, San Martin y Rodriguez, 2018). Asi, se supera el
determinismo monocausal de modelos previos. Sin embargo, como sostienen diversos
autores, este enfoque tiende a minimizar otros aspectos que influyen en el uso de tecnologias.
Entre ellos, se encuentran las dificultades cognitivas y operativas, asi como también las

condiciones culturales.

El ultimo enfoque es el que se ha sostenido durante el desarrollo teérico de la

investigacion de tesis. Propiamente ‘“‘sociotécnico”, propone que toda tecnologia es
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coproductora de lo humano y, al mismo tiempo, lo humano es coproductor de lo tecnoldgico.
Asimismo, toda tecnologia se encuentra imbricada en una compleja trama social, politica,
econdmica, material, ideoldgica, cognitiva, etc., lo cual obliga a adoptar una posicion
sumamente critica respecto a los efectos técnicos, y a las determinantes sociales que influyen
en ellos. Como sefialan Gonzalo, San Martin y Rodriguez (2018): “Desde esta perspectiva,
al momento de estudiar la incorporacion y creacion de las [tecnologias], no se trata de evaluar
impactos [...] sino de analizar las interrelaciones entre las logicas de las tecnologias
vinculadas a las logicas de las instituciones sociales” (p.66). La comprension de la compleja
dindmica entre ambas esferas, separables solamente en términos metodoldgicos, permite

escudrifiar a fondo el fendmeno tecnoldgico y su influencia reciproca con lo humano.

1.11.3 Interpretacion socioldgica de la tecnologia o Sociologia de la tecnologia

La Sociologia de la tecnologia es una rama de la Sociologia que surge de dos
tradiciones distintas, a saber, la Sociologia del Conocimiento Cientifico y la Historia de la
tecnologia. Dentro de la disciplina, existen tres grandes corrientes: el enfoque de sistemas, la
teoria del actor-red y el enfoque constructivista social. Uno de los primeros exponentes del
enfoque de sistemas, Thomas Hughes, desarroll6 en una obra titulada Networks of Power de
1983, el preambulo de lo que constituiria la interpretacion de los sistemas sociotécnicos. Para
Hughes, todo sistema sociotécnico estd compuesto tanto por artefactos fisicos (motores,
generadores, etc.), organizaciones, componentes incorporeos de tales organizaciones
(articulos cientificos, programas de investigacion, libros, etc.), dispositivos legales y recursos
naturales (en Aibar, 1996). La intencion detras de Hughes era aplicar los mismos principios
de una nueva corriente de la Sociologia de la ciencia que buscaba librarse de la tradicion
impuesta por Merton. Aplicando los mismos principios a la tecnologia, en un sistema
sociotécnico no se encuentran Unicamente los factores que afectan el ethos cientifico, sino

todos los aspectos posibles dentro de la produccion técnica misma.
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No obstante, la Sociologia de la tecnologia no se reduce a mera aplicacion de los
principios de la Sociologia del conocimiento cientifico. Ello debido a que la misma
Sociologia de la tecnologia ha levantado duras criticas a dicha tradicion, sefialando sus
recurrentes posiciones relativistas o constructivistas. La mayor parte de socidlogos de la
ciencia recurren a lo que H. Collins ha descrito como una “posicion relativista frente a la
ciencia natural, pero una posicion realista respecto a la sociologia” (como se citd en Aibar,
1996, p.163). Esto quiere decir que buena parte de dicha tradiciéon descansa sobre la
pretension de que todo lo que surge dentro de la ciencia tiene una impronta eminentemente
social (tanto en el contexto del descubrimiento como en el de la justificacion) y, por lo tanto,
puede comprenderse de mejor forma dando prioridad al factor sociolégico. Al operar de esta
forma, se adopta necesariamente un determinismo social que la Sociologia de la tecnologia

se propone rechazar.

Los estudios sobre Sociologia simétrica de Bruno Latour, exponente de la teoria del
actor-red, son relevantes al por su critica al determinismo y relativismo tecnologico. A través
de su enfoque, busca romper los prejuicios metodologicos y epistemoldgico entre el sujeto y
objeto. Frente a la distincion que se realiza sobre “lo humano” y lo “no-humano” en los
estudios sobre tecnologia, privilegiando tajantemente lo social frente a lo artefactual o
técnico, Latour sostiene la necesidad de dar tratamiento simétrico a ambas esferas. Afirma
que todo analisis de lo tecnoldgico no se debe realizar sobre personas, por un lado, y objetos
0 no-personas, por otro. Mas bien, debe realizarse respecto a “programas de accion, algunas
de cuyas secciones se confian a partes de no-humanos, mientras que otras se asignan a partes
de humanos” (Latour, 1992, p.254). El enfoque de actor-red en Latour, adopta una postura
que privilegia el andlisis de la ciencia y la tecnologia durante el momento de la elaboracion

de los hechos o artefactos cientifico-técnicos>?.

% Previo a que las cajas negras de la tecnologia se cierren por completo. Esto quiere decir que prioriza las
relaciones socio-técnicas antes o durante la etapa de disefio y produccion de las tecnologias.
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Por el enfoque ontoldgico, epistemoldgico, politico y metodologico que la Sociologia
de la tecnologia adopta, en realidad, comparte mas con la Sociologia general que con
cualquier otra rama de la misma. Ello, debido a que la tecnicidad forma parte constitutiva de
la evolucién humana, el cambio social y los procesos culturales. Asimismo, porque esta no
adopta determinismos, sino que su unidad de analisis es propiamente el sistema sociotécnico.
Como asegura Eduardo Aibar (1996): “Repensar la tecnologia nos conduce,
indefectiblemente, a repensar la sociedad” (p.161). Es por ello que, para el andlisis
tecnologico, deben involucrarse la mayor cantidad de disciplinas y enfoques posibles. Sin un
analisis desde la optica de diversos campos categoriales que den cuenta de la complejidad

del sistema sociotécnico, la rigurosidad del enfoque pierde validez operativa.

Sin embargo, es el enfoque constructivista social el que mas se adecua a un analisis y
critica de los dispositivos tecnoldgicos. Partiendo de la publicacion de La construccion social
de la realidad de Peter Berger y Thomas Luckmann en 1966, los teéricos de la tecnologia
Trevor Pinch, Thomas P. Hughes y Wiebe E. Bijker, publican en 1987 una obra titulada La
construccion social de los sistemas tecnologicos. En esta obra, los autores adhieren a una
serie de modelos interpretativos sobre el estudio de la técnica®. Asi, postulan un modelo que
parte de la premisa de que la tecnologia es resultado de una practica humana. Sin embargo,
dicha determinante no es parcial o moderada, sino radical. Esto, en la medida que todo
proceso socia es capaz de influir directamente incluso en el disefio mismo de la tecnologia
(lo cual no quiere decir que se altere el nicleo operativo o tecnicidad de la misma). De hecho,
todo disefio tecnologico, en tanto necesita alguien que lo conciba, estd determinado
estructuralmente por una impronta social. El aparente oximoron del que parte el enfoque
constructivista social, al incorporar sobre algo tan obvio, el componente “social”, no es
casual. Para los sociologos y sociologas de la tecnologia, lo “social” posee un sentido mas
amplio que va mas alld de interpretaciones sociologicas tradicionales. Social también es

econodmico, politico, legal, organizativo, antropolédgico, cultural, historico, etc.5!.

60 Junto al modelo de sistemas y de construccion de redes de actores.
61 E] enfoque del constructivismo social de la tecnologia debe diferenciarse de su sentido mas genérico. En la
medida que los artefactos tecnologicos son y pueden ser inicamente derivaciones de una produccién humana,
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El esquema de la Construccion social de los sistemas tecnoldgicos (de ahora en
adelante SCOT), parte de cuatro componentes tedricos basicos, y que, al mismo tiempo,
estructuran el modelo. El primer elemento, atiende al hecho de que diferentes grupos sociales
son, en diferentes grados, relevantes para el desarrollo de un artefacto tecnologico. En este
sentido, los “grupos sociales relevantes” se diferencian por los problemas, soluciones y
significados que otorgan a los artefactos en cuestion (Dias y Santos, 2015). Sin embargo, no
todos los grupos pueden ser relevantes en el mismo grado. Existen multiples brechas que
diferencian las capacidades y posibilidades reales de un determinado grupo para incidir en

un artefacto.

Como se sabe, el ambito del disefio generalmente se encuentra restringido a un grupo
de especialistas, mientras que las personas comunes solamente tienen la capacidad de alterar
las trayectorias artefactuales una vez se ha creado la tecnologia. Es por ello que los
investigadores Rodrigo Diaz y Maria Santos han planteado la necesidad de pensar a estos
grupos en tanto “unidades de operacion”. Una unidad de operacion, segin Adams (2015), es
“un conjunto de actores que comparten un patrén de adaptacion comuin con respecto a alguna
porcion del ambiente. El patron implica la accion colectiva coordinada y alguna ideologia
comun que exprese metas o justificaciones” (como se citdé en Dias y Santos, p.60). Cada
unidad de operacion puede, al mismo tiempo, dividirse en dos subgrupos diferenciados:

unidades fragmentadas y unidades formales.

Las unidades fragmentadas no actian de manera coordinada, pero si de forma
colectiva. Generalmente, estas no tienen conciencia de las similitudes contextuales que los
caracterizan, pero al adquirirla, pueden generar vinculos identitarios. Estas unidades no

tienen la capacidad para alterar significativamente el curso de una tecnologia desde su

este enfoque se separa de los sociologismos y relativismos que pregonan una construccion radical en la realidad
social. Es una imposibilidad l6gica que todo, aun dentro del &mbito de la cultura, sea una construccion social.
Algunas cosas no lo son. Otras, dentro de las que se encuentran los artefactos tecnologicos, si.
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génesis. Sin embargo, si tienen la capacidad para establecer vinculos comunes, cambiar

parcialmente la forma en la que estas se disefian, producen, circulan o consumen.

Por otro lado, las unidades formales son poderosas unidades que tienen la posibilidad
de alterar cursos de accion tecnoldgicos. Estas unidades estdn formadas por aquellas
entidades (institucionales o sociales) que tienen la capacidad de imponer sus posturas sobre

las demas unidades.

El segundo elemento de la SCOT se denomina “flexibilidad interpretativa”. Este hace
alusion al hecho de que diversos significados pueden coexistir respecto a un mismo artefacto.
Esto quiere decir que multiples modelos de disefio, construccion, interpretacion y utilizacion
pueden converger respecto a una tecnologia o un sistema tecnologico complejo. Al afirmar
esto, se abre la posibilidad de pensar la tecnologia y a la sociedad como entidades abiertas y
dindmicas. Que una tecnologia tenga un fin especifico, por ejemplo, no depende solamente
de la interpretacion que las unidades formales de los grupos sociales relevantes impongan.

Esta puede ser utilizada o reconceptualizada de diversas formas y por diversos grupos.

El tercer elemento tedrico del que parte la SCOT es el proceso o “mecanismo de
cierre”. Como sefiala Pinch (2015), este hace alusion al momento en el que la flexibilidad
interpretativa desaparece y un solo modelo de interpretacion sustituye la identidad misma del
artefacto o proceso artefactual. En muchos sentidos, este cierre interpretativo tiene mucho
que ver con la capacidad de los grupos sociales relevantes para influir en el curso de una
tecnologia. Como sefalan Dias y Santos, (2015), muchas veces ocurre cuando las unidades
formales “perciben el problema como solucionado: bien sea porque el artefacto técnico se
estabiliz6 como resultado de las negociaciones entre los grupos sociales [...] bien sea porque

una de las soluciones se impuso” (p.58).
El ultimo elemento de la SCOT, el cual fue agregado posteriormente por Wiebe E.

Bijker, se denomina “marco cultural”. Este opera como un marco de significado, el cual se

encuentra relacionado con todo artefacto tecnoldgico. A través de este, diversos grupos se
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guian y dan forma al desarrollo tecnoldgico. En palabras de Bijker, este esta “‘compuesto por
los conceptos y técnicas que una comunidad emplea para la solucion de sus problemas; es
una combinacion de teorias aceptadas, conocimientos tacitos, practicas de ingenieria,
procedimientos especializados de experimentacion y prueba, objetivos, y manejo y uso de
practicas” (como se citd en Dias y Santos, 2015, p.58-59). Con dicho esquema o marco, la
SCOT es capaz de dar cuenta de la compleja dindmica entre conocimientos incorporados y
conocimientos no incorporados en una sociedad. Esto, ya que toda tecnologia estard, en
ultima instancia, supeditada a una compleja red de factores de caracter social, cultural,

cognitivo, instrumental o cientifico.

La ventaja de la SCOT radica en la posibilidad de comprender como opera la
dimension politica, a saber, las relaciones de poder, entre diversos actores involucrados en
una trayectoria técnica/tecnologica. Como se ha visto, sobre los dispositivos digitales que
hacen parte del entramado tecnoldgico, se incardinan diversos intereses y fendomenos.
Comprenderlos solo es posible a través del enfoque sociotécnico. Dicho enfoque no solo se
niega a aceptar la relevancia a priori de alguna esfera, sino que borra la distincion entre
tecnicidad y sociabilidad. Asimismo, incorpora en su haber conceptual todos los recursos
teoricos posibles para su analisis, atendiendo al hecho de que lo “social” trasciende el campo

estrictamente socioldgico.
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1.12 Fundamentos y construccion de la subjetividad

En concreto, sin una estructura social definida de manera altamente detallada
resultaria inconcebible no solo la esfera de nuestras obligaciones y derechos, sino también
la de nuestras intenciones y aspiraciones.

Maurizio Ferraris

La gramatica que constituye las diversas visiones del mundo, como se dijo, parte de
una base material. Por lo tanto, dicha base es tanto estructurada como estructurante. La
tecnicidad le ha permitido al ser humano crear el mundo de la cultura, de las materialidades
técnicas y artefactuales. Sobre estas, asimismo, se incardinan las representaciones simbolicas
que le dan sentido a la intersubjetividad humana. Las formas en las que los seres humanos se
relacionan respecto a si, los otros y el mundo que les rodea, parte en buena medida del marco

cultural especifico en el que la subjetividad se desarrolla.

Asi como cada marco cultural habilita y delimita ciertas pautas de conducta y de ser
en el mundo, las tecnologias habilitan cursos determinados e indeterminados de accién®. En
la medida en la que la identidad cultural del mundo se imprime en los individuos, sus
materialidades técnicas codeterminaran también las formas en las que las personas
estructuran los cursos de todas sus acciones y pensamientos. Sin embargo, esta relacion no
es univoca ni monocausal. Todo grupo social, como se dijo con anterioridad, posee la
capacidad de aceptar o rechazar los cambios fagocitados por diversas materialidades que, al
mismo tiempo, son promovidas o fagocitadas por otros grupos sociales relevantes o unidades

formales.

62 Ello, atendiendo al hecho de que toda tecnologia se encuentra abierta, fuera del 4mbito de su disefio, a ser
reinterpretada y utilizada de diferentes formas por diversos actores sociales. Esto no evita que todo artefacto o
sistema tecnologico contenga ciertas affordances o invite a ciertos cursos de accion especificos derivados de su
funcionalidad interna.
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Bajo esta linea de pensamiento se halla la logica del habitus planteada por el
socidlogo francés Pierre Bourdieu. Como este sugiere, “existen, dentro del mundo social, y
no solamente en los sistemas simbolicos [...] estructuras objetivas, independientemente de
la conciencia y de la voluntad de los agentes, que son capaces de orientar o cohibir sus
practicas y representaciones” (Bourdieu, 1988, p.127). Dichas estructuras, debe asumirse,
estan constituidas por el mundo material. Y, en este sentido, moldean hasta cierto punto y
nivel la praxis de las personas. Es decir, habilitan y producen ciertas practicas y percepciones
a través de las cuales las personas construyen su subjetividad. Todo habito, en ese sentido, y
como parte esencial de la subjetividad humana, forma parte de un saber practico. Este, a la
vez, a un nivel prerreflexivo y de forma dialéctica, internaliza dicha estructura en el ser

humano.

Por ello, cuando se habla de subjetividad, gramatica o formas de ser respecto a si, los
otros y el mundo, puede comprenderse desde la dimension del habitus. Sin embargo, dichas
categorias suponen un aspecto de la realidad humana mas profundo y que excede idea de
habitus y la mera practica manifiesta. Como propone la antropologa Paula Cabrera (2017),
la subjetividad puede comprenderse desde dos perspectivas complementarias. En primer
lugar, la sensibilidad, los sentidos, los pensamientos y los significados social y culturalmente
aprendidos. En segundo lugar, en la linea del habitus, todas aquellas acciones, practicas y
experiencias de las que los sujetos se valen para “hacerse” a si mismos en un contexto

historico-cultural especifico.

Descomponiendo ambas perspectivas, Cabrera (2017) considera posible comprender

la subjetividad, tanto tedrica, como metodologicamente, a través de 5 aspectos principales:

e Maneras de ser o sistemas de disposiciones incorporados socioculturalmente

(habitus).
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e Maneras de hacer o las practicas en torno a las disposiciones del medio®.

e Alquimias corporales o como la subjetividad es sensible y emocionalmente
vivenciada y expresada.

e Procesos de socializacidn en tanto practicas rituales.

e Relaciones sociales o intersubjetividad.

Asi, dichos componentes de la subjetividad comprenden una serie de aspectos que
incorporan la dialéctica de la internacionalizacion de la externalidad y externalizacion de la
interioridad, en términos de Bourdieu, pero que afiaden diversos matices al andlisis
empirico®. Asi, el habitus y, por tanto, la subjetividad, no son tnicamente el resultado de
una posicion dentro de un campo o estructura, sino de un proceso historico y dialéctico entre

aspectos intersubjetivos, vivenciales, corporales y, en Ultima instancia, artefactuales.

83 Las cuales liga a las formas de subjetivizacion en términos foucaultianos.

% Como es sabido, Bourdieu liga el habitus a la 16gica de lo que denomina campos. Estos, siendo de caracter
relacional, imponen las posiciones objetivas a través de las cuales se dan las interacciones entre individuos. En
la medida en la que unos actores cuenten, atendiendo a la logica del campo, mayor capital que otros, tienen la
posibilidad de imponer sus intereses sobre los ultimos. Sin embargo, plantear la subjetividad en términos de
“maneras de ser” o “alquimias corporales”, brinda al analisis de la subjetividad matices que exceden (hasta
cierto punto) los planteamientos del socidlogo francés.
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2. CAPITULO II

2.1 El analisis del problema tecnolégico contemporaneo

La tecnologia es la respuesta, pero ;cual era la pregunta?

Cedric Price

Cada novedad en el mundo de la ciencia y la tecnologia, levanta inmediatamente
debate sobre la capacidad que estas tienen para alterar la vida de las personas. Desde los
ultimos avances en biogenética, hasta la tltima actualizacion en la cdmara del mas reciente
iPhone, es imposible no escuchar o leer como dichos avances mejoraran la vida de las

personas.

Internet no ha sido la excepcion. En 1996, la revista Wired, conocida precisamente
por describir como la tecnologia afecta la cultura, economia o la politica, considerd que
Internet permitia construir una version contemporanea del “agora publica de antafio”. Para
los editores, como relata el especialista en temas tecnoldgicos Evgeny Morozov (2012),
internet “permite al ciudadano de a pie participar en el discurso nacional, publicar un
periddico, distribuir un panfleto electronico por todo el mundo, al tiempo que protege su
privacidad” (p.349). Sin embargo, como alerta Morozov, -sin por ello demeritar dicha
proclama, Internet también ha servido como un instrumento que le ha permitido a multiples
Gobiernos mantener a raya potenciales disidencias, violar la privacidad de sus usuarios y

construir verdaderos imperios informaticos, entre otras cosas.

Por ello, considera fundamental conocer la historia de la tecnologia reciente y extraer
de ella algunas lecciones que limiten proclamas simplistas como las de los editores de la
revista Wired. Por su calidad descriptiva, el resumen que dicho autor elabora de tecnologias
como el telégrafo, el aeroplano, el teléfono, la radio, la television, etc., debera ser citado in

extenso.
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La primer gran tecnologia que fue proclamada como constructora de un nuevo mundo
-segin Morozov-, fue el telégrafo. En 1858, un editorial del periddico New Englander
afirmaba que: “El telégrafo une con un cable vital todas las naciones de la Tierra. Es
imposible que los viejos prejuicios y hostilidades continué existiendo, pues este instrumento
ha sido creado para intercambiar ideas entre todas las naciones”. Diez afios después, Edward
Thornton, embajador inglés en Estados Unidos dijo que dicho invento constituia el “nervio
de la vida internacional, que transmite conocimiento sobre los acontecimientos, elimina
causas de incomprension y promueve la paz y la armonia en todo el mundo” (como se citd
en Morozov, 2012, p.350-351). Para las personas de dicho tiempo, el telégrafo representaba

un avance revolucionario que permitiria culminar el proyecto civilizatorio de la humanidad.

Sin embargo, durante los primeros afios, las personas se percataron que dicha
tecnologia también podria ser utilizada para crear falsas alarmas o por organizaciones
criminales. Poco tiempo después, uno de los periddicos mas antiguos del Sur de Estados
Unidos, el Charleston Courier, proponia que, mientras mas rapido se derribaran los postes
del telégrafo, mejor. Otro medio, en New Orleans, expresaba que su “mas ferviente deseo”,

era que el telégrafo nunca se instalase cerca del drea donde se encontraban.

Otra de las panaceas fallidas fue el aeroplano. En The Winged Gospel (2002), Joseph
Corn describe como durante los afios 20 y 30 se esperaba que el aeroplano, a diferencia del
telégrafo, fomentara la democracia, la libertad, la cultura e igualdad en el mundo (en
Morozov, 2012). El tecnoutopismo que provoco el aeroplano fue tal, que una revista de la
época afirmd, luego de la incursion del aeroplano, que otro conflicto de la magnitud de la
Primer Guerra Mundial seria poco probable. Pocas veces unas expectativas estuvieron tan

mal posicionadas.

Otro de los inventos que prometié mas de lo que pudo brindar fue la radio. Este
artefacto alterd significativamete la forma en la que las personas comprendian aspectos tran
cruciales como la politica. Gracias a la radio, se creia que los politicos habrian de preparar

con mas recelo sus discursos. Segin Guglielmo Marconi, uno de los pioneros en la
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construccion de dicho artefacto, la llegada de dicha tecnologia haria que la guerra fuera
imposible. Sin embargo, como sefialan Asa Briggs y Peter Burke: “La era de la radio no solo
fue la era de Roosevelt y Churchill, sino también la de Hitler, Mussolini y Stalin” (como se
citd en Morozov, 2012, p354). Asimismo, Gerald Swope, presidente de la General Electric
Company, afirmé en 1921 que la radio era “un medio para alcanzar una paz general y
perpetua en la tierra”. Como sefiala el mismo Morozov (2012), ninguno de estos hombres
pudo preveer que décadas después, las emisoras de radio servirian como instrumentos para

potenciar las tensiones étnicas que fomentarian el genocidio de hutus hacia tutsis en Ruanda.

La interpretacion utopista respecto a la television, el teléfono y el ordenador no
cambi6 respecto a sus antecesores tecnoldgicos. Respecto al teléfono, se creia que
contribuiria a la democracia incluso permitiendo que las personas realizaran los votos por la
via telefonica. Del ordenador, un articulo del Saturday Evening de 1950, afirmaba que este
traeria una civilizacion mas sana y feliz que cualquier otra conocida. Con tantos equivocos,
no es casual que el historiador George Wise, al examinar alrededor de 1 500 predicciones
relacionadas con tecnologias durante 1890 y 1940, se percatara que solamente una tercera

parte resultara ser vagamente acertada (en Morozov, 2012).

Este pequefio recorrido evidencia la l6gica del difusionismo tecnoldgico detras de
toda innovacion. Tras la creacion de la Red, Internet no ha sido la excepcion. El “agora”
contemporanea ha generado multiples debates a lo largo de las tltimas tres décadas. Desde
su origen comercial en los afios 90, ha logrado penetrar en practicamente todos los ambitos
de la vida humana. Sin embargo, la mayor parte de la bibliografia versa precisamente sobre
la naturaleza ‘bondadosa’ de la Red. Con algunas excepciones, es comun encontrar textos
que expliquen como Internet ha revolucionado la vida de las personas y como sacar el mayor
provecho de sus beneficios. En este sentido, no es extrafio encontrar bibliografia sobre temas
como Marketing digital, los cuales asumen de facto la utilidad de la red o se inhiben de

cuestionar sus contradicciones.
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No obstante, durante los ultimos afios, ha surgido bibliografia interesada en resaltar
los aspectos ocultos por el difusionismo tecnoldgico que gira en torno a la Red. Desde gurts
disidentes del ambito tecnoldgico, hasta académicos y académicas, los andlisis sobre los
efectos que la tecnologia digital produce en las personas han proliferado cada vez mas. Sin
embargo, muchos de estos estudios se encuadran aun en determinismos monocausales. En
este sentido, frente al difusionismo tecnoloégico que propone solo mejoras para la humanidad,
la mayor parte de los trabajos recientes sobre los efectos de la tecnologia se limita a invertir

la 16gica, aduciendo sus inherentes efectos negativos.

Asimismo, han surgido otros trabajos que se enfocan en aspectos alterativos de las
tecnologias digitales o la Red. Por su relevancia, se pueden mencionar E/ ojo absoluto (2011)
de Gérard Wajcman, Desnudando a Google (2012) de Alejandro Suarez, Internet y el futuro
de la democracia (2012) de Serge Champeau y Daniel Innerarity, Tubos (2012) de Andrew
Blum, Guerras de Internet (2015) de Natalia Zuazo, Poder e Internet (2016) de Rafael
Rodriguez y Fernando Martinez, Internet no es la respuesta (2016) de Andrew Keen, entre
otros. Sin embargo, todas estas obras versan sobre aspectos relacionados a la Red, como su
infraestructura, su modelo econémico, su relevancia para la politica, los conflictos internos
entre grandes corporaciones, como las grandes megaempresas de la Red procesan y usan la
informacion de los usuarios, etc. No tocan el tema medular de la presente investigacion de
tesis, a saber, como puede llegar a influir la tecnologia, y como el aspecto social influye toda

trayectoria tecnologica.

Sin menospreciar los fundamentales aportes de las obras citadas, serd necesario dar
mayor relevancia a obras cuyo enfoque verse sobre la subjetividad de las personas. Esto, ya
sea de forma directa, o al menos como un aspecto secundario de las mismas. Estas, por el
abordaje metodologico que utilizan sus autores o autoras, seran clasificadas desde las dos

posiciones mas comunes dentro del andlisis de la cuestion tecnologica. Por un lado, obras
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que adoptan parcial o totalmente el enfoque sociotécnico, y por otro, aquellas que abordan el

tema desde una perspectiva determinista®’.

Entre las obras recientes que adoptan un enfoque determinista pueden citarse: El
hombre postorganico. Cuerpo, subjetividad y tecnologias digitales (2009) y La intimidad
como espectaculo (2008) de la antropdloga Paula Sibilia; Atrapapados. Como las maquinas
se apoderan de nuestras vidas (2014) del autor Nicholas Carr; Patologias de la realidad
virtual. Cibercultura y ciencia ficcion (2015) de Teresa Lopez-Pelliza; 24/7 (2015) de
Jonathan Crary; Redes sociales, virtualidad y subjetividades (2017) de Alberto Constante y
Ramon Chaverry (comps.); y El filtro burbuja (2017) de Eli Pariser.

En El hombre postorganico (2009), la antrop6loga Paula Sibilia desarrolla algunas de
las mutaciones que, a su parecer, han acontecido producto de las nuevas tecnologias. En
particular, y siguiendo una linea eminentemente foucaultiana, Sibilia se propone analizar las
hibridaciones culturales y bioldgicas que giran en torno a los procesos orgénico-tecnologicos
contemporaneos. Para ello, parte de la premisa de que la humanidad ha establecido, desde la
modernidad, dos modalidades de pactos respecto a la técnica. En primer lugar, un pacto que

bebe de la tradicion prometéica, y un segundo, con un marcado anclaje faustico.

Para Sibilia, la modernidad estuvo atravesada por una tradiciébn eminentemente
prometéica, en la que la pretension fue “doblegar técnicamente a la naturaleza” apuntando
con ello a un aparente “bien comun”. Para dicha tradicion, el desarrollo y acumulacién de
conocimientos “llevaria a la construccion de una sociedad racional, asentada en una sélida
base cientifico-industrial, capaz de erradicar la miseria humana (Sibilia, 2009, p.38). Entre
esta impronta se hallan corrientes que van desde el iluminismo, positivismo e incluso el

socialismo utopico.

%5 Vale aclarar que ninguna obra dentro de la vertiente del difusionismo sera utilizada como parte de la presente
investigacion de tesis.
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Sin embargo, en la actualidad, Prometeo ha abandonado la escena y ha cedido su lugar
al Fausto de Goethe. La tradicion faustica se caracteriza por el anhelo de borrar o superar las
limitaciones humanas que se hallan en su fragil materialidad organica. A través de la
tecnociencia, por lo tanto, los seres humanos anclados a dicha tradicion, han comprendido
que para superar los obstaculos organicos, es necesario incorporar protesis que suplan a todo
nivel sus carencias constitutivas. No obstante, la tradicion faustica no se limita a una sed de
poder inherente a los seres humanos, puesto que, en Uultima instancia, se encuentra
intimamente relacionada con un capitalismo postindustrial que busca generar riqueza a partir

de esta.

En este sentido, Sibilia se propone desarrollar un itinerario que permita describir, a
través del biopoder foucaultiano, las mutaciones derivadas de dicha impronta en esferas como
la tecnociencia, la esencia humana y la naturaleza. Para Sibilia, no cabe duda que las
tecnologias de la informacion, encuadradas en el afdn humano de superar sus limitaciones o
potenciar su bienestar, han alterado significativamente la naturaleza humana y su
comprension del mundo. Sin embargo, la obra de Sibilia carece de un desarrollo teodrico

programatico. Sus presupuestos chocan directamete con sus conclusiones.

Al comenzar la obra, Sibilia hace referencia al filésofo renacentista Giovanni Pico
della Mirandola, quién en su reconocida obra De la dignidad del hombre, afirma que al ser
humano no le fue dada una identidad, rostro o tierra fija. Della Mirandola, recreando al Dios
del Génesis, le otorga al ser humano el rasgo caracteristico de la multiplicidad. Aun
valiendose de dicha premisa, que Sibilia asume como propia, el desarrollo del libro versa
sobre el prejuicio del ser humano como una categoria estable e inmutable que, solo a través
del pacto faustico, se ha alterado en algo que va mas alld de si mismo. El hombre
postorganico de Sibilia, es el posthombre de Las palabras y las cosas de Foucault, que se

levanta de las arenas barridas del mar.

Debido a este error de desarrollo y concepto, el libro de Sibilia adopta un enfoque

determinista. En este sentido, no solo niega la posibilidad de que dichos cambios puedan
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corresponder a algo mas que meras metaforas literarias, sino que reduce los cambios a meros
impactos monocausales. Sin embargo, su utilidad radica en la capacidad descriptiva de la
autora para poner de manifiesto los cambios realmente patentes en el ambito de la

tecnociencia contemporanea.

Por otro lado, en La intimidad como especticulo (2008), Sibilia enmdienda el
ahistoricismo latente en su concepcion anterior del ser humano. El libro busca escudrifiar los
cambios en las subjetividades de las personas en el mundo de los mass media
contemporaneos. Para ello, recurre a diversos campos, como la historia, para ejemplificar lo
que se ha entendido como “subjetividad” a través de los siglos. Su andlisis la lleva a encontrar
los primeros precedentes de dicha subjetividad en la intranspeccion de San Agustin. En las
Confesiones, San Agustin establece la autoexploracion como tnico camino a la verdad: “No
vayas hacia afuera, vuélcate hacia dentro de ti mismo; pues en el hombre interior reside la
verdad” (como se citd en Sibilia, 2008, p.108). De esta forma, Sibilia construye una historia

del ser humano a partir de las cosmovisiones que han girado en torno a si mismo y el mundo.

Sus conclusiones la llevan a afirmar que la caracteristica de la subjetividad
contemporanea es la extimidad (como contracara de la intimidad). Una subjetividad en la que
el declive del hombre publico (Sennet) ha dado paso a personalidades en las que, lo otrora
banal, se exalta como glorioso. En el mundo de las nuevas tecnologias digitales, Sibilia
afirma que las barreras entre lo privado y lo publico se han difuminado. Siguiendo las lineas
de otras obras como la de La sociedad del espectdculo de Guy Debord, la autora describe con
una claridad conceptual e histdrica conviencente el transito contemporaneo de un modelo de

subjetividad a otra.
No obstante, la obra de Sibilia sigue encuadrada en un determinismo que, al mismo

tiempo, levanta la figura del ‘Yo’ hipertrofiado como signo caracteristico e inevitable de la

cultura mediatica contemporanea.
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La tercer libro, Atrapados, de Nicholas Carr (2014), no reduce su analisis a las redes
sociales o Internet. Mas bien, amplia su recorrido incorporando todo tipo de maquinas. A
través de los diversos capitulos, la obra ahonda sobre la forma en que diversas tecnologias
afectan multiples areas del ocio o el trabajo. La colonizacion por las maquinas, producida en
el mundo de vida de las personas, influye directamente en la forma en que estas viven dia a
dia. Desde la medicina o la arquitectura, hasta la aerondutica, todas las practicas humanas
han sido permeadas por tecnologias digitales. Mientras los arquitectos o ingenieros no
pueden concebir su trabajo sin plataformas como AutoCAD o los IDE (entornos de desarrollo
integrado), la medicina tiende cada vez mas a incorporar modelos de simulaciéon por

computadora para el diagndstico y registro de datos.

Las softwarares y sus maquinas, los cuales automatizan el trabajo, generan en las
personas un nuevos estados mentales en los que el aprendizaje se ve restringido. Para Carr,
en la medida en que dichas tecnologias automatizan el trabajo, los seres humanos pierden la
capacidad de establecer vinculos directos con el entorno. Asimismo, se producen nuevos
sindromes que afectan la atencion de los humanos y, por lo tanto, sus sinapsis neuronales se
ven atrofiadas. De esta forma, el uso de GPS’s, por ejemplo, constituiria un aliciente para la
pérdida de la experiencia real de la navegacion (sobre la cual existe un entramado neuronal

en cada persona) aumente la probabilidad de adquirir enfermedades como el Alzheimer.

El libro de Carr constituye un interesante abordaje sobre los efectos de diveras
maquinas y plataformas en la psique de las personas. La relacion que establece entre
automatizacion por maquinas y paulatina pérdida de la atencién en los humanos, es
fundamental para comprender hasta qué punto la tecnodependencia afecta el cerebro humano.
No obstante, Carr tiende a homogeneizar las experiencias derivadas del entramado
tecnologico. Demuestra, si, los efectos o impactos de la tecnologia en diversas esferas de la
vida, sobre todo en el trabajo. Asimismo, levanta una critica frente al difusionismo
tecnologico, el cual considera todo avance, a priori positivo y toda posible critica, a priori,

negativa. Pero al homogeneizar las experiencias tecnologicas, aunque forme parte de una
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estrategia estrictamente programadtica, coherente con el desarrollo del libro, se limita la

posiblidad a pensar que mas alla de dichos efectos, puedan surgir alternativas.

Patologias de la realidad virtual de la autora Teresa Lopez-Pelliza (2015), no se
encuadra precisamente en un determinismo monocausal. Al igual que Nicholas Carr, su libro
busca explicar los fundamentos detras de las nuevas patologias producidas por la inmersion
en el espcio digital®. El libro se encuentra dividido en dos partes, siendo la primera una breve
aproximacion tedrica para la comprension de la “realidad virtual” y, la segunda, un analisis
y descripcion de las patologias méas comunes en torno a esta. En el primer apartado, Lopez-
Pelliza establece algunas nociones fundamentales para la comprension del entorno virtual.
Frente al equivoco entre diversos términos como realidad virtual, espacio digital,
ciberespacio, etc., la autora contrapone una taxonomia que permita una correcta

interpretacion de lo digital.

Con este sustento tedrico y algunas consideraciones metodolédgicas, la autora continua
con la segunda parte del libro. En ella, describe algunas patologias propias de la inmersion
en el espacio digital contemporaneo. Lopez-Pelliza, utiliza la “metéstasis de los simulacros”
como una metafora de la propagacion que tienen los simulacros en la actualidad. Siguiendo
a Baudrillard, la autora postula que dicha patologia, se produce a través del paulatino proceso
en el que el ocultamiento de la imagen deriva en su propio simulacro. Como asegura Lopez-
Pelliza (2015): “A partir de este momento ya no se trata de imitar lo real, sino de suplantarlo
por sus signos” (p.104). La metafora de la metéstasis, muestra como la realidad virtual se ha
constituido en un verdadero simulacro de lo real, en el que las personas se introducen ya sin
poder distinguir entre lo real y lo aparente. Otro sindrome o patologia que la autora describe
es el del “cuerpo fantasma”. Al igual que el hombre postorgdnico de Paula Sibilia (2009), el
sindrome del cuerpo fantasma de Lopez-Pelliza, muestra la aparente necesidad de los seres
humanos de desprenderse de sus limitaciones corporales y homologarse a las plataformas

virtuales.

% Especificamente, en lo que comiinmente se conoce como realidad virtual (RV) o realidad aumentada.
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Similar al sindrome del cuerpo fantasma, el “misticismo agudo” forma parte de las
patologias detectadas por la autora. Dicho misticismo podria resumirse con la proclama del
historiador de la tecnologia David Noble: “La resurreccion de Cristo se produjo en un nuevo
cuerpo; ;por qué no en una maquina?”’ (como se citd en Lopez-Pelliza, p.166). Dicho
misticismo se traduce como la fe ciega en la tecnologia, la conviccidon de que, a través de

esta, podran ser superadas todas las limitaciones humanas.

Si bien la autora centra su atencion en dos patologias mas, a saber, la “Esquizofrenia
nominal” y el “Sindrome de Pandora”, estas resultan tangentes al analisis sobre los efectos
de las tecnologias en las personas. La primera de estas versa sobre la tendencia que existe
para nombrar con la etiqueta de “realidad virtual” todo lo que tenga que ver con el espacio
digital. La segunda se relaciona mas con la idea del patriarcado, asi como con la tendencia
de los hombres a construir figuras femeninas artificiales, reinvindicando asi los mitos de

2

Pandora y Pigmalion.

La obra cumple con su propdsito, sin embargo, al limitar su atencion a los efectos
especificos que genera la realidad virtual, no permite comprender la complejidad del

entramado sociotécnico y los efectos globales que las tecnologias provocan.

La obra 24/7 del historiador Jonathan Crary (2015), lleva por subtitulo en inglés Late
Capitalism and the Ends of Sleep. Ello es relevante en la medida que, lo que establece Crary,
es que el nuevo régimen del capitalismo tardio busca aniquilar el tiempo de suefio en las
personas. Para el historiador de la Universidad de Columbia, las redes o méquinas y su
funcionamiento, son menos relevantes que los ritmos, formatos y velocidades en el consumo,
lo cual si que altera la experiencia y percepcion de las personas (Crary, 2015). El autor levanta
una critica al modelo de capitalismo contemporaneo, el cual, percatandose que el suefio sigue
siendo un estado no productivo de en la vida de las personas, busca crear las condiciones
estructurales para una vida de consumo 24/7. Para Crary, el uso de artefactos y la dependencia
hacia estos no mas que el resultado de una fabricacion artificial de necesidades impuesta por

un modelo de consumo. En la medida en la que dichos artefactos se transforman en la
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solucion a los problemas, estos funcionan como “drogas psicotropicas” para producir
conformidad social. Lo que sucede en un modelo de esta naturaleza, dice Crary, no es que se
produzcan individuos similares, como reza la logica de la sociedad de masas, sino que, mas

bien, se eliminan las diferencias y abanico de conductas posibles. Segun el historiador,

la ubicuidad de las interfaces tecnologicas conduce a los usuarios, de forma
inevitable, a luchar por una creciente fluidez y erudicion. Pero la habilidad que uno
adquiere con cada aplicacion o herramienta particular es, en verdad, una mayor
adecuacion al requisito intrinseco y funcional de reducir de modo continuo el tiempo

de cada intercambio y operacion (Crary, 2015, p.66).

Crary aduce que, en la medida en que los dispositivos digitales necesitan ser
manejados sin fricciones y con destrezas especializadas, pulir dichas habilidades conduce a
los individuos a una falsa sensacion de gratificacion personal y social. Esto, encuadrado en
un régimen de consumo y comportamiento social aceptado 24/7, provoca que las relaciones
humanas cambien. En dicho régimen, por ejemplo, la conducta aceptada socialmente no versa
sobre lugares o acontecimientos relacionados con esferas como la familia, las relaciones y el
trabajo. Mas bien, asegura Crary (2015), la historia se construye a través del hilo conductor
habilitado por los productos electronicos que permiten filtrar, grabar o construir las
experiencias. No obstante, esto no se reduce a la esfera de los dispositivos digitales. Para
Crary, en ultima instancia, los dispositivos son parte de una loégica méas compleja, en la que
se entrelazan diversos campos como la medicina o la biogenética. Por ello, los dispositivos
constituyen unicamente el médium del régimen capitalista actual para lograr su objetivo, a
saber, aprovechar efectivamente toda la capacidad temporal de los individuos para el trabajo

y consumo.

La obra de Crary permite comprender que la logica de los dispositivos digitales va
mas alla de su uso. El autor sefiala convincentemente que estos forman, més bien, parte de
un entramado mas complejo de relaciones de poder. En dichas relaciones se entrecruzan,

sobre todo, intereses de caracter econdmico. No obstante, la obra de Crary se centra
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unicamente en aspectos de caracter estructural. Si bien ello permite comprender, desde otra
perspectiva, la influencia que los dispositivos causan en las personas, el porqué de su
circulacion y el modo de vida que el régimen capitalista impone a través de ellos, descuida
los aspectos empiricos y particulares de toda trayectoria tecnologica. Es decir, no conecta el

andlisis con las experiencias de los individuos.

El sexto libro se titula Redes sociales, virtualidad y subjetividades (2017). Sus
coodinadores son los doctores en filosofia Alberto Constante y Ramon Chaverry de la
Universidad Auténoma de México (UNAM). La obra recoge una serie de trabajos de
académicos y académicas relacionadas con el departamento de filosofia de la misma
universidad, y versa estrictamente sobre redes sociales. El enfoque que muchos de sus autores

adoptan, sin embargo, es estricta y radicalmente determinista.

El texto que inaugura el libro es de Ramon Chaverry y se titula Automata y hombre-
mdquina: zona de indiferenciacion. En dicho texto, el autor elabora una cronologia teorica
de los aspectos que han llevado al ser humano a adoptar la forma de la maquina. Para
Chaverry (2017), los seres humanos contemporaneos viven, piensan y leen a la manera de
los buscadores de informacion tipo Google. Dichas plataformas, funcionan con algoritmos
que filtran la informacién y construyen perfiles personalizados de las preferencias de los
usuarios. Chaverry afirma que la influencia de estos algoritmos es tal, que al ser humano se
le puede considerar ya un automata humanizado u “hombre-algoritmo”. Su paroxismo
respecto a dicha tesis lo lleva a afirmar que: “Uno y otro (hombre-algoritmo/hombre maquina
y maquina-humanizada) se difuminan hasta llegar a ser indiferenciables, hablar de uno es
hablar del otro. Descentramiento del hombre y colocacion de la méaquina en el centro”
(Chaverry, 2017, p.37). Al terminar su enunciado, Chaverry lanza una pregunta poco
afortunada: “;Es acaso esto una exageracion?”, a lo que en rigor del analisis, habra que

responder afirmativamente.

El siguiente trabajo, Redes sociales: politica, inscripcion, nuevos materialismos de

Donovan Hernandez, es mucho mas rico en contenido. Donovan parte de la premisa
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irrefutable de que la tecnologia y las redes sociales han alterado significativamente la forma
en la que las personas se relacionan con el mundo. Asimismo, construye una cartografia sobre
los temas estructurales mas relevantes que explican el transito histérico-cultural de un
modelo de sociedad industrual a una sociedad-red. Para Hernandez, las nuevas
manifiestaciones culturales en las redes no responden a impactos deterministas, sino que
estan abiertas a los usos de los usuarios. Donovan Hernandez, siguiendo a Susan Buck-Morss
afirma que: “Los usuarios de las redes sociales estan reinventando sus modos de pertenencia
y adscripcion cultural, que no pueden circunscribirse al locus nacional, dentro de una esfera
publica global todavia por-venir” (en Hernandez, 2017, p.75). Por tltimo, el autor describe

brevemente el papel que jugaron las redes sociales durante la Primavera Arabe.

Otro texto relevante es el de César Alberto Pineda, cuyo trabajo lleva por nombre El
agotamiento del hombre en la era digital. ;De vuelta al paraiso?. En ¢él, Pineda comienza
estableciendo algunas categorias basicas para la comprension de la esencia humana. Ello le
sirve para postular la tesis de que la técnica digital constituye el “acabamiento” del proyecto
moderno (Pineda, 2017). Segun el autor, dicho proyecto, fagocitado por las tecnologias
digitales, permitiria cerrar la “brecha antropoldgica” que caracteriza al ser humano. Es decir,
podria servir como un balsamo o paleativo para librarse de la carga de ser si mismo, de ser

humano, al decir de Nietzsche, demasiado humano®’.

En ultimo lugar resalta el texto Pantalla, deseo e imagen digital: la re-produccion de
los afectos en las redes sociales de Rafael Gomez. En este trabajo, Gomez describe el papel
de los dispositivos tecnoldgicos, las pantallas y las imagenes en la nueva “cultura digital”.
Para el autor, existe un régimen de visibilidad en el que la imagen posee la hegemonia del
sentido®®. En dicho régimen, la circulacion de imagenes se da independientemente de la

voluntad y mas alld de la compresnsion de las personas. Asimismo, ello permite que pueda

87 Inscribiendo su tesis en lo que previamente Teresa Lopez-Pelliza definiria como los sindromes del cuerpo
fantasma y el misticismo agudo.
% Aunque en su obra no utilice explicitamente el término ‘hegemonia’.
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surgir un modelo de control. Este modelo se caracteriza por el uso de las emociones y la

erotizacion de los dispositivos para su consumo.

Por otro lado, describe como las imégenes digitales estdn construyendo nuevos
modelos de ciudadania a través de la logica de las comunidades imaginadas. A partir de la
carga simbolica de la red, es posible articular diversos “escenarios digitales” para la creacion
de nuevas formas de difusion cultural, cuestionar al sistema y poner de manifiesto la
necesidad de un modelo de gobernanza electronica. Ello parece indicar que lo que sucede en
la realidad virtual va mas alla de si, constituyendo una parte fundamental de una realidad

material que no puede sustraerse del uso de herramientas electronicas.

La tematica del libro es sumamente relevante debido a su proximidad respecto a la
presente investigacion de tesis. Sin embargo, mientras algunos de sus textos asumen posturas
radicalmente deterministas, otros, si bien coherentes, tratan Unicamente el estado de la
cuestion. Estos ultimos, logran definir acertadamente el tipo de sociedad, cultura o contexto
que muchas tecnologias promueven, pero no van mas allé al diagnosticar como o porqué una
trayectoria artefactual opera de una forma y no de otra. Asimismo, salvo el texto de Donovan

Hernandez, los aportes concretos del libro son sumamente limitados.

El ultimo libro que se inscribe en la linea de los determinismos es del de Eri Pariser
con El filtro burbuja (2017). En esta obra, el autor evidencia empiricamente el
funcionamiento de los algoritmos que utilizan los buscadores, sobre todo Google, para filtrar
y personalizar la informacion de las personas. Segun Pariser, los filtros en las blisquedas
sirven para garantizar que el exceso de informacion que circula en la red no produzca una
sobrecarga cognitiva en las personas. La l6gica de la personalizacion a través de filtros radica
en facilitar que la informacion que se busca, se adecte a los intereses particulares,

fascilitando la vida. Segun Pariser (2017):

Los costes de la burbuja de filtros son tanto personales como culturales. Tiene

consecuencias directas para quienes utilizamos filtros personalizados (y muy pronto
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la mayoria de noostros los utilizaremos, seamos conscientes de ello o no). Y tiene
consecuencias sociales, que surgen cuando numerosas personas empiezan a vivir una

vida dentro de una burbuja de filtros (p.23).

Para Eri Pasirer, la personalizacion de la informacién sume en una zona de confort en
la que tanto la informacion, como las personas que rodean el espacio digital, inhiben a los
usuarios la experiencia de cosas distintas. Asimismo, permite a las grandes empresas
determinar los gustos, preferencias y rutinas, desplegando en pantalla Unicamente
informacion que le interesa al usuario. Determinando asi los cursos de accion. En este
sentido, en la medida en que se filtra la informacion, cuando se da respuesta a un estimulo
de la Red con la falsa sensacion de libertad, en realidad, no se hace mas que retroalimentar
el algoritmo y hacer lo que las grandes empresas quieren que se haga. Como sostiene Pasirer
(2017): “En ultima instancia, el filtro burbuja puede afectar a nuestra capacidad para elegir
cémo queremos vivir” (p.25). Precisamente por vivir en una burbuja, la natural desconfianza
a lo desconocido se exhacerba. Las consecuencias sociales de ello se evidencian en la

creciente xenofobia y discriminacion que se ven tanto dentro, como fuera de la Red.

Cada una de estas 7 obras pretende abordar el tema de la influencia de la tecnologia
desde Opticas multiples. Sin embargo, a todas las une una impronta eminentemente
determinista. Al separar taxativamente las tecnologias de lo social, aunque no de manera
consciente, la conclusion logica a la que llegan la mayor parte de las obras es la misma.
Constuir la intepretacion sobre una esencia humana (como sucede en diversos abordajes)
demuestra un ahistoricismo y finalismo que no permite escudrifiar a fondo la compleja

naturaleza de las trayectorias sociotécnicas.

Si bien es cierto que la tecnologia modifica cursos de accion, estudios como los de
Ramon Chaverry (2017) o Paula Sibilia (2009) parecen afirmar que lo que se conoce como
‘ser humano’ ha dejado de existir, dando paso a un poshumano propio de peliculas de ciencia

ficcion. Por ello, sin descuidar la influencia que ha tenido la tecnologia, es importante
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comprender que los cambios producidos no son resultado de un impacto inexorable, sino que,

mas bien, estan abiertos a un “estira y encoge cultural”.

Es decir, toda tecnologia se encuentra abierta a interpretacion. Asimismo, las
funciones y usos propuestos en la etapa de disefio de todo artefacto, pueden alterar
radicalmente una vez puesta en circulacion. Por otro lado, los cambios producidos no operan
sobre un modelo unitario e inmutable de sociedad, mucho menos de ser humano. La mayor
parte de estudios sobre cambio social, asumen a prioriy de facto una naturaleza humana que

ha sufrido el embate de la esfera tecnoldgica.

Por ello, es necesario dotar al analisis un enfoque que supere dichas limitaciones. En
este sentido, el enfoque sociotécnico parece ser el que mejor se adecua a la necesidad de un
estudio profundo de la cuestion tecnoldgica y social, no como esferas separadas, sino como

parte de un entramado comun.

Por su adhesion a dicho enfoque, en el segundo grupo de trabajos sobre influencia
tecnologica, o mas bien sociotécnica, se encuentran: E/ desengario de internet (2012) y La
locura del solucionismo tecnologico (2015), ambas del autor bielorruso Evgeny Morozov;
Innovacion tecnologica y procesos culturales (2015) de Maria Josefa Santos y Rodrigo Diaz
Cruz (coord.); y Esclavos del tiempo. Vidas aceleradas en la era del capitalismo digital

(2017) de la socidloga Judy Wajcman.

Los libros de Evgeny Morozov versan sobre la ldgica politica, economica, cultural,
educativa y tecnologica de la Red, entre otros temas. Ambos constituyen un intento del autor
por develar qué se esconde detras de los intereses de las grandes compaiiias, gobiernos y
plataformas que giran alrededor de Internet. Asimismo, describe algunos de los efectos
causados por el uso y desarrollo de las herramientas de la informacion, desde las facilidades
que estas han significado para el espionaje de los servicios secretos en paises como Rusia,

hasta su incursion en la curricula educativa.
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Morozov, sin embargo, va mas alla al describir no solo cémo la tecnologia afecta a
los consumidores, sino como afecta a las personas que promueven dichas tecnologias. En E/
desengaiio de internet (2012) critica fuertemente lo que denomina “internet-centrismo”,
describiéndolo coémo una tendencia desde los generadores de politicas publicas o
institucionales para proclamar el supuesto papel central que debe tener Internet para dar
solucion a las problematicas actuales. Ademas, critica el determinismo de los difusionistas,
quienes consideran que las tecnologias son en si mismas buenas y benefician irrestrictamente
a los usuarios que las consumen. Sin embargo, Morozov (2012) sostiene que: “Es logico
pensar que las tecnologias albergan cierta logica en las primeras fases de su utilizacion, pero,
a medida que maduran, su légica suele ceder paso a fuerzas sociales mas poderosas” (p.365).
De esta manera, contra los que consideran que toda trayectoria tecnoldgica es transparente
de inicio a fin, Morozov alerta sobre los peligros de ignorar el complejo entramado que gira
en torno a toda tecnologia. Ignorar la complejidad del tema y asumir su inminente impacto,
genera inmutismo politico. En este sentido, dice Morozov (2012): “Si la marcha de de la
tecnologia es imparable y unidireccional, parece absurdo hacerle frente mientras una horda

de gurts de la tecnologia continte convenciendo a la gente” (p.367).

Frente al internet-centrismo, Morozov contrapone un “ciberrealismo”. Es decir, una
postura que se niega a asumir que Internet es una figura de constitutiva relevancia para la
explicacion de los fendmenos sociotécnicos actuales. Sin embargo, aclara el autor, dicho
ciberrealismo no alcanza a explicar fenomenos en donde la Red efectivamente cumpla un
papel condicional. Por otro lado, frente al determinismo de los difusionistas, propone utilizar
el modelo sociotécnico aplicado a la Red. Ello en forma de un “ciberagnosticismo” que
comprenda que Internet es tanto un objeto técnico, como cultural. Es decir, sobre este se
incarninan tanto practicas sociales, grandes corporaciones y multiples interpretaciones sobre

lo que es la Red y sus componentes.
Asumir ambos enfoques, segin Morozov, permite protegernos del debate sobre la

aparente bondad o inherente maldad de Internet, poniendo el foco de atencion, mas bien, en

el entramado sociotécnico que gira alrededor de las tecnologias digitales.
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Su segundo libro, La locura del solucionismo tecnologico (2015), parte de la critica
al internet-centrismo que levantd en su obra anterior. Sin embargo, Morozov advierte que es
cada vez mas evidente una tecnocracia envuelta en la logica del difusionismo. Para el autor,
existe una busqueda constante de perfeccion, de concebir que las problematicas
administrativas, publicas, educativas, etc., estan perfectamente delimitadas, asi como sus
soluciones realmente claras, factibles y computables. Precisamente a esa concepcion del
mundo y de las cosas, que Morozov degrada a ideologia, la llama “solucionismo
tecnoldgico”. Dicho solucionismo, se sintetiza en la idea de que “para cualquiera que tenga
un martillo, todo parece clavo” (Morozov, 2015, 24). Asi, cada vez mas campos, sobre todo
educativos, la incursion de las tecnologias es mds evidente. Sin embargo, sin previa
planificacion, sus impactos negativos saltan a la vista. Por ejemplo, la educacion a distancia,
asegura Morozov, erosiona el modelo de educacion cara a cara que permite a los alumnos

una experiencia que retroalimente su desarrollo integral.

El cardcter de las obras de Morozov es global y acucioso. Sin embargo, el
ciberrealismo adolece de una explicacion ahi donde la Red efectivamente cumple un papel
relevante. Sin esta, es imposible entender la logica de las tecnologias digitales, cuya esencia

constitutiva es ser en Red.

El tercer libro es Innovacion tecnologica y procesos culturales (2015) de los
mexicanos Maria Santos y Rodrigo Diaz (coords.). En él, los autores reunen una serie de
textos propios de la tradicion sociotécnica. Desde autores canonicos como Trevor Pinch®,
Stephen Hill o Bryan Pfaffenberger’’, hasta académicos y académicas mexicanas, el libro
aborda la relacion entre innovacion tecnologica y cambios culturales. Los textos que
inauguran el libro, versan sobre aspectos tedricos y metodologicos del paradigma de la

construccion social de la tecnologia. Por ejemplo, en La construccion social de la tecnologia:

% Uno de los pioneros de la Sociologia de la tecnologia.
70 Expertos en el area de tecnologias.
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una revision, Trevor Pinch recapitula los fundamentos del enfoque de la SCOT y responde

algunas de las criticas mas recurrentes que se realizan a dicha interpretacion sociotécnica.

Mas adelante Maria Santos y Rodrigo Diaz (2015) retoman en un texto que lleva por
titulo Artefactos sociotécnicos, cultura y poder: hacia una antropologia de la innovacion
tecnologica, las discusiones sobre la SCOT e incorporan nuevos enfoques para enriquecer
dicho modelo. Stephen Hill, por otro lado, en La fuerza cultural de los sistemas tecnologicos,
construye un modelo de interpretacion cultural a partir de la logica de los sistemas
sociotécnicos. Asumiendo una postura eminentemente estructuralista, se propone entender la
tecnologia como un “texto” susceptible a la lectura e interpretacion social en forma de
discursos. Con ello, buscard demostrar que los “textos” tecnoldgicos poseen la fuerza
necesaria para construir cultura y, ademads, formar parte del discurso dominante. Ello con el
objetivo de “colonizar los supuestos de la practica social” (Hill, 2015, p.107). Si bien la tesis
de Hill aparenta ser determinista, su interpretacion se basa en una modalidad sociotécnica

que trata de comprender las influencias tecnologicas a través del lente sociocultural.

Al ser una obra de esta naturaleza, adopta una vision eminentemente antropologica.
No es casual que en el texto Llego el microfono a escena y todo cambio ... Relaciones sociales
entre musicos y técnicos del sonido en el espectdaculo, de la autora Eliane Daphy (2015),
asuma una postura emic respecto a “las relaciones sociales que obran en las practicas técnicas
por medio del estudio de lo que estas significan para aquellos que las inventaron, utilizan y
controlan” (p.120). Asimismo, no es casual que Roberto Varela (2015) en Cultura,
tencologia y dispositivos habituales, realice un recorrido sobre la evoluciéon humana y la

relevancia de la tecnicidad como parte de la misma.

A diferencia de los otros libros, Innovacion tecnologica y procesos culturales cumple
una funcion pedagogica sobre los supuestos del andlisis sociotécnico aplicados a casos
genéricos y puntuales. Sin embargo, su enfoque antropologico reduce el andlisis a aspectos
como la historia humana y la construccion de cultura, por lo que descuida otros dmbitos

propios del analisis de la presente investigacion de tesis.
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El ultimo libro corresponde a la socidloga Judy Wajcman. Esclavos del tiempo (2017)
es una obra que asume una postura sociotécnica desde el enfoque del actor-red propuesto por
Bruno Latour. En ella, Wajcman se propone analizar, describir y cuestionar el
aceleracionismo tecnoldgico. Dicha postura, asume que la obicuidad y fluidez de la
informacion, asi como las nuevas tecnologias que hacen posible dicho transito, han alterado
radicalmente la relacion que las personas establecen con el tiempo. Wajcman alerta sobre los
peligros que entrana considerar que existe un aceleracionismo cuando es posible que, en
realidad, algunos aspectos se estén relentizando. Valiéndose de la autora Helmut Rosa, divide
diveras clases de tiempos que pueden ser susceptibles a dicha aceleracion. En primer lugar,
existiria la aceleracion tecnologica, un tipo de aceleracion mesurable y relacionada con el
transporte, la comunicacion y la produccion. En segundo lugar, una aceleracion del cambio
social, que asume que la estabilidad institucional (en todo orden) puede estar en declive. Por
ultimo, habria una aceleracion el ritmo de vida. Esta Gltima se expresa a través de una
aceleracion cultural en la que las acciones y experiencias se ven aparentemente comprimidas
(en Wajcman, 2017). Desde esta perspectiva, si la narrativa difusionista que considera que
las tecnologias facilitan la vida esta en lo cierto, la aceleracion en los ritmos de vida deberia
disminuir. Sin embargo, a través de estudios empiricos de diverso tipo, Wajcman descubre

que, en realidad, los tiempos no han disminuido y, en algunas ocasiones, han aumentado.

Por ejemplo, el horario laboral se ha expandido gracias a los dispositivos moviles y
portatiles. Las mujeres, por otro lado, no han aumentado su tiempo de ocio en el hogar. En
casa, ninguno de los electrodomésticos como los microondas, lavavajillas o congeladores
posee un impacto real en la reduccion del trabajo doméstico. El fenomeno parece explicarse
a través de la posiblidad de que “los electrodomésticos se estén usando para aumentar la

produccidn antes que para reducir el tiempo” (Wajcman, 2017, p.172).
Tras un recorrido que aborda temas como el hogar, el trabajo o el ocio, la autora

concluye que el aceleracionismo no se debe a un incremento de la velocidad mecénica, y que,

por lo tanto, una “dieta de desintoxicacion digital” no resuelve el problema. Siguiendo a la
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feminista Donna Haraway, Wajcman propone que para luchar contra la sensacion de
apremio, es necesario reinterpretar las tecnologias. Como recuerda, toda tecnologia se
encuentra sujeta a procesos abiertos de interpretacion y de resignificacion, no dejando por

ello cerrada la posiblidad a establecer una critica frente al modelo que las fagocita.

En este sentido, su obra se encuadra completamente en el andlisis sociotécnico y
socioldgico de las tecnologias. Realizar y basar su andlisis y descripcion en estudios
empiricos, le otorga las herramientas y evidencias para desmontar algunas de las narrativas
tecnoutopicas o distopicas de diversos autores como Paul Virilio o Zygmunt Bauman. Sin
embargo, su andlisis se centra en la relacion entre sociotecnologia y tiempo. Por ello, no es
posible extrapolar, mas alld de sus agudos andlisis en la materia, otros aspectos relevantes

para la presente investigacion de tesis.

En conclusion, el aporte de las obras citadas, radica en mostrar segmentos o porciones
de la realidad en torno a la cual giran las tecnologias digitales contemporaneas. Sin embargo,
como se demostro con la separacion entre visiones deterministas y sociotécnicas, la mayor
parte de trabajos adoptan una postura finalista, pesimista y metodologicamente errada
respecto al fendmeno sociotécnico. Asimismo, carecen de una base empirica para sustentar
sus tesis. No es suficiente analizar el funcionamiento de los buscadores y la loégica de sus
algoritmos (como en el caso de Pasirer), para asegurar la transformacion del campo social en

la repeticion atomizada de personas-algoritmo (como es el caso de Chaverry).

Por otro lado, salvo obras como las de Morozov (2012), Daphy (2015), Hernandez
(2017) y Wajcman (2017), la mayor parte del andlisis se centra en aspectos estructurales. Al
centrar su andlisis en los aspectos genéricos, descuidan las particularidades y especificidades

de toda trayectoria sociotécnica.
Por ultimo, pese a que todas las obras se hallan atravesadas por un latente o explicito

nucleo comun, a saber, el cambio social generado por las tecnologias digitales, ninguna

aborda las peculiaridades generacionales que pueden evidenciarlos con mayor claridad. En
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primer lugar, se debe partir del presupuesto tedrico e historico que dichas tecnologias forman
parte de la cultura contemporanea desde hace apenas 30 afios. En este sentido, como con
cualquier otra tecnologia previa, debe existir una brecha generacional que separe, en mayor

o menor medida, las gramaticas estructuradas en las personas.

Partiendo del presupuesto que toda subjetividad se ancla a un mundo especifico, a
saber, cultura prefigurada, podria existir un umbral de diferenciacién entre subjetividades
diferenciadas que altere significativamente la trayectoria de la tecnologia digital. Este aspecto
es pasado por alto por los diversos estudios, que enfocan sus andlisis sobre sujetos
aparentemente homogéneos y transparentes respecto al uso de dichas tecnologias.
Precisamente, por obviar la historicidad de los sujetos, dichos analisis cometen el error de
sustentar sus tesis sobre generalizaciones que no permiten comprender a fondo la logica

sociotécnica. Pues, al final, es sobre esta que se sustenta el cambio social a nivel estructural.

2.2 Génesis e historia de los paradigmas técnicos y tecnolégicos

Que la gloria de Dios es ocultar sus secretos, y la del Rey descubrirlos.

Proverbios 25:2

Sin duda, en la actualidad se vive en un mundo mediado casi en su totalidad por
saberes y sistemas tecnologicos. Sin embargo, el estado de cosas actual, responde a
configuraciones historico-culturales especificas. Como lo demuestra Morozov (2012), las
tecnologias, al menos desde finales del siglo XIX, han significado la promesa de un progreso
ineluctable. Pese a que artefactos como la television, la radio, o incluso las aeronaves no
cumplieron con la expectativa y promesa de una mejor humanidad, si implicaron un avance
significativo e incuestionable. En este sentido, puede afirmarse que la innovacion y progreso
cientifico si han cumplido ciertas expectativas, el error simplemente consistio en esperar de
ciertos artefactos tareas ancladas mas al ambito social que a su inmanente funcionalidad

operativa.
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En este sentido, afirmar que la innovacién no es un accidente, sino una constante de
la historia de la técnica, no implica asumir necesariamente una postura historicista.
Evidentemente, el imperativo de innovacion tecnoldgica dificulta creer que en el futuro la
innovacion técnica no serd mayor y, de hecho, se esta transformando en cada momento. Los

agigantados pasos con los que la tecnologia digital avanza, son una muestra de ello.

James Appleberry, quien fuera presidente de la Asociacion Estadounidense de
Colegios y Universidades Estatales, es conocido por resumir el tremendo avance cientifico
acontecido desde el tiempo de Jesucristo. Segin Appleberry, el conocimiento de base
cientifica en términos disciplinares (o ciencia normal como la llamaria Kuhn) tardo 1750
afios en duplicarse desde el tiempo de Cristo. Luego, le tomd solamente 150 afios doblar de
nuevo la cuenta. En 1900, solamente 50 afios eran necesarios para duplicar el conocimiento.
En la década de los 90, cuando emitié su sentencia, aseguraba que solamente 5 afios eran
necesarios. Sus proyecciones estimaban que al afio 2020, 73 dias serian necesarios para
doblar el conocimiento una vez reiniciada la cuenta (en Tiinnermann, 2007)7!. Ello evidencia,
visto en la posicion privilegiada de la retrospectiva, una cierta tendencia a que el
conocimiento y los instrumentos de saber, en términos mas o menos progresivos, evolucionen
paulatinamente’?. Si esto es asi, valdria la pena analizar como se estructura la identidad sobre
un mundo que aparentemente cambia a un ritmo demasiado acelerado para asimilarlo. Quiza
que tales cambios no generen desconcierto en la constitucion del mundo que habitado se deba
a que se ha relegado la mayor parte de las innovaciones a esferas completamente ajenas a la

existencia cotidiana.

"1 Si bien esto hace referencia al conocimiento cientifico, hay que recordar que la ciencia y la tecnologia han
estado intimamente ligadas, sobre todo desde el siglo XVIII. Se podria asumir, pues, una suerte de alianza
incompleta entre ambas, tal como lo afirma el historiador Javier Ordofiez. En la actualidad, si bien aun existe
una separacion mas o menos evidente entre ambos campos, algunos autores hacen la salvedad de que no cabe
duda que las fronteras entre ambos campos son cada vez mas difusas.

2 De nuevo, esto no implica que €l devenir historico este constituido por una latente idea de progreso lineal,
constante o trascendental. Mas bien, ha sido el resultado de paradigmas contrastantes y contingencias historicas
determinadas lo que ha marcado el curso del desarrollo como lo concebimos hoy dia.
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Si la tesis de Appleberry se confirma y se ha llegado a un progreso de tal naturaleza,
ello implicaria que la fuerza del marco cultural tecnologico se encuentra en concordancia con
los principios de la racionalidad practica del mismo. Pero, al mismo tiempo, esto deberia
mostrar como cambian en algin grado los marcos culturales y gramaticas de las personas.
No obstante, antes de introducirnos en los aspectos propios de la innovacion tecnologica en
un contexto contemporaneo, es necesario dar un paso atrds y observar como es que ha sido
posible llegar hasta este punto. Como bien sefial6 el historiador de la ciencia Javier Orddiez,
si se quiere comprender como se genera la produccion tecnologica, es necesario regresar a la
historia. Ella muestra y demuestra como los elementos no incorporados, a través diversos
paradigmas, han marcado el curso técnico y tecnoldgico. El avance cientifico indica que algo
particular tuvo que acontecer durante los primeros 1750 afios a los que hace referencia
Appleberry. Asimismo, esto explica el porqué de la aceleracion paulatina del progreso

cientifico, y porque no, técnico.

Por ello, el siguiente recorrido hara hincapi¢ unicamente en los momentos historicos
en los que es evidente la primacia de un modelo paradigmatico especifico. Lo importante, de
nuevo, no es elaborar una historia de las ideas o de la técnica, sino un analisis “de los a priori,
de las ‘condiciones de posibilidad’, que favorecieron la aparicion de determinados saberes o
formas de racionalidad especificas” (Sauquillo, 2017, p.108). Asimismo, se construird a
partir de la nocién de que la cultura tecnologica contemporanea deriva de un paradigma
primigenio, el occidental. En este sentido, se deberd comenzar por la antigua Grecia, ya que
a ellos se les debe la mayor parte de las categorias utilizadas y con las que se interpreta el
mundo contemporaneo. Asimismo, porque es aqui donde no solo surge por primera vez la
filosofia, sino la ciencia misma. Ademas, se debe a ellos uno de los prejuicios sobre la técnica

que mas impacto han tenido en la historia de la humanidad.
Posteriormente, se hara una caracterizacion del paradigma Medieval, evidenciando la

secuencia logica que existe entre dicha etapa y la siguiente, la propiamente Moderna e

Ilustrada. El cuarto momento estara caracterizado por el paradigma romantico y los
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acontecimientos de la Primera Revolucion Industrial. Por ltimo, se analizard el siglo XX y

las nuevas corrientes interpretativas respecto a la cuestion sobre la técnica y la tecnologia.

2.2.1El fundamental legado griego

En el principio, estaban los Titanes, liderados por la deidad del tiempo Cronos. El
universo aun era caos y anarquia. Frente a estos, una generacion de dioses jovenes, los
Olimpicos, liderados por Zeus, se jugaron el gobierno del universo. Luego de una cruenta
guerra que durd aproximadamente 10 afos, conocida como la “Guerra de los Titanes”, Zeus
se alzd victorioso. Luego de ello, mand6 a los titanes encadenados al tartaro o vacio
indeterminado. El nuevo gobierno habia llegado. Zeus, como dios supremo, procedié a
entregar a las distintas deidades sus posiciones y funciones en el kosmos, u orden instaurado.

De ahora en adelante, el universo seria un lugar estable’s.

Paulatinamente, los dioses decidieron crear seres para poblar la tierra. A estas
creaturas, las dotaron de forma diferenciada de distintos dones. Habiendo culminado su labor,
solamente quedo6 el ser humano, sin ningiin don especifico. Desprovisto de cualidades para
sortear su debilidad. Prometeo, uno de los titanes, engafiando a Zeus y a los dioses, robo el
fuego a Hefestos, entregandoselo a los humanos para que, con este, tuvieran la herramienta
necesaria para subsistir. Habiéndoles dado el conocimiento, les entregd también la cultura.
Por su ofensa, Zeus encadendé a Prometeo, para luego ordenar al Aguila que lo torturase
eternamente. Por otra parte, a la humanidad la castigd con las desgracias desatadas por

Pandora’.

Estos dos mitos fundacionales, el orden del mundo y el origen de la cultura, resumen

en buena medida las tensiones y conflictos del paradigma griego respecto a la técnica. Los

73 Como describe Hesiodo en su Teogonia u origen de los dioses y del universo.

74 Existen tres versiones de este relato, la de Hesiodo, la de Esquilo y la Platon (en el Protagoras). Por ello, tanto
el origen del ser humano como las implicaciones de la trama pueden variar. Incluso, se creia que el mismo
Prometeo habria moldeado a los humanos a imagen y semejanza de los dioses a partir de barro. En Orfeo, el ser
humano nace de las cenizas de los Titanes vencidos por los dioses olimpicos.
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griegos, a diferencia de la tradicion occidental moderna, no tenian dos vocablos para
diferenciar la produccion artistica y la produccion técnica. Para ambos casos, designaban el

vocablo techne.

Para comprender el tema de la técnica, primero debe retomarse la cuestion del orden
mitico o kosmos griego. En primer lugar, el origen del orden, desde el punto de vista de la
Teogonia, manifiesta que, si el mundo es estable, lo es precisamente porque se ha impuesto
un orden artificial. Bajo esta logica, como expresan Ditienne y Vernant: “No hay orden
césmico sin diferenciacion, jerarquia y supremacia, pero no hay supremacia sin conflicto,
injusticia y violencia” (como se cité en Sahlins, 2014, p.34). Por ello, el fundamento
concomitante de toda naturaleza primigenia siempre es el caos, anarquia, violencia y
jerarquizacion. Segun esta postura, todo orden es impuesto, y quienes lo imponen, si bien
generan equilibrio, lo hacen a través de una imposicion asimétrica. En este orden, la maldad
prehumana deriva de una relacion intima entre el ser humano y los titanes, por lo que dichas
asimetrias estan justificadas, como lo evidencia la victoria mitica de los dioses frente a los

titanes.

Sin entrar en detalle, las consecuencias sociopoliticas de dicha interpretacion de la
naturaleza del universo, entr6 muchas veces en conflicto entre grupos aristocraticos de la
Antigua Grecia. Cada vez mas se hizo evidente recurrir a un imperativo de igualdad entre
diversas partes para el respeto mutuo. Igualdad o isonomia, era el reclamo de diversos grupos
oligarcas frente a la tirania de otros que los despojaban de sus privilegios (Sahlins, 2011). Lo
que se jugaba latentemente en la discusion sobre la igualdad, era la idea del orden, aspecto
constitutivo en la concepcidon y formacion de la polis griega como la conoce. No es casual
que, en medio de estas discusiones, Anaximandro de Mileto, planteara, sobre la base de la
isonomia, que el origen del kosmos no derivaba del fuego, el agua, aire, tierra o cualquier
otro elemento jerarquico que ejerciera dominacion sobre otro. Mas bien, creia que lo que
caracterizaba al universo como un orden, era la igualdad y equilibrio. Sobre esta base postuld
la idea del dapeiron o principio indeterminado. Si bien hay anarquia primigenia, lo que sigue

no es imposicion jerarquica, como sugiere el mito de Hesiodo, sino restitucion armonica.
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Respecto esta inversion radical del pensamiento griego, oper6 un intento de
hegemonizar la idea de una naturaleza que responde constitutivamente al principio de
isonomia o armonia universal. Por otro lado, la polis ateniense se construyd bajo el
imperativo de igualdad en tanto practica o praxis politica con otros. Una igualdad pensada
desde el punto de vista de compensacion de cualidades. Frente a ella, vale aclarar, se proyecta

el modelo politico espartano, fiel al mito fundacional con sus jerarquias y asimetrias.

Ya en didlogos como el Politico o Timeo de Platon, se observa una tendencia cada
vez mas conciliadora entre jerarquia y orden, si bien no se pierde. Si es cierto que las cosas
tienden al desorden, dios las pone en su justo funcionamiento’. De igual forma opera el
Motor Inmovil en Aristételes, el cual pone en marcha y da vida a motores menores para el
funcionamiento del universo. Sin embargo, en el corazén de la cultura helénica, seguia
presente el conflicto entre dos posturas opuestas en la que diferentes pensadores tomaron
partido. Por un lado, una la naturaleza humana primigenia constituida por una isonomia
armoniosa, por otro, un caos fundacional sobre el cual se debe restituir el orden a partir de

jerarquizaciones de algun tipo.

Fue precisamente el debate entre physis o naturaleza y nomos o cultura, lo artificial o
impuesto, lo que marc6 un el punto de inflexion para la compresion técnica del mundo
griego’®. Hubo pues, un desdoblamiento del mito fundacional del kosmos en tanto naturaleza.
Generalmente, se tendi6 a privilegiar el aspecto negativo respecto a lo humano, en tanto

asocial, salvaje y mezquino. Por otro lado, en la contraposiciéon mas genérica de las esferas

75 Sin embargo, Platon no tiene reparo en criticar y contraponerse al principio de igualdad radical. De hecho,
como se sabe, Platon sentia cierta afinidad al modelo jerarquico espartano, el cual se mantenia fiel a la
interpretacion de Hesiodo sobre la naturaleza humana. Por ello, en La Republica, presenta como el gobierno
ideal al gobierno de los sabios.

76 Vale la pena resaltar que ambas visiones respecto a la contraposicion naturaleza/cultura se manifestaron
posteriormente bajo dos corrientes de pensamiento contrarias. La primera, retomada por Rousseau, la cual
planteaba una naturaleza humana armoniosa, sobre la cual el aspecto cultural introducia aspectos negativos.
Desde la misma perspectiva, pero con orientacion contraria, el estado de naturaleza en Hobbes proponia, mas
bien, una alianza con el mito de Hesiodo de una naturaleza cadtica, salvaje y anarquica. En cualquiera de los
dos casos la cultura asume una postura maniquea.
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physis-nomos, primo la conviccion que lo auténtico, era lo concerniente al campo de la
physis. Por otro lado, lo cultural, en tanto derivado de una subjetividad humana, fue visto con
recelo. Por ello, las artes, técnicas o technai, en tanto todas manifestaciones productoras del

nomos humano, también eran vistas con desconfianza.

El mito de Prometeo adquiere aqui relevancia. Si bien este titan, engafiando a los
dioses, brind6 el fuego del conocimiento a los humanos, tuvo que pagar, junto con estos, el
precio de su osadia. La interpretacion de este mito resulto en la conviccion de que la téchne,
derivada del conocimiento humano, era mala o negativa, pero necesaria’’. En diversos textos
clasicos se manifiestan estas posturas, en los que se evidencia que, frente a los productos
culturales, en tanto elaborados por seres humanos, habia que guardar reserva. En el Fedon,
por ejemplo, Socrates abiertamente afirma que no es de su interés la ciencia natural debido a
las confusiones que esta generaba en términos cosmologicos y morales (Platon, 2015). En
una biografia elaborada por Jenofonte, por otro lado, se describe como Sécrates cuestiona el
porqué de las discusiones sobre temas de la naturaleza o especulaciones respecto al kosmos.

Se dice que este

declaraba que aquellos que se preocupaban por tales materiales eran tontos. Y en
primer lugar ¢l preguntaba si tales personas se ocupaban de dichos problemas porque
creian que sus conocimientos de los asuntos humanos eran completos, o si pensaban
que estaban obligados a despreciar los asuntos humanos para especular sobre cosas

divinas (como se citd en Mitcham, 1990, p.15).

Con dicha conviccidn, no es casual que en todos los didlogos de Platon en los que su
maestro entra en acaloradas discusiones con otras personas, el debate verse inicamente sobre
temas estrictamente filos6ficos, como las virtudes, la justicia, el amor, la politica, la

prudencia, entre muchos otros. Como describe de nuevo Jenofonte, el interés de Socrates no

7 Estas implicaciones se hacen mas evidentes en el didlogo Protdgoras de Platon.
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era hacer de sus compaiieros inventores o comerciantes, sino buscaba siempre generar en

estos la moderacion.

En otros textos platonicos, sobre todo en La Republica, este recelo por las technai se
hace presente en la forma de una afrenta a las convicciones morales de la sociedad. El
bienestar y opulencia derivados de las artes, pueden generar consecuencias no deseadas si no
se les mantiene a tope. Sobre una discusion respecto a lo que es un “Estado sano” y uno
“enfermo”, en esta obra se dice que, si se quiere hablar de un Estado enfermo, debera
observarse el momento en el a las personas no les baste el género de vida sencilla del Estado
sin opulencias. Las consecuencias politicas se hacen presentes en la forma de una serie de

cuestionantes y conflictos anteriormente ausentes.

Anadirdn camas, mesas muebles de todas especies, viandas bien condimentadas [...]
habra necesidad de oro, del marfil y otros materiales preciosos [...] el Estado sano va
a resultar demasiado pequefo. Serd preciso agrandarlo y hacer entrar en ¢l una
multitud de gentes, que el lujo, no la necesidad, ha introducido [...] en el primer

Estado no habia que pensar en todas esas cosas (Platon, 2006, p.117).

Se creia pues, que la opulencia hace pensar en las cosas faciles y posibilita que las
personas olviden las cuestiones trascendentales del quehacer humano. En el Libro III de La
Republica, Platon incluso hace hablar a Socrates sobre el efecto negativo de la téchne de la
medicina, en tanto paliativo para dilatar la vida y hacer vivir a sus usuarios prolongada y
miserablemente. Mas adelante, en una conversacion entre Ademanto y Socrates, se afirma
que las innovaciones en las artes producen efectos nocivos en las costumbres, “concluyendo
por producir la ruina del Estado y de los particulares” (Platon, 2006, p.182). En este sentido,
tanto en Platon, como en los textos en donde se hace referencia a Socrates, detras de una

actitud reservada y conservadora, existe un rechazo explicito a la actividad productora.

Aristoteles aun mantiene esta postura, aunque por la naturaleza de su filosofia y

contexto, por razones contrarias. Como sefialan Arthur Lovejoy y George Boas, durante el
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tiempo en que Aristoteles vivio, el debate entre naturaleza y cultura derivo en la creencia, no
solo de que la naturaleza era lo mas auténtico, sino que expresaba las cualidades objetivas o
independientes del mundo externo (como se citdé en Sahlins, 2011). La physis evidenciaba
una objetividad en la que no habia intervencion o participacion de ningln sujeto. Frente a
esta, el nomos, en tanto es practicado por humanos, es subjetivo, contingente, inestable e
inferior a la naturaleza o la realidad. Como sefiala el antrop6logo Marshall Sahlins: “Tratese
del arte, la ley, la politica o la costumbre en general, estos nomoi creados por el hombre

tienen todos los atributos de las cualidades de percepcion secundarias™ (2011, p.52).

A diferencia de Platon, quién asignaba a la “idea” la esencia del ser’®, Aristoteles
postula que mas bien es lo que se encuentra en la naturaleza lo que manifiesta esta
constitucion. En efecto, Aristoteles postula que solamente de la experiencia sensible es
posible derivar el fundamento de lo real. Una experiencia que, a diferencia de aquel resultado
del nomos, se relaciona con aspectos de caréacter trascendental y no contingente. La physis
no cambia, mientras que el nomos, como lo constata el hecho de que existan diversas culturas,
si. Por otro lado, la naturaleza se encuentra formada de tres elementos constitutivos, materia,
forma y telos o fin. La materia es la substancia sin la que las cosas no podrian ser. Por otro
lado, la forma es la manera en que esta substancia estd dispuesta para ser que una cosa sea,
de una, y no de otra forma. Mientras la physis manifiesta estas caracteristicas, los productos
de la téchne, en tanto resultado de una practica constructora o poiética humana, no logran
adquirir esta unidad a un nivel profundo. Aristoteles, consciente de que no todas las practicas
constructoras o manifestaciones de la poiesis tratan de la misma forma con los elementos de
la physis, considera que pueden distinguirse dos modalidades de technai. Por un lado, las
technai de cultivo, como la agricultura, medicina o educacion, las cuales hacen brotar de la
physis sus elementos constitutivos de una forma mas acelerada. Por otro, las technai
propiamente productoras, o artes de construcciéon o dominacion, cuyo producto es algo que

la naturaleza no podria ser capaz de producir (Mitcham, 1990). Si lo natural es lo objetivo y

78 Esencia en tanto la substancia sin la cual la cosa no podria ser. La esencia, por lo tanto, es lo constitutivo de
las cosas.
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lo cultural lo subjetivo, todo lo que resultara de la produccién de las téchne, no tenia el mismo
estatuto de autenticidad que lo natural. Mas aun, los artefactos debian estar sujetos a aspectos
morales, trascendentales y metafisicos. Lo importante era mantenernos vigilados debido a

los peligros ya expuestos que estos provocan.

No es causal que los griegos creyesen que el conocimiento solo pudiera derivarse de
las cuestiones de caracter teorético, sustentadas en la experiencia de lo sensible en la
naturaleza. Como recuerda McCarthy (1998), “la actividad mas alta, cuasidivina, abierta al
hombre era la de su parte superior, la del alma racional. Mediante la contemplacion del
cosmos, el alma del tedrico era puesta en concordancia con la armonia y proporcion del orden
coésmico” (p.20). Ello explica el porque los griegos no disponian de un solo término para
nombrar el hecho de “vivir” esa experiencia particular entre otras. El filosofo italiano Giorgio
Agamben (1998) enfatiza que, en realidad, estos disponian de dos vocablos para designar lo
que actualmente se conoce como “vida”, ambos claramente diferenciados. El primero era
zoé, que designaba el puro hecho de vivir, comtn a animales y humanos por igual. El segundo
y mas importante era bios, el cual se relacionaba con la forma especifica de vivir de un

individuo o grupo.

Por eso, entre las actividades de la bios, la més excelsa de todas era generalmente la
bios theoretikos, relacionada con la contemplacion filosofica y las formas de hacerse una
mejor persona a través del pensamiento y formacion’. Asimismo, existe una bios politiks,
derivada de la ética, en la que la praxis deliberativa en comunidad tenia un papel central en
la constitucion de la polis griega®’. En la base, como el tipo de vida mas despreciado, pero
reconocido como necesario para el orden social, se encontraban todas las actividades propias

de la bios poietikos o vida productiva.

7 Afadiendo a la distincién habermasiana entre técnicas transformativas, simbolicas y de dominacion
(explicitadas durante el capitulo I), una nueva modalidad que Foucault caracterizara a través de la nocion de
técnicas o tecnologias del yo.

80 Asimismo, existen dos tipos de practicas en el mundo griego. La praxis y la poiesis. Mientras la praxis atiende
a los aspectos propios de la vida en la polis, la poiesis se relaciona con las capacidades constructoras del Homo
faber.
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El circulo que cierra la idea del kosmos griego y su repudio a la téchne lo evidencia
el hecho de que estos concebian que este orden universal, se manifestaba fielmente en el
orden politico (bajo la forma de isonomia o jerarquia, segun fuera el caso). En Aristoteles, se
lee en la descripcion de la ciudad, una naturaleza bajo las manifestaciones propias de la

forma, materia y telos.

Asi que toda ciudad existe por naturaleza, del mismo modo que las comunidades
originarias. Ella es la finalidad de aquellas y la naturaleza es finalidad [...] Ademas,
la causa final y su perfeccion es lo mejor y la autosuficiencia es la perfeccion, y

optima (Aristoteles, 1998, p.47).

En la cultura, especialmente en dentro del espectro de la bios poietikos, por otro lado,
se manifiestan los aspectos negativos, peligrosos, inciertos, inmorales, poco auténticos, no
objetivos y antiteoréticos de la existencia humana. Segin Aristoteles, de hecho, la téchne se
esfuerza sin éxito en recrear los productos o condiciones de la naturaleza. Para el filosofo, la
physis es perfeccion y objetividad. La téchne, por otro lado, no es mas que un espejo

inauténtico de lo real.

En conclusion, siguiendo al filésofo Carl Mitcham (1990), se puede sintetizar en las
discusiones sobre la cosmogonia, tipos ideales de existencia y excelencia humana. También
de los textos clasicos pueden extraerse las siguientes de caracteristicas del paradigma griego
respecto a la técnica. En primer lugar, que la fe o la intencionalidad técnica deriva en una
desconfianza a lo Natural. En segundo lugar, que la opulencia técnica y sus concomitantes
procesos de innovacion socaban el esfuerzo por la excelencia y alteran la estabilidad social.
En tercer lugar, que el conocimiento técnico se relaciona con lo propiamente factual del
mundo, olvidandose de los aspectos trascendentales de la vida humana. Por tltimo, que los

objetos artificiales son menos auténticos que los naturales.
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2.2.2El mundo medieval

El pensamiento medieval, pese a las consideraciones populares y peyorativas,
evidencia una complejidad y riqueza tedrica sumamente relevante para comprender el
quehacer productivo y técnico durante la Modernidad posterior. Si bien el paradigma que
reind durante muchos siglos bebe directamente del pensamiento aristotélicod!, muestra sus

propias especificidades y contrastes.

Podria afirmarse que un tipo de produccion técnica si estuvo proscrita debido a la
percepcion negativa nutrida por el pensamiento cristiano. Sin embargo, sin una compresion
genérica de la discusion llevada a cabo durante el medioevo, es imposible analizar los
factores que propiciaron el paso a la Modernidad. En esta ultima etapa, el pensamiento
cientifico®? adquiere tal relevancia, que, por primera vez en un milenio y medio, la técnica
abandona su posicion marginal y se constituye en una de las bases constitutivas del desarrollo
histérico moderno y contemporaneo. En este sentido, no seria un error asegurar que hubo dos
aspectos relevantes del pensamiento medieval que vale la pena rescatar. El primero, muestra
que, gracias a los debates medievales sobre nociones como naturaleza, conocimiento y
ciencia, esta tltima se separa del saber religioso. En segundo lugar, y quiza el mas importante,
que, durante este proceso, si bien la produccion técnica ocupa un lugar marginal, se

constituy6 en una necesidad social.

Fue Michel Foucault quien resumi6 convincentemente el paradigma medieval. Por su

calidad interpretativa, vale la pena citar in extenso su caracterizacion del mismo.

Hasta fines del siglo X VI, la semejanza desempeid un papel constructivo en el saber
de la cultura occidental. En gran parte, fue ella la que gui6 la exégesis e interpretacion

de los textos, la que organiz6 el juego de los simbolos, permitio el conocimiento de

81 Pensamiento que se caracteriza por tratar la técnica como una imitacién o mimesis de la naturaleza.
82 Que no deriva de la misma naturaleza que €l pensamiento técnico.
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las cosas visibles e invisibles, dirigio el arte de representarlas. El mundo se enrollaba
sobre si mismo: la tierra repetia el cielo, los rostros se reflejaban en las estrellas y la
hierba ocultaba en sus tallos los secretos que servian al hombre [...] Y la
representacion —fiesta o saber- se daba como repeticion: teatro de la vida o espejo del

mundo (Foucault, 2010, p.35).

Los medievales, aun bajo premisas neoplatonicas o aristotélicas, veian el universo
como un cosmos ordenado por Dios. De esta suerte, las manifestaciones productivas del ser
humano, no eran sino imitaciones de la creacion divina. Sin embargo, vale la pena mencionar
que a ellos llegd un texto sobre mecanica atribuido a Aristételes. En dicho texto, se evidencia
que, en dicho cosmos, opera una ley natural. Pero si existe una ley, también se abre la
posibilidad de quebrantarla, segiin dicho tratado presuntamente aristotélico, la produccion
mecanica era la via de esta transgresion (Blumenberg, 2013). Efectivamente, el cristianismo
observaba, a través del milagro divino, como Dios mismo quebrantaba las propias

determinaciones de su creacion.

Este conflicto entre concepciones contrarias de la produccion técnica, sin embargo,
no impidié que la bios theoretikos griega transmutara en una vida cuya caracteristica
primordial, era mas bien la de la exégesis o hermenéutica de los textos biblicos. Durante los
primeros siglos del cristianismo medieval, se realizé una separacion taxativa entre dos tipos
de vida. Los latinos reinterpretaron la téchne griega en tanto ars o artes, y separo estas,
asimismo, entre artes liberales y artes mecanicas. Las artes liberales formaban parte del
quehacer de las personas doctas, libres o los clericus, manifestdndose a través del Trivium y
Quatrivium medieval®®. Por otro lado, se encontraban los laicus o ignorantes, cuyas

actividades u oficios, entre otros, podrian ser de caracter productivo o artesanal.

8 Bajo este modelo de ensefianza de las artes liberales, los estudios versaban sobre 7 saberes fundamentales,
vias o rutas: gramatica, logica/dialéctica y retorica (frivium); geometria, astronomia, aritmética y musica
(quatrivium).
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El trato directo y manipulador con la naturaleza, al menos durante los primeros once
siglos de la Edad Media estuvo proscrito. Como evidencia el filésofo N. Abbagnano y el
pedagogo A. Visalberghi (1964): “Los intentos de astrologos, alquimistas y magos por
ponerse en contacto con la naturaleza, bien que con el quimérico propdsito de apoderarse de
sus secretos y obrar milagros, se consideraban diabolicos y se condenan como tales” (p.156).
Sin embargo, vale la pena resaltar que las discusiones escoldsticas de los posteriores siglos,
asi como el creciente desarrollo de los gremios artesanales, cambiaron radicalmente esta

postura, aun durante los ultimos siglos de la época medieval.

La escolastica fue un movimiento intelectual surgido durante el siglo IX en occidente.
Este busco conciliar la razén y la fe. A lo largo de los siglos de pensamiento escolastico,
entre los siglos IX y XIV, este se nutri6 de los aportes de diversos textos religiosos o autores,
desde clasicos griegos como Platon y Aristoteles, hasta pensadores orientales como Avicena
o Averroes y sus interpretaciones del pensamiento helénico®*. Sobre la base de la discusion
escolastica, alcanzado el siglo XIII, ya se situaban temas como la Filosofia del conocimiento

y la Filosofia de la naturaleza®.

En toda Europa, las reacciones frente a la interpretacion oriental de Aristoteles, cuyas
pocas traducciones apenas habian formado parte de la formacion docta en Occidente hasta el
momento, nutrieron el debate sobre el papel de la naturaleza. En Inglaterra, por ejemplo,
Roberto Grossatesta (1175-1253), quien fuera canciller y maestro en Oxford, propone lo que
posteriormente seria el principio de la ciencia moderna, a saber, que el estudio de la
naturaleza debe fundamentarse en las matematicas (Abbagnano y Visalberghi, 1964). Para

Grossatesta, la naturaleza opera de forma determinada y ordenada, cual modelo matematico.

8 Sobre estos pensadores orientales se estructurd la posterior discusion y pugna entre neoplatonismo
agustiniano y aristotelismo. El mayor exponente aristotélico, el cual logré conciliar la doctrina cristiana con la
filosofia aristotélica fue Santo Tomas de Aquino.

85 Mientras que en oriente la filosofia conocia todos los textos de Aristoteles, cuyas traducciones al sirio se
completaron durante el siglo IX, en occidente los latinos deben esperar hasta el siglo XIII para conocer la
totalidad de su pensamiento.
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En Paris, por otro lado, desde una postura aristotélica, San Alberto Magno (1193-
1280), establece como necesaria una separacion entre filosofia y teologia. Para este, la
filosofia se debia regir por los postulados de la razén y proceder con demostraciones
consecuentes. Asimismo, la teologia debia regirse por principios aceptados por la fe. Esto le
permite, por primera vez en el pensamiento escoldstico, sugerir como necesario un estudio
filosofico basado en la experiencia. Tiempo después, Santo Tomas de Aquino, alumno de
Alberto Magno, da un sentido coherente a lo planteado por su maestro. Segun Santo Tomas,
“la razén no puede demostrar todo lo que es de pertinencia de la fe o la fe perderia todo
mérito. Pero puede servir a la fe en [...] modos diversos” (Abbagnano y Visalberghi, 1964,
p.175). Por otro lado, la razén posee caracteristicas que le son propias, ya que estas han sido
dadas por Dios. En tltimo término, estas dos no pueden entrar en contradiccion, ya que la fe

es la que da guia a la razon.

Esta separacion entre fe y razon, aunque no ha madurado por completo, se
complementa con fendmenos socioculturales muy significativos en la vida medieval. Ya en
el siglo XII, se produce un paulatino proceso de urbanizacién comercial en muchas partes de
Europa, sobre todo en Inglaterra. La ciudad, sefiala Soto (2007) empieza a organizarse en
gremios, divididos en sus correspondientes orificios. Las relaciones serviles empiezan a
romperse y dichos oficios empiezan a estructurar el ordenamiento de la ciudad®®. Asimismo,
con la fundacion de las nacientes Universidades, se empiezan a aglutinar cada vez mas

personas en diversas partes de Europa.

Con Tomas de Aquino, la ciencia se constituye en la asimilacion del entendimiento a
la cosa sabida, ello ocurre como resultado de dos posibles abordajes, ya sea por invencion o
por contacto con la doctrina. “La sabiduria es el conocimiento de las cosas desde sus causas
primeras; la ciencia es la diversificacion que crea diversos hébitos cientificos” (Soto, 2007,

407). No hay duda de la impronta aristotélica en el pensamiento de Santo Tomas.

8 Estos cambios coinciden, o mas bien son condicion de posibilidad para el auge de una burguesia comercial
que, llegado el siglo XVIII, promoveria la Revolucion Industrial.
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Poco después, Roger Bacon, quien fuera discipulo de Grossatesta, postuld la
existencia de dos formas de conocimiento, razon y experiencia. De las dos, solamente esta
ultima acerca al alma a la verdad, mientras que la ltima jamds podria sacar la duda del
filosofar humano. En este sentido, Bacon postula que la experiencia tiene dos caracteristicas
fundamentales, ya sea que esta se manifieste de forma externa a través de los sentidos o de
forma interna, a través de iluminacidon divina. Como sefialan Abbagnano y Visalberghi
(1964), si bien Bacon jamds puso en practica el método experimental, si resalté su
importancia para alcanzar el conocimiento. Similar abordaje plante6 otro autor escolastico,
considerado junto a Tomdas de Aquino uno de los mayores representantes de esta corriente,
Duns Escoto (1266-1308). Escoto da vida por primera vez a la nocién de ciencia como la
reconoce. Declara taxativamente que ciencia solo puede ser aquello que es posible demostrar.
Cualquier otra cosa que no se pueda demostrar, queda fuera del margen de la ciencia y

corresponde al &mbito de lo propiamente practico o contingente.

Por vez primera, Duns Escoto afirmaba la heterogeneidad de la teologia respecto a de
la ciencia especulativa y reconocia el caracter practico, es decir, arbitrario, de toda
afirmacion dogmatica. De ese modo, se delineaba una escision entre los dos dominios
que la escolastica se habia esforzado siempre por juntar y conciliar arménicamente

(Abbagnano y Visalberghi, 1968, p.188).

Sin embargo, la disolucion definitiva de la escolastica medieval viene de la mano de
la tradicion filosofica inglesa, cuyo ultimo representante medieval es Guillermo de Ockham
(1290-1349). Para Ockham, todo lo que estd afuera del campo de la experimentacién no
puede ser entendido como filoséfico. Su empirismo radical propone que el conocimiento solo
se puede fundamentar en la experiencia con el mundo y la naturaleza. Sin perder el hilo
religioso, retoma algunos de los planteamientos de Duns Escoto sobre el conocimiento
derivado de la experiencia o la divinidad. Mientras el primero puede es un conocimiento
intuitivo, el otro serd abstractivo. Al establecer estos parametros, Ockham apertura por

completo el campo de la experimentacion natural. Las que en este se presentan como
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posibilidades, serdn durante los siglos siguientes certidumbres y resueltas afirmaciones

(Abbagnano y Visalberghi, 1964).

Llegado a este punto, parece haberse tratado la Edad Media mas bien desde el punto
de vista de la historia del pensamiento cientifico. Sin embargo, no es asi. Para evidenciar
esto, es necesario retomar la idea entre clericus y laicus. En el fondo, esta delimitacion opero
durante el medioevo como un sistema de exclusion respecto al conocimiento. De esta manera,
las discusiones teoldgicas, filosoficas o escolasticas, se reservaron a unos pocos, tardando
muchas décadas, incluso siglos, en madurar hacia el pensamiento cientifico como se lo
reconoce en la actualidad. Las discusiones y el proceso del pensamiento medieval elaborado
hasta el momento, mas bien justifico, entre otras cosas, un segundo aspecto no evidenciado

hasta el momento: la latente y aparentemente marginal produccion técnica.

Como evidenci6 Foucault, el paradigma medieval, aun con sus contrastes, mantuvo
como hegemonica la idea de una semejanza entre una realidad ulterior y la realidad sensible.
El platonismo de esta idea influy6 radicalmente en el pensamiento tanto de los clérigos, como
de los laicos o gente comun. Para estos ultimos, el sistema simbdlico, junto a las restricciones
epistemologicas para ocupar su tiempo en disquisiciones académicas o religiosas, plante6
como Unico camino, entre otras cosas, dedicarse a los oficios. Podria decirse que, en realidad,
el paradigma medieval de la semejanza tuvo tanto éxito, que abrumoé por completo a las

personas corrientes. Como sefala el socidlogo Lewis Mumford,

este esfuerzo de simbolizacion [...] tuvo tal éxito que a cada acontecimiento natural
y cada accion simple le subyacia una plétora de significados simbolicos ‘internos’:
nada tenia sentido en si o existia por derecho propio, y siempre constituia un punto

de referencia para otra cosa cuyo habitat Gltimo era el mas alla (2014, p.92).
En un contexto de esta naturaleza, cada accion tenia una significacién simbolica poco

practica. En consecuencia, las personas, recluidas de las esotéricas discusiones académicas y

filosoficas, encontraron una unica salida, refugiarse en las diversas artes mecanicas bajo
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criterios de disciplina y regularidad®’. Esto tuvo consecuencias directas y radicales durante
los siglos posteriores. Siglos después, no seria causal que Galileo realizara sus observaciones
astrondmicas con herramientas fabricadas previamente por individuos ajenos al ambito

cientifico.

En conclusion, si bien es cierto que el paradigma medieval sobre la técnica mantiene
una aparente relacion con el escepticismo griego, no implica ello que no se haya practicado
un tipo de produccién técnica. En este sentido, el laxo repaso de la filosofia en la Edad Media,
mas bien atiende a la necesidad de hacer justicia al hecho de que durante este periodo, en
realidad, si hubo pensamiento relevante para la comprension historica de la ciencia. Este
pensamiento, el cual recorre un camino diferente al de la técnica, se unira siglos después a
esta en un vinculo indisoluble. Sin el abordaje de estos aspectos, la comprension tecnologica

durante los siglos posteriores no seria comprensible.

Por otro lado, la importancia de aludir al paradigma medieval responde al hecho de
que este guarda sus propias caracteristicas, distanciadas completamente del horizonte
cosmogonico helénico. De esta suerte, si no hubo un aparente desarrollo técnico (o del
pensamiento técnico), fue debido a las propias especificidades del contexto medieval. Y, sin
embargo, la hegemonia del paradigma de la semejanza si propicié la produccion de
artefactos. El auge exponencial de estos artefactos, maquinas y herramientas, contribuy6 a

que, durante los siguientes siglos, la técnica adoptara una relevancia significativa.

2.2.3El optimismo de la voluntad técnica moderna e ilustrada

Se suele adjudicar al siglo XIV, con la disoluciéon de la escolastica y el

“descubrimiento” del continente americano, entre otros factores, el fin de la Edad Media.

87 Es importante anotar que la produccién de artefactos en el ambito de los oficios es radicalmente opuesta a los
intentos paganos o herejes de moldear o alterar la naturaleza. Mientras estas practicas estuvieron proscritas por
alterar la creacion divina, las producciones artefactuales, en tanto vulgares, no entraban en contradiccion alguna
con el pensamiento medieval.
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Asimismo, inicia una nueva etapa de transicion hacia el paradigma moderno, caracterizada
por un retorno a los principios grecolatinos humanistas y marcada profundamente por la
revolucion heliocéntrica copernicana. Sin embargo, los cambios no fueron del todo aparentes

en el paradigma técnico hasta el siglo XVII®®,

Nicolds de Cusa fue uno de los pensadores mas relevantes del denominado
Quattrocento italiano. De origen aleman pero formado en Italia, publico en 1450 El idiota.
En dicho texto, elabora lo que seria una de las primeras defensas de la figura del laico frente
al intelectual escolastico (que aun no terminaba de desaparecer del contexto filosofico). El
laico, devaluado en la tradicion de las artes liberales, se presentaba como alguien de
experiencia cotidiana, disciplinado, dedicado a sus quehaceres y cuyas producciones, desde
ollas hasta cucharas, no podian ser entendidas bajo el modelo de semejanza aristotélico.
Como senala Hans Blumenberg (2013), la valoracion y recomposicion que Nicolds de Cusa
realiza, sirve por primera vez de contraparte a una tradiciéon que, hasta ese momento, habia
declarado explicitamente como negativo el valor de la técnica, asi como su origen deudor a

lo natural.

Sin embargo, alcanzado el siglo XVII, una cosa se hizo patente en la percepcion
moderna. Pese a la conviccidn respecto al estancamiento del pensamiento cientifico por al
menos 1500 afios, cuya responsabilidad se achacaba al medioevo, el progreso artesanal
parecia encontrarse bastante aventajado. Esto suscitd en muchas de las figuras representativas
del nuevo pensamiento cientifico una incomodidad inusitada. Figuras como la de René
Descartes atestiguaban los atrasos del conocimiento matematico, estancado o inalterado
desde la Antigliedad y los grandes logros practicos en materia de armamentistica, agricola o
arquitectonica. Por otro lado, es un hecho que las primeras observaciones astrondmicas de
Galileo no hubieran sido posibles sin telescopios producidos artesanalmente en Holanda y

que solo posteriormente, este mejoro.

88 Como evidencia la tesis de Foucault sobre el paradigma medieval antes expuesto.
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Algo parecia claro y causaba cierta molestia a las grandes figuras del pensamiento
cientifico, sus teorizaciones se encontraban en clara desventaja frente al arsenal de artefactos
y conocimientos practicos del mundo artesanal. Es tremendamente sugerente que la tradicion
de las artes liberales, ante tal constatacion, haya justificado a posteriori su deuda al &mbito
mecanico. Como sefiala el historiador de la ciencia Javier Ordonez, la teorizacion sobre los
modelos operativos de las artes mecanicas, que no pertenecia al conocimiento de los propios
artesanos, fue la manera en la que los filosofos justificaron ideoldgicamente su supremacia
frente al oficio artesanal. Sin embargo, es importante sefialar que dicha teorizacion se realizo
ex post facto, a saber, sobre unas maquinas y artefactos ya existentes. Esto refuta dos
percepciones erroneas respecto al quehacer técnico. En primer lugar, que este se encuentra
generalmente acompafiado de saber cientifico. Como se sabe, en muchas culturas, como en
China, se inventaron sin fin de artefactos y artilugios, ello sin haber formulado leyes
generales o teorias propiamente cientificas. En segundo lugar, que fue mas bien la técnica y

no el conocimiento cientifico en si mismo, una de sus condiciones de posibilidad®”.

Descartes negaba, como es sabido, el trasfondo historico del que habia recibido
estimulos decisivos para su nueva idea de la ciencia, a fin de poder establecer asi el
mito de un comienzo absoluto a partir de una razén que se iba autocerciorando [...]
Asi podemos comprobar como el espiritu de las ‘artes liberales’ intenta asegurarse
su propia supremacia frente a la observacion, desilusionante, de su retraso de hecho

(Blumenberg, 2014, p.62-63).

Efectivamente, hasta el siglo XVII la convicciébn de que las artes mecanicas
pertenecian a una esfera vulgar de la vida social parecia hegemoénica. Sin embargo, fue
gracias a Galileo que esta idea cambid radicalmente. Antes se decia que a los medievales
llegd un tratado sobre mecénica atribuido falsamente a Aristoteles, en el se dejaba entrever

la posibilidad de que la Naturaleza se dejaba engafiar o las leyes naturales podian

% Es apropiado aclarar que este rasgo evidencia como muchas veces la técnica no es producto de la necesidad,
sino la necesidad una derivacion del desarrollo técnico.
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quebrantarse a través de la mecanica®. Pues bien, los trabajos de Galileo sobre la naturaleza
y la Fisica, demostraron mas bien la imposibilidad de romper sus leyes o concebir la
posibilidad de que esta se deje engafiar. En unas obras tempranas de 1593 sobre Mecénica,
Galileo propone, mas bien, que los efectos de la técnica solamente pueden comprenderse en
correspondencia con las leyes de la naturaleza. Ello, vale aclarar, no significa que Galileo
plantee un retorno al modelo imitativo de semejanza. Més bien induce a creer, y aqui lo
revolucionario del pensamiento de Galileo, que, si la técnica opera bajo las mismas leyes
naturales que cualquier cosa emanada de esta tltima, su estatuto de autenticidad deberia ser
el mismo. Esta comprension de la ley natural, no solo hizo posible el desarrollo de la técnica,
sino que legitimaba sus prestaciones. Como sefiala Blumenberg (2014), si anteriormente la

ley natural habia sido una barrera para la produccion técnica, ahora era su habilitadora.

Este pensamiento se cristaliza por completo en la obra de Francis Bacon. A partir de
este, el paradigma respecto a la técnica cambia por completo desde la Antigiiedad. La
particularidad y genialidad de Bacon radica en una interpretacion diametralmente opuesta de
los textos biblicos. Para Bacon, como sugiere en su Instauratio Magna, la Caida de Adan y
Eva del paraiso no result6é de un conocimiento “natural, puro e incorrupto”, a través del cual
Adan nombro a las criaturas de la tierra. Mas bien, la Caida fue resultado de un “deseo
ambicioso y orgulloso de poseer conocimiento moral para juzgar respecto al bien y el mal”
(Bacon, 1975a, p.15). En este sentido, a diferencia del mito prometeico, en el que el origen
del mal proviene del conocimiento cientifico o técnico, lo que afirma Bacon es que, en

realidad, fue la especulacion sobre temas morales lo que provoco la expulsion del Edén.

Esta dislocacion paradigmatica resulta tremendamente sugerente. Sobre todo, si se
sigue que la Modernidad fue un aparente retorno a las ideas antiguas. Lo que sucede, mas
bien, es que, sobre la base del humanismo grecolatino, la bios theoretikos, antiguamente

modelo de perfeccion y moderacion humana, toma el lugar de la bios poietikos, ascendiendo

%0 La contradiccion de facto entre la idea de Naturaleza que Aristoteles trabajo durante su obra y que se expresa
en diversos de sus textos y la idea de una Naturaleza con estas caracteristicas anima, entre diversos expertos, la
conviccion de que dicho tratado es falso.
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esta ultima en tanto ideal de realizacion de una vida cientifica. Esta transposicion se hace
patente a través de la exégesis de los textos biblicos. En primer lugar, los seres humanos estan
hechos a imagen y semejanza de Dios. Asimismo, como reza en Génesis 1, 28: “Dios los
bendijo, diciéndoles: ‘Sean fecundos y multipliquense. Llenen la tierra y sométanla. Tengan
autoridad sobre los peces del mar, sobre las aves del cielo y sobre todo ser viviente que se

299

mueve sobre la tierra’ (el resaltado es propio). En este sentido, los seres humanos, ab initio,

estan llamados a dominar sobre la naturaleza con el don creador otorgado por Dios.

Este rechazo explicito respecto al ideal helénico pregonado por Sdcrates es la bandera
del pensamiento cientifico moderno. Como sefiala el filésofo Carl Mitcham (1990), Bacon
es un pragmatico epistemoldgico. Ello ya que no parece haber en su obra una justificacion
clara del porqué es tan importante la técnica. Simplemente lo es porque, en si misma es 1til
y buena. Sin embargo, como menciona Jiménez (2018): “No se trata de que Bacon vea la
verdad en la utilidad, sino que toda verdad no es otra cosa que el mismo dominio sobre las
cosas” (p.89). De esta suerte, Bacon (1975b) llanamente expresa: “En ultimo lugar, si se
objeta que las ciencias y las artes dan frecuentemente armas a los malos intentos y a las
pasiones perversas, nadie se preocupara gran cosa de ello” (p.100). Asi, la maxima de “el
conocimiento es poder”, adquiere una doble significacion. Por un lado, conocimiento de las
cosas mismas a través de la experiencia con estas, por otro, el saber técnico que con dicha
experiencia se desarrolla y fomenta. Surge asi una nueva categoria ausente en el pensamiento
humano. Frente las antiguas nociones morales de lo verdadero, lo bello o lo bueno, aparece

el criterio de utilidad.

Francis Bacon no se cansa de glorificar los inventos mecénicos y las bondades de las
artes’!. En su Novum Organum expresa, de hecho, que lo que diferencia a un reino civilizado
de un reino inculto y barbaro es el desarrollo de las artes. Sobre la superioridad inventiva
respecto a los avances en el pensamiento filoséfico teorético, no duda en expresar de forma

burlona que “la imprenta, la polvora para cafion y la brujula [ ...] han originado tales cambios,

ol Artes en tanto téchne productiva o ars mecénica.
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que jamas imperio, secta ni estrella alguna, podra vanagloriarse de haber ejercido [...] tanta
influencia” (Bacon, 1975b, p.99). El fil6sofo Martin Jiménez (2018), en un reciente trabajo

sobre la filosofia de la técnica y la tecnologia, ha llegado a afirmar que, para Bacon

la esencia de la historia humana es el registro de la accion e interpretacion del hombre
sobre la naturaleza. La historia natural [...] debe incluir fundamentalmente una
historia de las artes mecénicas: agricultura, mineralogia y metalurgia. La diferencia
entre hombres civilizados y salvajes es la misma que entre Dioses y hombres: la

técnica (p.89).

Gracias a Bacon, el paradigma respecto a la técnica cambia diametralmente al modelo
Antiguo. Posteriormente se empieza a concebir que la abundancia derivada de la técnica es
un aspecto neutral en si mismo, incluso deseable. David Hume, por ejemplo, propone
explicitamente que los Estados, para cumplir con éxito sus objetivos, deben alentar a los
ciudadanos a ser artesanos antes que agricultores o soldados. Efectivamente, Hume cree que
gracias al “refinamiento de las artes” los momentos apdcales de lujo son también los tiempos
“mas felices y virtuosos”. Esto debido al interés que se genera para propiciar la industria, el
conocimiento y las humanidades (como se cité en Mitcham, 1990, p.19). De hecho, el ideal
de Hume se entrecruza con el de la Nueva Atlantida de Bacon, obra en la que se muestra una
sociedad armonica y organizada a partir del criterio de la tecnocracia y la busqueda del
conocimiento. Por ello, no es casual que se considere que el desarrollo técnico va de la mano

de la sociabilidad y del desarrollo la moral en toda sociedad.

Esta tendencia se observa también en Hobbes, quién motivado por la metafora
mecanicista de Descartes, propone en su famoso Leviatan una analogia entre naturaleza y
téchne®. La significativa carga metaforica de su pensamiento es tal, que vale la pena citar la

introduccion que este redacto para su texto politico in extenso.

92 Como es sabido, en su Discurso del método, Descartes, al proponer una division de la substancia humana
entre res cogitans y res extensa, caracteriza a esta tltima como una maquina.
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La naturaleza (el arte con el que Dios ha hecho y gobierna el mundo) est4 imitada de
tal modo, como en otras muchas cosas por el arte del hombre, que este puede crear
un animal artificial [...] ;Qué es en realidad el corazon sino un resorte; y los nervios
qué son, sino diversas fibras; y las articulaciones sino varias ruedas que dan
movimiento al cuerpo entero tal como el Artifice se lo propuso? El arte va aun mas
lejos, imitando esta obra racional, que es la mas excelsa de la naturaleza: el hombre.
En efecto: gracias al arte se crea ese gran Leviatdn que llamamos republica o Estado

[...] que no es sino un hombre artificial (Hobbes, 2017, p.25).

Para Hobbes, como se puede observar, la naturaleza es en si misma una téchne, una
técnica o un arte, a través de la cual Dios gobierna el mundo. De esta forma, el arte o la téchne
humana también puede producir objetos naturales, ya que la naturaleza misma es un producto
técnico. De esta manera, como sefiala Mitcham (1990), la distincion entre naturaleza y
artificio desaparece. Por ello, no es casual que la vieja distincion aristotélica entre técnicas
de cultivo, técnicas de produccion o técnicas de dominacion, se borre. Por otro lado, como
deja entrever Hobbes, el mismo ser humano es una maquina. Si esto es asi, quiere decir que,

en tanto maquinas, las actividades son todas ellas de caracter técnico.

Mas adelante, el paradigma se mantiene (aunque con un dualismo claro) con el

pensamiento ilustrado de autores como Kant, quien afirma que

la Naturaleza ha querido que el hombre extraiga por completo de si mismo todo
aquello que sobrepasa la estructuraciéon mecanica de su existencia animal y que no
participe de otra felicidad o perfeccion que la que él mismo, libre del instinto, se haya

procurado por medio de la razon (Kant, 2010, p.36).
Tomando en cuenta que, en su definicion sobre la Ilustracion, Kant afirma que esta

no es mas que la salida de la minoria de edad autoimpuesta por el ser humano, lo que motiva

la prosecucion tecnologica sera la Naturaleza y la razdn, ya no el pensamiento religioso.

128



Asimismo, sera propio de la persona autonoma abandonar la estructuraciéon mecénica
representada por su esencia animal. No es causal que la técnica adquiera tal relevancia para
el pensamiento moderno e ilustrado. Este cambio de paradigma motiva incluso que se
agregue un apartado sobre artes mecéanicas en la Enciclopedia. D’ Alambert escribe que ha
existido un prejuicio hacia estas artes por estar generalmente asociadas a las clases bajas; Sin
embargo, afirma que no es menos cierto que el ser humano no pueda vivir sin artefactos. Por
otro lado, expresa que “‘se ha escrito demasiado sobre las ciencias, pero no lo suficiente sobre
las artes mecénicas” (como se citd en Mitcham, 1990, p.19). Gracias a esto, la técnica
adquiere una relevancia sin parangoén en la historia de la humanidad. La herramienta, se
convierte también en herramienta cientifica o filosofica. Desde la perspectiva de la ciencia 'y
la tecnologia, es en este momento en que ambas se alian en beneficio de la primera. Como
senala Ordofiez (2003), desde entonces y hasta la actualidad, la ciencia experimental, a saber,
aquella que trata con la naturaleza, necesitara estar acompafiada de una referencia de caracter

tecnologico.

Alcanzado este punto, lo que antes parecia oculto o sagrado, a saber, la Naturaleza,
ahora se muestra como un arte desconocido. No obstante, abierto a ser descubierto a través
del sometimiento del ser humano. Siguiendo a Mitcham (1990), se podria afirmar que el
paradigma técnico de la modernidad y la Ilustracion se fundamenta en cuatro aspectos
principales. En primer lugar, que la técnica es constitutiva del ser humano, quién ordenado y
habilitado por Dios o la Naturaleza, debe desarrollarla. En segundo lugar, gracias a textos
utopicos como la Nueva Atlantida, se posicion6 la idea de que la actividad técnica era
moralmente positiva y estimulaba la buena accion. Esto al satisfacer las necesidades humanas
y aumentar la sociabilidad. En tercer lugar, se consolid6 la idea de que el conocimiento
adquirido a través de instrumentos técnicos, era mas genuino que el derivado de
abstracciones. Por ultimo, y quizd uno de los mds relevantes por su contraste con el
paradigma Antiguo, que la Naturaleza no es mas real que los artificios, sino que es en si

misma uno mas.
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2.2.4FEl desasosiego romantico ante la gran Revolucion

El paradigma moderno e ilustrado se ha mantenido vigente hasta la actualidad sin
alteraciones practicas sustanciales. Sin embargo, en el ambito teodrico, si ha habido cierta
reserva de multiples pensadores que han levantado duras criticas al frenesi tecnologico.
Evidencia de ello es el pensamiento Romantico, que puede considerarse como la primera

postura contraria al proyecto moderno de la razon.

En términos histdricos, los origenes de la Revolucion Industrial corresponden al
incremento sustancial de las practicas artesanales, asi como al nuevo paradigma cientifico
que apenas un siglo atras las habia legitimado. La primera maquina de vapor patentada data
de principios del siglo XVIIIL, y no es hasta 1712 que es perfeccionada por una empresa
inglesa para su uso en mineras. De hecho, como relata el historiador Javier Ordoniez (2003),
se le conocia en el 4ambito extractivo como “La alegria” o “El amigo del minero”, debido a

su capacidad para drenar agua y evitar accidentes dentro de las minas.

Como sucedio6 durante el siglo XVII, todo este proceso de construccion y perfeccion
de artefactos como la maquina de vapor, no fue resultado de un interés cientifico, sino
estrictamente técnico. De hecho, como es sabido, los principios tedricos de la termodindmica
(con los que opera dicho artefacto), se elaboraron hasta la segunda década del siglo XIX.
Esto significa que pasaron mas de 100 afos para que alguien se preguntara porqué la maquina
de vapor funcionaba de una forma y no de otra. En realidad, si bien el paradigma cientifico
habia legitimado la autenticidad de las artes técnicas, lo habia hecho en tanto herramientas
secundarias para la consecucion de sus fines especificos. Esto quiere decir que, en aquellos
momentos, la técnica aun se encontraba mas o menos desligada del ambito cientifico. La
ciencia aun se veia como aquello que se practicaba en laboratorios, en condiciones
controladas y especificas. Salvo excepciones, no existia un interés generalizado por teorizar

sobre los artefactos existentes o desarrollar criterios cientificos para mejorarlos.
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Por otro lado, la técnica siguié operando bajo el imperativo de la utilidad, afiadiendo
criterios técnicos de eficiencia y eficacia, asi como planteamientos econdémicos de
rentabilidad. Las nuevas urbes, resultado en parte de la primigenia consolidacion gremios
artesanales durante el siglo XII, adquieren una relevancia significativa para el desarrollo
técnico. Es en este momento que se hace patente un desprecio por lo diferente. Efectivamente,
si es la produccion técnica, derivada conocimiento sistematizado y ordenado lo que hace que
las ciudades ya no parezcan, sino sean prosperas (como Bacon y Hume afirmaban), todo
debia hacerse bajo el mismo criterio®®. Como sefiala Hill (2015), bajo la 16gica industrial, “la
propiedad fundamental es el orden, un orden que deriva su poder de la relacion sistematizada
y repetitiva entre las partes especializadas, un orden que traza una frontera en el interior del
mundo del sistema industrial respecto a un ambiente ‘no ordenado’” (p.103). En este sentido,
el éxito del sistema industrial también dependia en su capacidad de permear todo lo que le

fuera posible bajo los mismos criterios.

Este peculiar tipo de racionalidad, sumada a un descontento provocado por el
desagarre del tejido social, cultural y ambiental, gener6 una reaccidn romantica y
conservadora. Prueba de ello fue la rebelion ludita que estalld en los condados industriales
de Inglaterra entre 1811 y 1816 en la que fueron destruidas multiples méaquinas con la
justificacion que estas usurpaban el trabajo obrero. Lo que los artesanos buscaban no era
frenar el progreso tecnoldgico, sino proteger una forma de vida que estaba siendo amenazada
por la incipiente industria. En este sentido, frente a la racionalidad cientifica, los romanticos
resaltaban la importancia y legitimidad de la imaginacién y el sentimiento. Frente a la vision

de un mundo mecanico, contraponen la metafora del organismo.

A diferencia de los modernos e ilustrados, la Filosofia natural de los romanticos
expresa que la técnica humana no es una prolongacion del orden mecanico, sino una suerte

de participacion en la autoexpresion de la vida (Mitcham, 1990). Cuando se sustrae toda

93 Sin embargo, esta prosperidad era una ilusion de la racionalidad préctica industrial, ya que la desigualdad y
pobreza en la Inglaterra del siglo XVIII era excesiva.
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practica tecnoldgica de esta creatividad orgénica, se generan consecuencias negativas, como
lo evidencian las manifestaciones de una nueva esclavitud obrera o los dafios al medio
ambiente. Desde diversos campos, incluyendo la poesia, se expresa este sentimiento de
rechazo hacia lo tecnologico vaciado de contenido emocional u organico. En William
Wordsworth (1770-1850), aparecen delineadas algunas de las criticas mas representativas

del contexto cuando expresa en La excursion (1814):

Me aflijo, cuando sobre la cara oscura

De este gran cambio miro: y alli contemplo

Tal ultraje a la naturaleza [...]

Cuan insegura, cuan infundada es en si misma

La Filosofia, cuyo predominio depende

De instrumentos meramente materiales: qué

débiles

Esas artes y grandes invenciones, si no

Tienen el apoyo

De la virtud (como se citd en Mitcham, 1990, p.21).

En Wordsworth se hace evidente una suerte de desasosiego propio del pensamiento
premoderno. Sin embargo, de ello no se puede concluir que exista una critica radical. En
algunas ocasiones se expresa repudio, pero otras, mas bien, la misma tecnologia parece ser
algo sublime y digno de admiracion. Como sefiala Mitcham (1990), en la misma obra,
Wordsworth critica la mala regulacion y excesiva aplicacion de los poderes técnicos, poderes
que son en si mismos, admirables. {Qué hace que sean admirables? Para los romanticos,
cuyo paradigma gira en torno a las ideas de la estética y la imaginacion creadora, la otra cara
de los poderes técnicos no es negativa, sino evidencia los rasgos de lo sublime. También el
filésofo y escritor Edmund Burke (1729-1797), en De lo sublime y de lo bello, expresa que
todo lo que genera dolor y peligro, o que versa sobre lo terrible u objetos terribles, es fuente

de lo sublime (2005).
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En este tenor, el Frankenstein o el moderno Prometeo de Mary Shelley, muestra el
cruce entre las dos posturas contrarias. La tecnologia le ha dado vida al monstruo de
Frankenstein, esto acarrea una serie de consecuencias negativas que, al final, solo pueden ser
redimidas a través de un correlato estrictamente romantico, donde el amor y la imaginacion

juegan un papel central. El Fausto de Goethe es otra gran representacion del sentir romantico.

Otro autor, curiosamente anclado cronoldgicamente mas bien al ambito de la
[lustracion, Jean Jacques Rousseau, muestra una incomodidad respecto a las artes y las
ciencias. Incluso antes de la Revolucion Industrial, justo en 1750, adquiere una fama
inusitada al ser galardonado en un concurso de ensayo local. La pregunta que dio vida al
concurso, en la que fue premiado por su Discurso sobre las ciencias y las artes, trataba de
dar cuenta si el restablecimiento de las ciencias y las artes habia contribuido a depurar las
costumbres. Un Rousseau mas romantico que ilustrado, respondi6 taxativamente que, en
realidad, las almas se habian corrompido en la medida en la que las ciencias y las artes

progresaban.

Para Rousseau (1996) “se ha visto huir a la virtud a medida que la luz” de las ciencias
y las artes se alzan sobre el horizonte. El dinero dice Rousseau, aunque puede comprar casi
todo, no puede comprar ni la moral ni a los ciudadanos. En este sentido parece haber, de
nuevo, un retorno a los ideales virtuosos del paradigma helénico. Rousseau gand el concurso
el mismo afio al que se le asigna el inicio de la Revolucion Industrial. Sin embargo, este ya
estaba bastante familiarizado con los avances técnicos de la época. La preocupacion de

Rousseau, si bien similar a la de los antiguos, en realidad, lo era por otra razon.

Acerca de un hombre ya no se pregunta si es honrado, sino si tiene talento [...] las
recompensas se prodigan a los espiritus brillantes y la virtud queda sin honores. Hay
mil premios para los discursos bonitos, pero ninguno para las grandes acciones

(Rousseau, 1996, p.79-80).
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La virtud para Rousseau, no es la misma que para Platon o Aristdteles. Mds bien, pese
a estar su discurso plagado de referencias a la grandeza helénica, siente afinidad a una accién
al estilo de Bacon. Acciones que cambien el mundo, la realidad y el curso de la historia son
las que le interesan a Rousseau. Para este, en realidad, el desarrollo de la racionalidad
cientifica ha diezmado la determinacion humana para las acciones contundentes. En esto, sin
embargo, no entra en contradiccidon con los principios propios de las ciencias y las artes, que
son, derivativamente, cambiar el mundo, la realidad y el curso de la historia. Como sefiala
claramente Mitcham (1990): “Rousseau se vuelve contra la tecnologia —pero en nombre de
ideales que estan en el corazdn de la tecnologia” (p.22). Para Rousseau, como para muchos
otros autores romanticos, la técnica es mala, pero en si misma, demuestra también una
grandeza digna de admirar. Por otro lado, la Naturaleza para los romanticos opera de forma
distinta que con los ilustrados. Mientras que, para estos ultimos, los artefactos abren el
entendimiento sobre el funcionamiento de la naturaleza, para los romanticos la naturaleza es
la que determina la relacion. En este sentido, los productos técnicos son formas disminuidas

de vida, no complejos mecanismos.

Una postura que evidencia la ambigiliedad romantica es la de Marx. En el primer
volumen del Capital, Marx desarrolla lo que seria el andlisis méas completo sobre los efectos
de la maquinaria y la gran industria de sus dias. Le atribuye ser la facilitadora del trabajo
femenino e infantil, ademas de la degradacion familiar de su tiempo. Por otro lado, en lugar
de reducir la jornada laboral, la aumenta, produciendo consecuencias catastréficas para el
obrero. No duda en afirmar su autonomia dentro del proceso de produccion, homologandola

al dios aristotélico.

En primer término, en la maquinaria adquieren autonomia, con respecto al obrero, el
movimiento y la actividad operativa del medio de trabajo. Se vuelve éste, en si y para
si, un perpetuum mobile industrial, que seguiria produciendo ininterrumpidamente si
no tropezara con ciertas barreras naturales en sus auxiliares humanos: debilidad fisica

y voluntad propia (Marx, 1975, p.491).
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Sin embargo, Marx también valoro6 el papel de la maquinaria. Consideraba que en
manos de los obreros, la tecnologia podria dejar de ser una herramienta opresora. De hecho,
podria liberar al trabajador de la especializacion gremial y desarrollar el potencial individual
de las personas. En La ideologia alemana, Marx (1974) considera que la tecnologia permitira
alcanzar una libertad que haré posible que las personas puedan dedicarse a lo que mejor les
plazca y en donde puedan explotar de mejor forma sus aptitudes personales. Podran, por la
mafiana, cazar, por la tarde pescar y por la noche apacentar el ganado. Después de todo ello,
si se desea, se podra criticar. Todo sin ser necesariamente cazadores, pescadores, pastores o

criticos.

En conclusion, el paradigma romantico respecto a la técnica, no rechaza
explicitamente al moderno, sino que lo “integra en un proyecto todavia mas ambicioso de
metamorfosis radical de la naturaleza a manos de una imaginacion creadora concebida como
ilimitada (Rosales, 2010, p.64-65). Por lo tanto, este puede resumirse en cuatro aspectos
principales. El primero evidencia una postura en la que la tecnologia debe entenderse no
como parte de un sistema mecanico, sino como un acto creativo para que esta no sobrepase
sus limites. En segundo lugar, que la técnica genera opulencia, pero en dicha opulencia, como
se ha visto con Rousseau, se pierde la determinacion para ejercer acciones virtuosas. En tercer
lugar, como una critica propia del sentir romantico, la razoén de la que parte la racionalidad
cientifica debe sustituirse por el sentimiento y la imaginacion. Por ultimo, se imprime sobre
los artefactos una doble condicion indeterminada. Por un lado, existe cierta repulsion hacia

ellos por sus efectos negativos, por otro lado, se reinterpretan a través de lo sublime.

Como sefiala Carl Mitcham (1990), el romanticismo es una etapa fundamental, ya que
en ella se imprimen las ambigiiedades contemporéaneas. Estas ambigiiedades, como ya se dijo
al principio del apartado, aun estando desconectadas del propio sistema técnico, cuyo
desarrollo desde la Revolucion Industrial del siglo XVIII serd imparable, reflejan una

incomodidad que permanentemente se reflejara en el pensamiento occidental.
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2.2.5La vinculacion cientifico-tecnolégica

Una vez puesta en marcha la racionalidad técnica, fue cuestion de tiempo para que la
ciencia se incorporara a esta, estableciendo lo que hasta hoy seria un vinculo indisoluble.
Efectivamente, en 1789, Thomas Malthus publica su famoso Ensayo sobre el principio de
poblacion, en el que relaciona el aumento de la poblacion a la tecnificacion. Malthus eleva a
categoria de ley el hecho de que la industrializacion se encuentre ligada al aumento
poblacional y obliga a los Estados a tomar cartas en el asunto. De esta manera, las personas
se percatan que las mismas potencialidades técnicas, también generan problemas urgentes
respecto al ordenamiento social o produccion econdomica®. No obstante, la intencion de
Malthus era frenar el desarrollo poblacional. Ello, debido a que en la medida en que se
industrializaban las ciudades y crecia la poblacion, se percat6 de que la vieja creencia de que
la subsistencia no era un problema, pensamiento caracteristico de poblaciones reducidas, no
ya no resultaba tan evidente. Sin embargo, su obra tuvo el efecto contrario, ya que los Estados
vieron el progreso técnico mas bien como una solucion para crear nuevas posibilidades de
subsistencia en las ciudades. Como lo evidencia un extracto del Diario del dramaturgo Franz

Grillparzer, el cual data de 1844:

La caracteristica de la nueva época es el espiritu de la investigacion. En parte las
avanzadas ciencias [...] en parte la necesidad material, incrementada por la
superpoblacion, nos empujan irremisiblemente al andlisis, para que [...] podamos
seguir progresando, aqui, hacia nuevos descubrimientos, all4, hacia nuevos inventos
y otros medios para satisfacer a la poblacion (como se citd en Blumenberg, 2014,

p.46-47).

Desde otra perspectiva, como se mencion6 previamente, Marx, en E/ Capital, elabora

un abordaje sobre el tema de la tecnologia industrial. En un capitulo que lleva por nombre

%4 La creacion de fertilizantes para el tratamiento o produccion agricola durante estos afios s un caso ejemplar
de este nuevo interés.
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Magquinaria y gran industrial, este relaciona la mecanizacion de la produccion al tema del
trabajo. Para el autor aleman, el tipo de trabajo de la primera época industrial (apenas un
siglo atrds) se descompuso de tal forma que obligd a que se mutara a una division
manufacturera del trabajo que dio como resultado la creacion de maquinas cada vez mas
complejas®. Marx deriva de esta tesis que, en realidad, las invenciones tecnoldgicas no se
originan generalmente de un solo individuo, sino muchas veces son resultado del trabajo
social. Sin embargo, como se dijo, Marx no tenia una postura del todo negativa frente a la
técnica. Mas bien, creia que, en la sociedad comunista, esta ayudaria al ser humano a cumplir

ideales mas elevados®®.

También hubo otras voces disonantes durante este siglo, como Nietzsche. En El libro
del filosofo, este expresa enérgicamente: ‘“Nuestra salvacion se encuentra no en el
conocimiento, sino en la creacion [...] Si el universo no nos afecta, queremos tener derecho
a despreciarlo” (Nietzsche, 2000, §84). Pero la creacion nietzscheana no es la creacion
técnica. Para Nietzsche, la tecnologia se considera a si misma, junto con la ciencia, como lo
verdadero. La Verdad, vinculada a una serie de aspectos culturales deleznables, debia ser
superada por otro poder creador y redentor. Como muchos otros autores posteriores,

Nietzsche abogaba por el arte como herramienta para la verdadera creacion.

Sin embargo, al tiempo que estos autores relataban sus experiencias o posturas sobre
la tecnologia, esta, por su cuenta, no paraba de innovar. Ello, evidentemente alterd
significativamente la vida en occidente. Desde el Neolitico, la humanidad jamas habia
experimentado tantos cambios, y esto, en tan poco tiempo. Se puede afirmar que, llegados a
este punto, las formas de entender la tecnologia fueran cuales fueran, ya no alteraban la
dindmica tecnologica. Este factor de desplazamiento y distanciamiento de la gente comun,

de hecho, siempre formo parte del quehacer artesanal y posteriormente el cientifico. Esto, en

95 Seguramente lo hizo teniendo como base la famosa descripcion de Adam Smith en la Riqueza de las naciones
sobre el proceso de produccion de agujas.

96 Marx crefa que la tecnologia jugaria un papel fundamental para que, en la sociedad comunista, las personas
tuvieran mas tiempo para dedicarse al ocio. Algunos pasajes de La ideologia alemana y Critica al programa
de Gotha, muestran esta faceta.
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buena medida, genero el posterior prejuicio de que la tecnologia sigue sus propios principios

y determinaciones en tanto entidad auténoma.

Fue durante esta época que los primeros ingenieros se dieron cuenta de la importancia
que tenian como agentes del cambio social y el progreso. Como relata Jiménez (2018), su
historia inicia 1771, con los ingenieros militares de Francia. En 1794 se funda la “Scole
PolyTechnique” napoleodnica, y en 1824 el “Institution of Civil Engineering” en Inglaterra.
Resalta el hecho de que ya en 1871, Federico III de Alemania, durante la inauguracion del
Museo de Artes industriales de Berlin expresara: “Hemos vencido sobre los campos de
batalla de la guerra: debemos vencer y venceremos sobre los campos de batalla del
conocimiento y de la industria” (como se citd en Jiménez, 2018, p.58). En 1895, al fundarse
la Sociedad Americana de Ingenieros civiles (ASCE), como sefiala Mitcham, el ingeniero ya
es “para si”. George W. Morrison, durante dicho evento, expres6: “Nosotros somos los
sacerdotes del desarrollo material (...) de nuestra época, sin supersticiones” (como se cito en
Mitcham, 1989, p.154). En 1906 el ingeniero Goslle Proust asegur6 que los ingenieros, mas

que cualquier otro tipo de persona, llevaba hacia adelante a la humanidad.

De la mano de esta racionalidad, la cultura evolucion6 al ritmo de las nuevas
disciplinas cientificas y descubrimientos cada vez mas novedosos. Ya para el mediados del
siglo XIX, una segunda ola de innovaciones industriales golpe6 Europa, la Segunda
Revolucion Industrial se abria paso con nuevos inventos como los aviones, los trenes, el
telégrafo, automoviles y un sinfin de artefactos que cambiarian el mundo®’. Por otro lado, no
es casual que la termodinamica, el electromagnetismo, la dptica fisica, la espectroscopia,
entre otras disciplinas tecnocientificas, perteneciesen a este periodo. Poco a poco, con el
avance de la técnica, también avanza la conviccion de que son los cientificos los artifices del
nuevo mundo y de quienes derivan las soluciones a los problemas de todo orden. Por otro

lado, surgen los grandes empresarios, como Rockefeller o Carnegie, a quienes, por ejemplo,

7Y a cada invento le seguia consecuentemente, una serie de problemas de caracter técnico que resolver. Por
ejemplo, el caso del tren. Para este se necesitaron rieles, saber por donde pasarian, resguardar la infraestructura,
construir cada vez mas, planificar los viajes, determinar qué cosas iran en estos y qué cosas no, etc.
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se les considera los constructores de Estados Unidos. Vale la pena aclarar que estos no eran
mas que grandes empresarios que, a través de la innovacion tecnologica, moldearon la

infraestructura del pais.

La incursion de estas nuevas tecnologias marcé una ruptura total con las concepciones
que las personas tenian respecto a diversas cosas. Como expresé Landong Winner, a medida
que la tecnologia se introduce y se sigue introduciendo en la vida cotidiana, la gente “no usa
tanto la tecnologia como la vive” (como se cité en Hill, 2015, p.115). Como se dijo, esto
causo que se diera una ruptura radical entre formas paradigmaticas de comprender o legitimar
la tecnologia. Efectivamente, ya desde la Modernidad, la incursion del ideal de eficiencia y
utilidad marcé definitivamente el desarrollo técnico posterior, independientemente de las
criticas del sentir romantico. Alcanzado el siglo XIX, la ciencia hizo de lo suyo al incorporar
mas a fondo el saber técnico para resolver no solo los acuciantes problemas cientificos o
sociales, sino también para solucionar los nuevos problemas que esta en si misma creaba con

cada innovacion.

Desde esta perspectiva, desde la Modernidad hasta la actualidad, puede afirmarse que
el paradigma interno de la técnica ha sido practicamente el mismo. Sin embargo, se dice que
solamente en sentido interno, ya que las percepciones paradigmaticas respecto a la técnica,
a saber, las formas en las que personas estructuran su relacion con esta, si han variado. Para

comprender esto a detalle, es necesario retomar los actores paradigmaticos de cada época.

En primer lugar, la cosmogonia griega, asi como el sistema de jerarquizacion social,
determinaba que la vida artesanal era la mas despreciable de todas. Sin embargo, esto no
quiere decir que se no se hayan inventado o desarrollado cosas relevantes, de hecho, muchos
artefactos, planteamientos técnicos o protocientificos, fueron elaborados por personajes

como Arquimedes de Siracusa, Tales de Mileto o Aristoteles el Estagirita.

Por otro lado, durante la Edad Media, la actividad artesanal correspondia a un modelo

de vida laico o vulgar. Los pocos intentos que desde la mistica o alquimia propiciaron algin
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tipo de avance, ademas, fueron retenidos violentamente por la institucion catdlica. No
obstante, como sefial6 el socidlogo Lewis Mumford, el enclaustramiento simboélico medieval
permitié que la vida artesanal se desarrollara en tanto disciplina. Asimismo, se gestaron
diversas herramientas que no entraban en conflicto con la doctrina cristiana. Esto posibilito
que, una vez llegada la Modernidad e Ilustracion, los filosofos y cientificos tomaran en

alguna medida la batuta del avance técnico.

En este sentido, una vez inoculados en la técnica los valores de la utilidad y
autenticidad, esta empezé a formar parte de un quehacer especializado®®. Sobre todo,
conducido a partir de su propia logica interna. Desde la perspectiva de la ciencia, también a
finales del siglo X VI e inicios del siglo XVII, el saber cientifico comenz6 a articularse en
torno a instituciones dedicadas especificamente al desarrollo y potenciacion de la ciencia
(Ordoiiez, 2003). Surgen academias como la Royal Society de Londres o la Academia de
Ciencias de Paris, dedicadas por completo a la disciplina cientifica. La consecuencia de estos
dos aspectos es crucial. Operando la ciencia y la tecnologia bajo sus propios criterios y en
sus propios ambitos geograficos, a diferencia de otras épocas, lo que se pensase o0 no sobre
esta, poca relevancia tendria ya. Es decir, los conocimientos no incorporados de los que habla
Quintanilla (2017) respecto a la técnica, poca influencia tendran si no se forma parte de los
inventores o de la comunidad cientifica. Es por ello que durante el Romanticismo no hubo

una alteracion a la produccion técnica.

Esto no quiere decir que el estudio paradigmatico deje de tener sentido. Mas bien,
adquiere mayor relevancia. Dada la separacion, por un lado, de conocimiento cientifico o
técnico, y por otro, las percepciones e interpretaciones tanto positivas o negativas respecto a
este fendmeno, se ha podido generar una interpretacion de segundo orden frente al tema

técnico. Esto quiere decir que ya no serd tan importante, al menos desde el siglo XX, conocer

%8 Constituyendo asi el ideal de vida moderno en una mezcla de bios theoretikds y bios poietikés, unidas
inexorablemente para resignificar la realidad a partir de la constante innovacion de sus practicas.
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coémo opera la tecnologia (dado que se asumen de facto sus caracteristicas), sino los efectos

que esta produce en la sociedad.

Es precisamente durante el siglo XX que proliferan las interpretaciones mas acabadas
respecto al fendmeno tecnoldgico, entendido ahora como interpretacion paradigmatica de
segundo orden. Es de la mano de autores como Walter Benjamin, José Ortega y Gasset,
Martin Heidegger, Hannah Arendt, Lewis Mumford o Jiirgen Habermas, entre otros, que
pueden surgir también otras aproximaciones mas acabadas y mejor delimitadas, sobre todo

en el campo de la sociologia y los enfoques sociotécnicos.

2.3 Configuracion tecnologica o historia de la tecnologia digital

Este es solo el comienzo, el comienzo para comprender que el ciberespacio no tiene
limites, no tiene barreras.

Thomas Negroponte

El antecedente directo del ordenador digital data de 1642. Blaise Pascal, con solo 19
afios, construyd una maquina capaz de realizar operaciones aritméticas basicas. La
“pascalina”, como le llamd, surgié de la idea de crear mecanismos capaces de pensar de
manera autonoma. El filésofo Hans Blumenberg (2013), rescata de la obra biografica que la
hermana de Pascal redactd sobre este, una cita que resalta este aspecto. Gilberte Périer,
refiriéndose al mecanismo expresa que “[la pascalina es] un instrumento capaz de realizar
con total seguridad, y sin necesidad de reflexion, todas las operaciones (p.50). Este aspecto,
en concordancia con el paradigma moderno de la técnica, fue una constante en la invencion

y desarrollo de los ordenadores hasta el siglo XX.

El siguiente paso se dio hasta el siglo XIX, cuando Charles Babbage cre6 una maquina

que trabajaba a partir de tarjetas perforadas. La Méaquina o Ingenio Diferencial, era capaz de
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realizar todo tipo de operaciones aritméticas reducibles a sumas. Sin embargo, no fue sino
hasta 1829, que, junto a Ada Lovelace, crea la Maquina Analitica, la cual, demés de guardar

informacion, contaba incluso con una impresora a base de vapor®.

Durante esos mismos anos, Samuel Morse trabajaba sobre lo que después se
conoceria como “telégrafo”. La utilidad de su invento radicaba en la posibilidad de transmitir
a través de cableados electromagnéticos, codigos de rayas y puntos traducibles a lenguaje
alfanumérico. Se podria afirmar que el telégrafo es el pionero de la tecnologia digital'®. Este
invento, alcanzado el siglo XX, serviria como plataforma tecnoldgica para el funcionamiento

de la linea telegrafica y telefonica.

Alcanzada la tercera década del siglo XX, la tecnociencia moderna habia abandonado
la creencia de una ley universal en la naturaleza y la nocién de un mundo mecanico y estatico.
Los descubrimientos del mundo atomico, de la mano de cientificos como Niels Bohr o Ernest
Rutherford, moldearon radicalmente el paradigma interno de la ciencia. Empezaron muchos
de los experimentos que posteriormente darian con el descubrimiento del ADN vy la
posibilidad de alterarlo. Por otro lado, la neurociencia explicaba, aun con limitaciones, el
funcionamiento del sistema nervioso como un conjunto de interconexiones neuronales que

operan en una especie de red.

En este contexto, el primer atisbo sobre algo como Internet, provino del ingeniero y
cientifico estadounidense Vannevar Bush!?!, quien en 1945 publicé un articulo con el titulo
As we may think. En €1, retoma algunas de sus publicaciones de afios previos y especula sobre
la posibilidad de crear algo asi como un archivo de nivel de conocimiento superior. A este
archivo personal o biblioteca mecanizada nombraria Memex. Con las nociones basicas del

memex, reflexionaria con lo que después se conoceria como la World Wide Web. El autor

% Augusta Ada Byron o Lady Lovelace (1815-1852), es considerada la primer mujer programadora de la
historia. También fue hija del poeta romantico inglés George Byron, mejor conocido como Lord Byron.

100 1 3 diferencia entre tecnologia analoga y digital, radica en que, en la primera, la informacion que se envia o
recibe, reside en la propia onda. En la tecnologia digital, por otro lado, esta informacion debe ser decodificada.
101 Quién fue famoso por ser €l organizador del Proyecto Manhattan, en el que se produjo la bomba atémica.
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propondria que dicho registro tendria la caracteristica de imitar la mente humana, al estilo
del sistema nervioso. Por otro lado, abogaba para que los cientificos de la época volcaran sus
energias a la construccion de maquinas inteligentes que permitieran potenciar el

conocimiento humano.

Sin embargo, no debid esperar mucho para ver los primeros avances de su idea. Esto,
ya que, en 1947, solo dos afnos después de la publicacion de As we may think, se inventa la
ENIAC, considerada como la primera computadora digital. Vale la pena resaltar que este tipo
de tecnologia trabaja a través de tres procesos, muestreo, cuantificacion y codificacion. En
ellos, la idea es codificar y decodificar diversos tipos de informacién a través de un lenguaje
binario (ceros y unos)!®2. Ello permite, atendiendo a la complejidad y cantidad en la
distribucion de dicho codigo, codificar todo tipo de lenguaje, desde el visual hasta el sonoro,
a una cadena de informacion capaz de ser almacenada, procesada y decodificada en
instrumentos electronicos especializados. En 1948, un profesor del MIT, Norbert Wiener,
quien trabajaba con Vannevar Bush, propondria algo revolucionario para le fecha, la
posibilidad de digitalizar al ser humano. Gracias a los avances tecnoldgicos, declard posible
“telegrafiar al ser humano”, esto es, descomponerlo en informacion y transferirlo a través de
diversos medios sin alteraciones (en Sibilia, 2009). Wiener formuld su prediccion a partir de
la idea de que el bit (unidad minima del codigo binario) era similar al gen de los seres
humanos (unidad de informacién del ADN)!?3. En 1950 se uniria un tercer miembro junto a

Bush y Weiner, J.C.R. Licklider.

Anos después, en 1957, en contexto de Guerra Fria, la URSS lanza al espacio los

Sputnik 1y 1I. El presidente Eisenhower, decide aumentar de 5 mil millones a un total de 13

102 Similar a las rayas y puntos del Codigo Morse.

103 Esta analogia ha alterado radicalmente la cosmovision tecnocientifica hasta la actualidad. El paso del ser
humano en tanto mecanismo, propio del modelo cartesiano, fue sustituido rapidamente por el ser humano como
informacion. Esta comparacion ha permitido multiples formulaciones tedricas sobre la posibilidad de crear
inteligencia artificial, codificar y almacenar la memoria humana en bancos de informacion, alterar la “naturaleza
humana”, clonar o crear organismos. Por ejemplo, modificar el genoma humano no seria, desde esta perspectiva,
diferente a alterar una cadena de bits informaticos. De hecho, como lo demuestra la biotecnologia moderna, asi
parece.
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mil millones de délares el presupuesto para la creacion de una agencia civil con sucursales y
subdivisiones en todo el pais. Asi, se crea la Advanced Reserch Project Agency (ARPA),
cuyo propoésito era generar las condiciones para aventajar tecnologicamente a la Union
Soviética'®. En aquellos afios, el informatico, J.C.R. Licklider fue el encargado desarrollar
proyectos con miras a anticipar o vigilar ataques nucleares por parte de la agencia!®.
Consideraba quelas maquinas digitales, en tltima instancia, podrian funcionar como medios
de comunicacion. Sin embargo, el hecho de que la agencia estuviera divida por todo el pais,
hacia dificil una comunicacion efectiva. Por ello, Licklider propone un mecanismo

denominado Red intergaldctica.

Al mismo tiempo, Paul Baran, director de investigaciones de otra organizacion
dedicada a la estrategia militar, la Research and Development Corporation (RAND), propone
una red telefonica descentralizada para este tipo de comunicacion. Esto debido a la
conviccion de que el sistema telegrafico y telefonico constituia uno de los blancos mas
seguros en caso de un ataque nuclear por parte de la Unidén Soviética. En 1964, realiza una
publicacion en la que llega a afirmar que este sistema de comunicacion o red, podria incluso
soportar un ataque nuclear. Esta ventaja se debia a que la caida de un nodo, no implicaba la
caida del sistema. Contrariamente a los hechos, como sefialan Rodriguez y Martinez (2016),
esto pudo originar el mito militar de Internet!’®, Sin embargo, como sefiala Keen (2016), por

dicha idea y el éxito que tuvo, puede considerarse a Baran como el padre de Internet!'?’.

El primer experimento ejecutado a partir de la necesidad de establecer una

comunicacion estable entre dos puntos distantes en el pais, se llevo a cabo en 1965. El éxito

104 Un afio después Eisenhower funda la NASA, dedicada especificamente a la carrera espacial.

105 En 1960 publica articulo denominado Man-Computer Symbiosis, en el que postula que las méaquinas
eventualmente procesarian informacion junto al cerebro.

106 T.a construccion mitica del surgimiento de Internet, suele asociarse al interés militar estadounidense por
mantener una ventaja frente a la Union Soviética en contexto de Guerra Fria. Sin embargo, el analisis detallado
de su historia conduce a otra conclusion. Seria mas apropiado relacionar su surgimiento con la posibilidad de
extrapolar a otras esferas muchos de los paradigmas cientificos, asi como a la necesidad de establecer una
comunicacion mas eficiente.

107 Tomando en cuenta que, gracias a él, se cred la infraestructura necesaria para alojar dicho sistema
tecnologico.
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de esta operacion, la cual establecié comunicacion entre dos ordenadores en Massachusetts
y California, respectivamente, dio vida a la Wide Area Network (WAN). Esta conexion, sin
embargo, aun se encontraba limitada por la falta de componentes que hicieran posible el
acceso ¢ intercambio de informacién (Rodriguez y Martinez, 2016). Asi que, en 1969, se
realiza oficialmente el primer envio de ordenador a ordenador a través de la red conocida
como ARPANET. El mensaje fue enviado el 1 de octubre entre la UCLA vy el Instituto de
Investigacion de Standford (SRI). La ventaja que supuso esta adaptacion, permitid que en
1973 se creara el primer programa de correo electronico, el cual, como sefialan Rodriguez y

Martinez (2016) para el afio siguiente ocupaba el 75% del trafico de la Red en el pais.

Sin embargo, quedaba algo en el aire, cada méaquina establecia a partir de su propia
programacion las formas en las que se conectaba con otros ordenadores y las rutas de envio
de informacion. Ello se logro solventar hasta 1974 con la formulacion de dos protocolos
estandar de comunicacion: el Protocolo de Control de Transmisioén (TCP) y el Protocolo de
Internet (IP). El primero serviria como garante de envio del flujo de datos, el segundo,
organizaria su entrega. Incorporar dichos protocolos en ARPANET, suponen historiadores
de Internet como Hafner y Lyon (en Keen, 2016), se constituy6 en el acontecimiento mas

importante en el avance de internet.

Asimismo, la construccion y desarrollo de los ordenadores, permitid que salieran a la
venta las primeras maquinas para el consumo domestico. Para 1977, los usuarios que
pudieran cubrir el costo de estos aparatos, tenian ya disponible el primer médem que permitia
utilizar la sefial telefonica para establecer una conexioén a Internet. Para 1985, existian ya
alrededor de 2 000 ordenadores con acceso a la Red. Solo cuatro afios después, la cifra

alcanzaba casi los 160 000 ordenadores!%8.

Internet da el primer gran salto hasta el final de la década de los ochenta. Hasta dicha

década, aun no existia la posibilidad de que la informacién de todos los ordenadores estuviera

108 No obstante, la mayor parte de los ordenadores aun se encontraban dentro de Universidades.
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conectada. Por ello, Tim Berners-Lee, quién fungia como asesor en la Organizacion Europea
para la Investigacion (CERN), se dio a la tarea de acabar el trabajo que sus antecesores habian
realizado. Fue €l y su equipo, quienes crearon la arquitectura de la Web. Ello al desarrollar
un lenguaje de programacion que permitiera marcar los archivos de hipertexto, los que
denominaron con el nombre de Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML). Por otro lado,
desarrollaron una taxonomia para que dichos archivos viajaran, que denominaron Protocolo
de Transferencia de Hipertexto (HTTP). Por ultimo, crearon un cédigo de direccion especial
que, unido a cada archivo hipertexto, permitiria recuperar otros archivos de la Web, a este le

dieron el nombre de Localizador Universal de Recursos (URL).

Con ello, la Web se hace publica en 1991, convirtiéndose en la modalidad operativa
que hoy se conoce y que permite el desarrollo y diseno de paginas web. La posibilidad de
establecer un vinculo con otras redes no locales o regionales con las mismas caracteristicas,
permitié que se creara la World Wide Web (WWW). Esta inici6 en 1995, época en la que
surgen algunas de las webs, portales, servicios de correo o buscadores mas importantes de
fines de siglo, como Google o Yahoo!. No obstante, se considera que el desarrollo definitivo
de Internet se da al momento en que este permite la interaccion y modificacion directa de la
informacion por parte de los usuarios en tiempo real. Internet 2.0, como se le denomina, nace
al mismo tiempo que proliferan las primeras redes sociales como Wikipedia, MySpace,

YouTube o Facebook.

En la actualidad, la difusion de la Red ha alcanzado incluso a otros artefactos, otrora
operaban sin necesidad de esta. Internet 3.0 o Internet de las cosas, marca el siguiente paso

de la evolucion digital contemporanea.
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2.4 Consolidacion de la transformacion digital

En el ultimo milenio construimos nuestras mdquinas, y en este nos convertiremos en
ellas. No debemos temer, porque asi como ocurre con cualquier artefacto tecnologico, las
absorberemos en nuestros propios cuerpos.

Rodney Brooks

El filosofo espafiol Martin Jiménez (2018) denomina “ocultamiento” o “eclipse” de
la técnica al proceso a partir del cual, la técnica se degrad6 a un segundo plano durante miles
de afios. Dicho eclipse tuvo dos consecuencias fundamentales. En primer lugar, el poco
énfasis e importancia que se le dio a la técnica durante al menos 2000 afios. En segundo, la
construccion de un mito metafisico que concibi6 a la técnica como una esfera separada de la
humanidad, arrastrando consigo a la humanidad misma como una esfera trascendental, pura

e inmutable.

En este sentido, y contra dicho mito, la tecnicidad es la condicion de la humanidad
misma. La historia demuestra el largo recorrido que el “mito de la técnica” tuvo que atravesar
para constituirse en el saber privilegiado que se conoce en la actualidad. De hecho, como se
sabe, no fueron los filosofos humanistas los que la reivindicaron, sino los propios ingenieros.
Fueron estos ultimos que, asumiendo su rol como verdaderos arquitectos del mundo,
reclamaron para si la relevancia e importancia que implica abanderar la consolidacion de la

idea progreso.

Gracias a los avances tecnologicos producidos por las condiciones paradigmaticas
modernas, la innovacion forma parte del signo caracteristico de la época. Gracias a dichas
tecnologias, sin apelar a determinismos, es posible afirmar con seguridad que la forma en la
que las personas se conciben a si mismas y a los otros, ha cambiado radicalmente durante las
ultimas décadas. Ha cambiado precisamente porque toda gramatica se encuentra atravesada

por las condiciones artefactuales o materiales del mundo vivido.
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En 2013 la Comision Europea (CE), una de las instituciones mas importantes de la
Union Europea (UE), presentd The onlife Manifesto. Being Human in the Hyperconnected
Era editado por el filosofo Luciano Floridi (2015). En dicho documento (solicitado y
promovido por dicha comisién), se reunieron académicos y académicas de diversas ramas
del saber. Su objetivo, realizar un andlisis sobre la situacion actual de la humanidad y su
relacion con las nuevas tecnologias de la informacion. Con aproximadamente 250 paginas de

contenido, The onlife Manifesto parte de 4 premisas basicas:

1. Existe un desvanecimiento entre los limites de lo real y lo virtual.

2. Existe un desvanecimiento entre los limites entre ser humano, maquinas y
naturaleza.

3. Se vive una época en la que la informacion ya no es escaza, sino sobreabundante.

4. Yano se da importancia a las cosas particulares, a las propiedades y las relaciones

binarias, sino a las interacciones, procesos y redes.

Asimismo, partiendo de dichas premisas, el documento constata que ello ha alterado
significativamente la concepcion que las personas tienen sobre si mismas, los procesos de
socializacion en general, la concepcion de la realidad y como, a través de la articulacion de
estos aspectos, se interactia con dicha realidad. En este sentido, no se debe asumir una
postura despreocupada. No se puede ignorar la densidad del fenémeno tecnologico actual.
Independientemente de que forme parte de una modalidad histérica més, conocer sus
fundamentos y los fendmenos que giran en torno a las tecnologias digitales, brinda las
herramientas necesarias para una interpretacion critica de la realidad. Sin asumir
determinismos o difusionismos, conocer el entramado sociotécnico, permite comprender
hasta qué punto las trayectorias tecnoldgicas son capaces de alterar cursos de accion. Ello
solamente es posible asumiendo la perspectiva historica, politica, economica, antropologica

y, evidentemente, sociologica.
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3. CAPITULO III

Los seres humanos no habitan territorios, sino costumbres. Las mudanzas radicales
atanierian primero al enraizamiento en una serie de habitos, y solo después a los lugares
que sirven de cimiento a las costumbres.

Peter Sloterdijk

3.1 El papel y la naturaleza de las generaciones en el analisis sociotécnico

Desde la perspectiva de la interpretacion sociotécnica, los cambios derivados de la
influencia de las tecnologias responden a la dialéctica entre las affordances u ofrecimientos
técnicas, y las reinterpretaciones o resignificaciones sociales que pueden emerger. Es decir,
el uso de todo artefacto, en este caso, dispositivo digital, pese a llevar incardinados unos usos
especificos (en su etapa de diseflo), puede ser utilizado de diferentes formas y con propositos

que exceden la expectativa de sus creadores.

En este sentido, ninguna trayectoria tecnoldgica sigue una linea recta, mas bien, puede
alterar su curso al ser atravesada por cursos de accion contingentes. Ello responde al hecho
de que todo artefacto o dispositivo se encuentra acompainado por procesos de promesa,
resistencia, improvisacion y acomodacion. No obstante, para comprender la dindmica a
través de la cual un curso tecnologico puede verse alterado, es necesario reducir el vasto
campo de la cultura a una variable objetivable. Ello atiende al hecho de que toda gramatica
que acompana y estructura las formas en las que las tecnologias son asimiladas, puede variar
en la medida en que existen subjetividades y habitus diferenciados en toda sociedad. La
posicion que ocupan los individuos en una sociedad define en buena medida la forma en la
que estos estructuran sus marcos o estructuras internalizadas de accion. El sentido de sus
acciones, las percepciones que tienen de si, de los otros y del mundo, a saber, su subjetividad,

se encuentra intimamente relacionada con estas estructuras estructurantes y estructuradas.
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El analisis sociotécnico, por lo tanto, no puede descansar sobre un marco homogéneo.
Para externalizar las diferencias que cohabitan en toda cultura, es necesario separar los
marcos de interpretacion o las estructuras que definen las modalidades gramaticales de toda
subjetividad. De esta forma, puede seguirse que el habitus responde a la especificidad de la
experiencia vivida. Es decir, todo habitus y, por ende, toda subjetividad, forma parte de un
saber practico que responde a una trayectoria vivencial que condiciona las percepciones de
los grupos sociales. Dicha experiencia define el sentido atribuido al mundo. Constituye y
condiciona (aunque no determina) las competencias perceptivas de las personas. Por lo tanto,
en la medida en que ciertas experiencias compartan marcos similares, las modalidades
perceptivas tenderan a ser también similares. Esto quiere decir que la subjetividad, a saber,
los modos de ser, hacer, pensar, actuar y sentir, pueden estar condicionados (aunque no

determinados) por vivencias y estimulos culturales compartidos.

Llegado a este punto, deberd asumirse que la comprension de la subjetividad dentro
del entramado sociotécnico, puede ser comprendida, entre otros factores, a través de la idea
de generacion. Dicha idea operativiza una de las multiples facetas del ambito cultural, pero
que, al mismo tiempo, permite ir mas alla de otras esferas (particularmente la econémica), en

la medida en que sobre ella descansa la correlacion historico-social de toda trayectoria vital.

Dado que la subjetividad humana depende constitutivamente de la estructura material
del mundo, la eventual transformacion material deberia alterar significativamente la
identidad sobre la cual descansa toda percepcion de la realidad. Por ello, la categoria
generacional permite situar gramaticas diferenciadas y que, al mismo tiempo, cohabitan una

misma estructura aparentemente estructurada y estructurante.

Desde el punto de vista analitico, lo que define a una generacion de otra, entre otros

factores, son aquellas continuidades y discontinuidades separadas por grandes
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acontecimientos historicos'”. Dichos acontecimientos construyen la identidad de las
generaciones, dotando de significado los marcos de referencia de los individuos. Por ello, el
sentido de si mismos y del mundo, se configura, pues, a partir de la experiencia de un tiempo
social comun. Sin embargo, los acontecimientos no necesariamente se experimentan de la
misma forma por diversas generaciones. Las generaciones mayores, cuyas identidades y
experiencias vitales se encuentran atravesadas por otras circunstancias, tienden a interpretar
con esquemas ya constituidos las innovaciones culturales. Los jovenes, sin embargo,
proclives al cambio, en el sentido de la novedad como primera experiencia, incorporan con
mayor facilidad los estimulos que reciben de la ruptura histdrico-social. Este contraste marca

un antes y después en el tiempo vivido y experimentado por la colectividad.

Esta potencial diferencia en la asimilacion de los estimulos materiales no es casual.
El socidlogo Karl Mannheim (1928) precis6 que la posiciéon generacional no se debe
unicamente a la correlacion entre un tiempo biografico y un tiempo social compartido. En
realidad, se debe en buena medida al momento en el que los estimulos influyen dentro los
grupos generacionales. Los procesos de promesa, resistencia, improvisacion y acomodacion
dentro de toda trayectoria tecnoldgica, cambiaran, segin Mannheim, en la medida que el
estimulo tecnologico, en este caso, sea 0 no una primera impresion en las unidades
generacionales. Los adultos, en este sentido, prefiguran sus subjetividades sobre la base de
unos estimulos o experiencias vividas que, hasta después, entran en pugna con las nuevas
materialidades. Por ello, los dispositivos digitales, de recién incursion en el ambito cultural,
han llegado en un momento en el que sus kabitus estructurados y estructurantes, deben entrar
en una nueva relacion dialéctica, lo que altera significativamente los procesos de resistencia,

acomodacion e improvisacion.

En contraste, las generaciones jovenes han sido estimuladas desde muy tempranas

edades por las tecnologias interactivas. El vinculo generacional que une a los mas jovenes,

19 Un acontecimiento es un hecho que vaya mas alld del puro evento ocurrido en alguna esfera de la vida
publica. Es un quiebre del orden simbolico, a saber, una ruptura en la que es posible que surja un marco de
interpretacion del mundo que anteriormente no podria haber existido.
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siguiendo a Mannheim (1928), se deriva precisamente de la experiencia de una
discontinuidad historico-social que, para estos, es novedosa. Sobre todo, sus percepciones
del mundo descansan sobre una experiencia comun, socializada y estimulada por las

materialidades culturales derivadas de los avances tecnologicos.

Que exista cierta predisposicion connatural de las generaciones jovenes a los cambios
no es casual, pero tampoco es resultado de una alteracion significativa de los procesos
evolutivos supuestamente fagocitados por las nuevas tecnologias. Los nativos digitales no
existen. Ello en la medida en que los factores neuroldgicos y evolutivos avanzan a una escala
reducida. La forma basica de los cerebros no ha cambiado significativamente durante los
ultimos 40 000 afios. Como sefiala Nicholas Carr (2011), en realidad, la evolucion genética
humana avanza con lentitud. Sin embargo, lo que si ha cambiado es la forma en que las
personas piensan y actian. Lo que realmente ha cambiado es la materialidad cultural del
mundo vivido y experimentado. En esa medida, los mas jovenes son proclives a absorber los
estimulos tecnoldgicos debido a factores estrictamente culturales y como parte de un
connatural proceso de socializacion. El nativo digital existe en la medida en que, cualquier
persona a temprana edad y sometida a una serie de factores especificos, moldea sus esquemas
mentales acorde a la circunstancia vivida. Siguiendo la 16gica del exocerebro del antrop6logo
Roger Bartra (2014), las redes neuronales que son fagocitadas en conjunto con los estimulos
culturales del medio, pueden alterar las percepciones o habitus de las personas, sin que ello

suponga la necesidad de recurrir a premisas epocales.

Es importante tomar en cuenta que ninguna generacion es un referente compacto. Es
decir, las caracteristicas de una generacion, si bien homogéneas en un sentido histdrico-
social, pueden variar. La generacion, mds bien, constituye una referencia simbdlica, la cual,
siguiendo al antropdlogo Carles Feixa (2014), identifica de forma vaga la socializacion de
unos agentes bajo unas mismas coordenadas temporales. En este sentido, es posible detectar

diferencias dentro de toda generacion'!?. Sin embargo, como se dijo, la referencia simbolica

19 Diferencias que, incluso, pueden poner en cuestion el uso de un referente metodoldgico de esta naturaleza.

152



de toda generacion permite comprender, en alguna medida, el contraste entre trayectorias

vitales diferenciadas por habitus y subjetividades histérico-sociales.

En esta linea de interpretacion, al comparar dos generaciones, pueden establecerse
ciertos criterios distintivos y que marcan la especificidad de cada tipo de subjetividad, asi
como el habitus anclado a esta. Tomando esto en consideracion, el marco estructurado y
estructurante también incluye la jerarquia entre los conocimientos incorporados y no

incorporados de toda cultura tecnolégica.

Para a esto, el enfoque sociotécnico demandd el uso de dos técnicas
interdependientes, el grupo focal y la encuesta. El primero, con el proposito de determinar la
especificidad subjetiva e intersubjetiva (a través de dos grupos focales, segun criterios
generacionales). La segunda, para determinar tendencialmente ciertas practicas referidas a
dicho marco estructurado y estructurante, el cual, a la vez, supone a priori una subjetividad

delineada en un entorno de naturaleza digital.

En primer lugar, la generacion de adultos, nacida entre el ano 1955 y 1975, forman
un grupo particularmente caracterizado por la relativa popularidad de dispositivos como la
radio y, posteriormente, la television. Esta tltima, cuya primera transmision remite a 1955
en Guatemala, marca el signo caracteristico, en términos artefactuales, de las generaciones
adultas descritas durante el apartado metodologico. Podria decirse, pues, que estas
generaciones, referidas al ambito de las tecnologias interactivas, construyeron sus
identidades y moldearon sus percepciones sobre un mundo pre-digitalizado. Un mundo que,

sin embargo, propedéuticamente presento a las personas, poco a poco, la légica de la pantalla.

Por ello, no seria correcto afirmar que las generaciones anteriores al boom de las
tecnologias digitales no estaban familiarizadas del todo de la l6gica de estas ultimas. En la
medida en que la pantalla formo parte constitutiva de estas a través de la television y mas
adelante el cine, el inconsciente visual basado en este modelo de pantalla establece el punto

de encuentro entre esta y generaciones posteriores. Sin embargo, el uso de dicha tecnologia
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se encuentra restringido por sus affordances técnicas. La television y el cine estan reservados,
en casi todos los casos, al ambito domestico o a las salas de cine. Relacionarse con estas
pantallas implica, pues, un ritual especifico, cuyo campo y experiencia se restringe a lo

cerrado o privado.

La generacion joven (1985-2000) de las tecnologias digitales, a la que autores como
Carles Feixa (2014) definen como “Generacion #”, por otro lado, nace en un momento en el
que las computadoras e Internet hacen posible, en alguna y potencial medida, la
consolidacion de un mundo globalizado. Trayendo a colaciéon la definicion de Held,
McGrew, Golblatt y Perraton (2000), podria afirmarse que este proceso se caracteriza por
englobar “una transformacion de la organizacion espacial de las relaciones sociales y de las
transacciones valoradas en términos de su extension, intensidad, velocidad e impacto;
trascendiendo flujos transcontinentales e interregionales, redes de actividad, interaccion y
ejercicio de poder” (p.50). En este sentido, las tecnologias digitales son las que habilitan, sin

lugar a dudas, la posibilidad de consolidar la globalizacion en términos casi absolutos.

No es casual que, acompanadas de acontecimientos histéricos como la desintegracion
de la Union Soviética, las tecnologias articularan la base material para el fin de una época 'y
el triunfo de un sistema mundial globalizado y capitalista. En la medida en que los beneficios
de la tecnologia digital fueron haciéndose mas evidentes, cada vez mas esferas de la vida
social terminaron siendo engullidas por su logica. Actualmente, practicamente ninguna esfera
queda al margen o es influida por estas. En estos términos, las formas de hacer, pensar, hacer
y sentir, cambiaron radicalmente con la incursion exponencial de dichas tecnologias. En otra
linea de interpretacion, pero dependiente constitutivamente de su sentido original, podria
afirmarse que la difusion total de los dispositivos digitales constituye, hoy, una verdadera
colonizacién del mundo de vida. Con ello, el socidlogo Jiirgen Habermas hace referencia a
la hegemonia de una racionalidad instrumental sobre otras formas de racionalidad. Hoy, la
tecnologia digital representa una modalidad técnica que, pese a compartir interpretaciones
similares respecto al telégrafo, la radio, el teléfono o la television en su tiempo, si ha podido

totalizar el campo de la vida humana en su conjunto.
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Haber nacido en un mundo globalizado, implicd, pues, como para cualquier otra
generacion que vivio discontinuidades y procesos histéricos trascendentales, un cambio en
los esquemas mentales. En este caso, quizd, mas trascendentales que respecto a otras

innovaciones previas durante el ultimo siglo!!!

. La experiencia compartida de los jovenes,
base constitutiva de la conexion generacional y marcador distintivo intergeneracionalmente,
define, sin embargo, solo algunas formas de vivir la tecnologia de maneras contrastantes

respecto a las generaciones mayores.

En primer lugar, debe resaltarse que, materialmente, existe una diferencia
generacional clara. Esta descansa sobre el hecho de que, a diferencia de las generaciones
adultas, las generaciones jovenes poseen el beneficio de la convergencia tecnologica. En los
dispositivos digitales, pues, es posible articular affordances u ofrecimientos que van mas alla
de cualquier posibilidad previa. En este sentido, lo que para generaciones anteriores implico
la puesta en escena de diversos artefactos, cuyas funciones eran técnicamente diferenciadas,

hoy confluye en pocos artefactos.

De entrada, puede afirmarse que el estado de la cuestion generacional respecto a la
tecnologia digital y el mundo material que esta habilita, contrasta a priori, pero no de facto,
dos modalidades distintas de construir la subjetividad. Sin embargo, tomando en cuenta que
los dispositivos digitales, y en general dicha tecnologia, involucra de forma casi sistémica la
totalidad del mundo vivido, los matices intergenacionales podrian llegar a constituir una

cuestion mas de forma que de fondo. Sobre esto sera necesario profundizar.

Como senala la socidloga Sherry Turkle (2011), el conocimiento popular establece
una separacion taxativa entre los aparentes “migrantes” y “nativos” digitales. Sin embargo,

estos dos grupos comparten mas cosas en comun de lo que podria pensarse, sobre todo en la

1 No porque suponga un cambio radical frente a inventos previos, sino porque tiene la capacidad de
incorporarlos todos.
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etapa de acomodacion tecnoldgica!!'?. El grupo generacional, en tanto referente simbolico,
permite contrastar la experiencia sobre impresiones y estimulos compartidos. Las diferencias
formales entre grupos hacen referencia al contexto cultural global y a las caracteristicas
individuales sobre las cuales se incardinan los cambios historico-sociales. Siguiendo los
analisis de la antrop6loga Margaret Mead (1977) sobre la transmision generacional, puede
asumirse que la trayectoria vital de las generaciones pre-digitales responden a dimensiones
culturales cofigurativas, a saber, aquellas en las que tanto nifos, jovenes o adultos, aprenden
de sus coetdneos. Sin embargo, gracias a los cambios tecnoldgicos, la logica estructural
posibilita la incursion de una modalidad cultural prefigurativa, en la que los aparentes
“migrantes” son los que aprenden de los “nativos”. Estos Gltimos adquieren, por su relativa

facilidad para la utilizacion de dichas tecnologias, cierto tipo de autoridad.

Mientras un grupo generacional mayor, previo a la incursion y difusion tecnologica,
debe reaprender y reajustar sus esquemas y cursos de accion, una generacion mas joven crece
conociendo una unica modalidad de ser y estar en el mundo. Aun asi, el punto de contacto
entre ambas generaciones es la tecnodependencia constitutiva del modelo de sociedades
contemporaneas. La velocidad con la que los cambios culturales han alterado el sentido
atribuido al mundo, ha obligado a las generaciones mayores a incorporarse paulatinamente,
a la logica digital. Como sefala acertadamente Mannheim (1928): “Un dinamismo
acrecentado, al elevarse a la conciencia, hace que las generaciones mayores estén abiertas a
la juventud” (p.220). Este estar “abierto”, puede interpretarse no inicamente como apertura
generacional, sino circunstancial. En la medida que el dinamismo acrecentado empuja a las
generaciones mas adultas a replantear su subjetividad, el mundo hace lo suyo respecto al
habitus de estas. En la actualidad, consciente o inconscientemente, es imposible sustraerse

de manera directa o indirecta a la mediatizacion tecnologica. Independientemente de las

12 Ademés, consecuencia de una incursion y difusion de las tecnologias en diversos campos, especialmente el
laboral, de la cual es imposible sustraerse.
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percepciones intergeneracionales, una cosa es cierta, en la actualidad, todas comparten la

inevitabilidad de su exposicion'!3.

En este sentido, el analisis de la cuestion generacional se centrd en las modalidades,
a través de las cuales, las generaciones metodologicamente seleccionadas comparten y
contrastan los procesos de constitucion de subjetividad. Ello, por un lado, a través del analisis
de las formas vivenciales respecto a la promesa, resistencia, improvisacion y acomodacion
tecnologica. Por otro lado, a los habitos que, en correspondencia con dichas percepciones,
constituye el habitus que le da sentido estructurado a su ser y estar en el mundo. Una vez
hecho esto es posible delinear una interpretacion o descripcion genérica de la subjetividad
contemporanea. Sin embargo, antes de entrar a ello, es necesario analizar en términos
estructurales, la forma en la que el estimulo cultural ha llegado a estos. Ello, dado el enfoque
sociotécnico acd presente, descansa sobre una Sociologia de la tecnologia que debe dar
cuenta de todas las variables posibles dentro de cursos dialécticos. En este sentido, debe
describir la estructura estructuralmente y, a través de esta, situar las unidades generacionales

delimitando su rol dentro de la l6gica del entramado sociotécnico.

3.2 Grupos sociales relevantes del entramado sociotécnico

La légica determinista en la interpretacion tecnologica parte de una premisa basica:
en la medida que la tecnologia ingresa al &mbito social, los cambios provocados por esta son
inevitables. El fundamento de base en dicha posicion, surge de la idea de que la innovacion
es producto estrictamente de la incursion de nuevas materialidades en la vida social. Desde
el punto de vista del analisis sociotécnico, la linealidad del modelo determinista no permite
comprender la logica estructural del cambio social. Este modelo se basa en lo que el

investigador Le6n Olivé (2007) denomina “viejo contrato social” sobre la ciencia. Segun este

113 Debe traerse a colacion la idea expresada durante el marco metodologico, la cual parte de la premisa que
dichas proposiciones se basan en analisis sobre muestras con caracteristicas especificas y no deben extrapolarse
como hallazgos que abarcan una totalidad homogénea.
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contrato, existe una linea recta entre el disefio de una trayectoria tecnocientifica y el
desarrollo e innovacion social. No obstante, durante los ultimos afios, dicho modelo ha sido
puesto en cuestion, procurandose una interpretacion que parta de la interdependencia de las
distintas esferas sobre las que descansa el entramado tecnocientifico. En este sentido, la
innovacion y desarrollo no es el mero resultado de la investigacion aplicada e ingenierias,
sino una red compleja de actores, en la que factores politicos, sociales, culturales y

empresariales son puestos en juego.

Similar cuestion puede extrapolarse al sentido de lo que se conoce como “Sociedad
del conocimiento”. Seglin diversas interpretaciones, la sociedad la que se vive actualmente
se caracteriza por un cambio completo en la forma en la que se produce, acumula, distribuye
y aprovecha la informacion. Desde esta perspectiva, son las tecnologias digitales las que han
permitido dicho transito. Ello al habilitar canales de codificacion y convergencia a través de
los cuales la informacién pueda transitar de forma ubicua e instantanea. Sin embargo, que
una sociedad cuente con medios tecnologicos no asegura de facto la condicién o
caracteristicas de una sociedad de conocimiento. Es cierto que algunas caracteristicas propias
de dicho modelo de sociedad, como la incorporacion de las tecnologias digitales en diversas
areas de la vida social o la reorganizacién de la economia y politica a través del uso
tecnologias interactivas, han cambiado las practicas culturales. Asimismo, no se puede negar
que la globalizacion, entendida y caracterizada en tanto un estado de constante extension,
intensidad, velocidad e impacto que trasciende los flujos transcontinentales e interregionales,

sea el lugar comun.

Sin embargo, esa Sociedad del conocimiento, resultado de la convergencia en los
avances del conocimiento cientifico, grandes sistemas tecnologicos y la imbricacion
tecnocientifica, como sugiere el filosofo Javier Echeverria (2003), es resultado, en buena
medida, de un grupo especifico en la sociedad. Son, en realidad, los cientificos, los grandes
empresarios, los Estados y, en muchas ocasiones la milicia, quienes operan como las grandes
redes que articulan el proceso de innovacidn tecnocientifica y artefactual en la actualidad.

Desde la interpretacion de la Sociedad Red del socidlogo Manuel Castells, puede afirmarse
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que los nodos que entretejen la logica estructural del cambio tecnologico, de una u otra forma,

trasciende la capacidad de la ciudadania nacional, regional y global.

En este sentido, la estructura tecnoldgica de el modelo de sociedad se encuentra
dividida en dos grandes grupos, separados por una brecha insalvable y fagocitada por
aspectos de caracter politico y, sobre todo, econdomico. Estos grupos sociales, definidos
anteriormente como Grupos sociales relevantes, constituyen el entramado sobre el cual se

articula la relacion sociotécnica a nivel estructural.

De un lado, es posible situar a las unidades formales, a saber, los Grupos sociales
relevantes que poseen una capacidad sustancial y definitoria en toda trayectoria tecnoldgica.
Este grupo estd conformado, casi en su totalidad, por los cientificos e ingenieros que
construyen los artefactos, por los Estados que, a través del ejercicio del Poder Publico,
potencian o limitan el desarrollo tecnocientifico en sus territorios; Asimismo, grandes
estructuras tecnocientificas y econoémicas que, desde Silicon Valley hasta las agencias de
mercadotécnica, influyen en las trayectorias tecnoldgicas en su disefio, difusion, legitimacion

o justificacion.

Del otro lado se hallan los Grupos sociales relevantes, pero en la modalidad de
unidades fragmentadas. En dicho grupo se encuentran todas aquellas personas que, como
clientes, usuarios y, en ultima instancia, consumidores, afectan una trayectoria tecnologica

hasta que esta ultima ya se encuentra en marcha!!4

. En este grupo se sitia la mayor parte de
la poblacion, quienes, en su mayoria, manteniéndose al margen de la etapa de disefio de toda
tecnologia, influyen en la “Flexibilidad interpretativa” desde una posicion asimétrica

respecto a las unidades formales.

114 Es cierto que multiples empresas cambian sus disefios o la funcionalidad de sus productos gracias a la
influencia de los consumidores. Sin embargo, ello responde a un proceso de prueba y error en el que los intereses
o preferencias los consumidores incluso, son muchas veces ignoradas.
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Esta asimetria en la capacidad, no solo para la interpretacion o reinterpretacion de las
tecnologias, sino para su cierre, es crucial para comprender el entramado sociotécnico actual.
En la medida en que el /ocus desde el cual las unidades fragmentadas exterioricen criterios
sea el de usuarios o consumidores, su influencia se restringe al &mbito econdémico. Desde
esta perspectiva, una sociedad del conocimiento para ser tal, debe manifestar apertura para
que todas las personas, en este caso, unidades fragmentadas, codeterminen las trayectorias
tecnoldgicas desde su origen, hasta su Cierre interpretativo. En la medida en que los usuarios
no dejen de ser usuarios o consumidores y sean verdaderos ciudadanos, la relacion de poder

entre las unidades formales y las unidades fragmentadas seré insalvable.

Como se sabe, esta separacion taxativa entre campos complementarios, a saber, el
campo de la tecnociencia y el campo de social, tuvo su origen en la formalizacion de las
ciencias y en la hegemonia de la 16gica del laboratorio. No es causal que el paradigma de
interpretacion hegemonico sea determinista. Ello, en la medida que el conocimiento de la
tecnociencia y su aplicacion en forma de sistemas tecnologicos, se restringa a un grupo
reducido de individuos, y cuyo trabajo se da al margen de la influencia social. En este sentido,
como sefiala Leon Olive (2007), los excluidos de dicho conocimiento se encuentran en una
posicion de vulnerabilidad. Una posicion, incluso, de violencia, en la que cualquier
consecuencia dafina directa o colateral en una trayectoria tecnologica, puede hacer cargar a

inocentes con los riesgos y dafos.

Esta relacion asimétrica es relevante desde otro punto de vista: la influencia en la
construccion de los “marcos técnicos o tecnologicos” de una determinada sociedad. Como se
sabe, en la conformacion de una cultura técnica existe una interseccion entre elementos o
saberes “incorporados” y elementos “no incorporados”. Los primeros hacen alusion al saber
propio de los ingenieros, son saberes especificos del campo de la técnica y la racionalidad
instrumental. Este tipo de saberes, propios de la condicion humana en tanto Homo faber, son
los responsables de la construccion del mundo vivido y todo lo que en €l se encuentra mas
alla de la naturaleza. Por otro lado, los saberes “no incorporados” hacen alusiéon a todos

aquellos aspectos que no involucran un conocimiento especializado respecto a la tecnicidad
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del mundo, o de los artefactos o sistemas tecnoldgicos, pero que, no obstante, altera la forma
en la que son usados. Estos elementos definirian las practicas y percepciones respecto a los
artefactos usados. Es decir, se sabe como usar los dispositivos moviles, para qué y para qué
no, sus funciones y utilidades, sus alcances y limitaciones. Sin embargo, dicho conocimiento
no alcanza a saber como funcionan internamente, sus mecanismos, sus procesos internos, el

algoritmo y la ldgica técnica que les da identidad material.

Esta diferencia entre distintos saberes presenta un panorama en el que, por un lado,
se encuentran los conocimientos practicos que le dan sentido al dmbito material de la
existencia. Por otro, los valores y representaciones que dan sentido a la subjetividad y habitus
de las personas respecto a dicho &mbito material. Estos valores, otrora fundamentales como
la piedra angular de los paradigmas tecnoldgicos, no alcanzan a plantar cara a una
racionalidad tecnocientifica que actia al margen de toda impronta social. Ella es su propio
paradigma. Por ello, no es posible declarar que en una sociedad haya una cultura
tecnocientifica en la medida en la que exista una brecha que separa no solo cualitativa, sino
cuantitativamente el conocimiento que da sentido al modelo de sociedades contemporaneas.
Sobre todo, no es posible de hablar de sociedad del conocimiento, mucho menos, en la
medida en que los Estados no cuenten, al menos, con una élite de cientificos y técnicos que

promuevan el desarrollo y la investigacion.

Por otro lado, en el estado actual del problema, la convergencia tecnoldgica ha
facilitado que las unidades fragmentadas, es decir, la mayoria de la poblacion, haya perdido
su capacidad de tecnicidad. No solo esto, quizd més relevante sea que ha habido un
distanciamiento de dichas unidades respecto a todo lo que forme parte del saber tecnolégico.
En apariencia, ello no supondria un problema en la medida en que, evidentemente, la
sociedad recurre a mecanismos de division del trabajo para funcionar. Sin embargo, si se
habla del conocimiento como piedra angular del tipo de sociedad contemporanea, no contar
con dicha capacidad o informacion, supone una limitacion primordial dentro de la logica

actual. No saber como funcionan los dispositivos digitales, su logica interna, los intereses
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alrededor de estos, como se difunden, qué hacen las grandes empresas tecnologicas para

generar ganancias, etc., deja vulnerable a una ciudadania degradada a consumidora.

Ello es tangible en desde la perspectiva de las unidades generacionales. Existe un
consenso generalizado de que la tecnologia digital, como cualquier otra tecnologia, es
inevitable. Quizé no sea buena o mala, quiza tampoco neutral, sin embargo, su inevitabilidad,
o al menos, la percepcion de esta, no deja espacio para la posibilidad de un cuestionamiento
profundo de la logica estructural del entramado sociotécnico. Las unidades generacionales,
ambas, se encuentran conscientes de lo que supone la utilizacion de los dispositivos digitales.
De hecho, reconocen sus bondades mas alla de sus posibles efectos negativos. Incluso, frente
a la posibilidad de sustraerse a las affordances tecnologicas, expresan su apego a ellas. Ello
lo evidencian argumentos como los de una joven de 20 afios, quien, durante el grupo focal
#2 afirmo: “Yo no querria dejarlo, aunque sea una semana, no veo el punto” (participante 6b,

GF#2, 2019).

Por otro lado, sobre la l6gica de su uso, existe la incertidumbre respecto a lo que las
grandes empresas o redes estatales puedan estar haciendo con la informacion que generan.
Sin embargo, como se verd mas adelante, la propia tecnodependencia evita cualquier tipo de

critica radical capaz de reformular la trayectoria técnica.

Referente a la Red, esto cobra aun mas importancia. Como sefialan acertadamente
Rodriguez y Martinez (2016): “El disefio, mantenimiento y participacion en/de la Red nos
sumergen en las aguas del terreno de lo politico, de la creacién y consolidacion de
constelaciones de poder o de la formacion de nuevos imaginarios” (p.308). Ello supone que,
en la medida en que Internet forma parte constitutiva de la realidad social, es asimismo, la
herramienta fundamental que le da sentido a la misma. El entramado tecnoldgico

contemporaneo gira en torno a la Red y los dispositivos digitales que permiten acceder a esta.

Al respecto, no son despreciables las estadisticas que muestran que, en Guatemala,

aproximadamente 7.9 millones de personas son usuarios activos de la red social Facebook
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(Melgar, 2018). Los anélisis muestran que, sobre una poblacion estimada de 17 millones de
habitantes (a los que habria que descontar cierto porcentaje de neonatos e infantes) un 46.47%

de la poblacion son usuarios (datos que tenderdn a variar para el 2019).

Las practicas sociales, las modalidades de interpretacion, las representaciones, las
formas de ser y sentir el mundo, a saber, la subjetividad, todas ellas, en la medida que giran
alrededor de la materialidad cultural, también lo hacen en torno a la Red. No es casual que
Rodriguez y Martinez (2016) lleguen a afirmar, sin intensiones fantasiosas, aseguran, que la
Red es la plataforma con mayor relevancia para la construccion de sentido en el siglo XXI.
Por lo tanto, prosiguen, “no hay nada mas encarnizadamente politico que la lucha por el
dominio de estos espacios generadores. Si dominas las fuentes de la interpretacion del
mundo, serds capaz de dominar el mundo” (Rodriguez y Martinez, 2016, p.310). Quiza
dichos autores hagan alusién al mundo como un todo. Sin embargo, no seria equivocado
afirmar que dicho “mundo” esta constituido, como se ha mencionado, por la materialidad

tecnologica de la que depende la sociedad contemporanea.

Enlazando esta condicion asimétrica en la capacidad de formular sentido entre las
unidades formales y las unidades fragmentadas, la inevitabilidad abre la posibilidad a todo
tipo de abusos por parte de quienes constituyen con mayor relevancia la estructura que
maneja la informacion de los usuarios. Vale la pena recordar que el modelo economico de la
mayor parte de servicios que las personas utilizan descansa sobre la informacion que estas
ingresan. Sin embargo, entre las unidades generacionales existe una desconfianza
generalizada, casi taxativa, respecto a la seguridad que dichas plataformas suponen. No
obstante, la estricta obligatoriedad de su uso para practicamente todo lo que involucre
comunicacion, registro o procesamiento de informacion en sus actividades cotidianas, no
permite canalizar dicha desconfianza hacia un manejo mas restringido de su informacion por

parte de las diversas plataformas.
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Cabe recordar, como sefiala Jerome Lanier (2018), que diversas plataformas trabajan
a través de un sistema de registro de informacion denominado INCORDIO!!>, A través de
este modelo econdmico, las plataformas en Red recaban informacion de los usuarios para la
construccion de perfiles que seran filtrados por otros algoritmos que faciliten la oferta de
productos o servicios personalizados. Asimismo, la informaciéon puede llegar a
comercializarse a terceros para su uso privado. En este sentido, los usuarios, aparentes
consumidores y supuestos productores de contenido, generan un excedente sobre el cual las
grandes empresas lucran. Segln las grandes empresas tecnoldgicas, en la medida que los
servicios de mensajeria, redes sociales o plataformas de correo electronico sean gratuitos, la
logica parece justa. No obstante, no existe un contrato claro y consensuado respecto a esta
modalidad de convenio. Ambos grupos generacionales hicieron hincapié en la asimetria a la
que son expuestos y expuestas al no poder utilizar las diversas plataformas sin aceptar las
condiciones de uso. Por otro lado, las condiciones de uso de las plataformas y los reglamentos
que las acompanan exceden el rango de jurisdiccion de los paises a los que estas pertenecen.
Fuera de Estados Unidos, donde se ubican la mayor parte de empresas o plataformas
digitales, pueden no existir leyes que amparen a los usuarios, exponiéndolos a los riesgos

propios del entramado digital.

Guatemala, por ejemplo, no cuenta con una ley integral de ciberseguridad que proteja
la informacion de los usuarios. Segin el Informe de Estrategia Nacional de Seguridad
Cibernética del Ministerio de Gobernacion (2018), al segundo semestre del afio 2016, 18.26
millones de teléfonos mdviles operaban en el pais, lo que muestra, en apariencia, que todos
los habitantes cuentan con un medio de comunicacion. Empero, el informe aclara que, en
Guatemala, hasta la fecha, no existe un solo mecanismo o institucion que responda frente a
incidentes en materia de ciberseguridad. Ello, implica que la totalidad de la poblacion se
encuentra al margen de cualquier marco legal que proteja sus datos. De hecho, como

mostraron investigaciones llevadas a cabo por un periodico local durante el 2018, ha sido el

115 Al cual se hizo referencia en el capitulo II.
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mismo Gobierno el que ha levantado una estructura de espionaje para recabar informacion

de la ciudadania!'®.

Por lo tanto, la obligatoriedad e inevitabilidad en el uso de dichas tecnologias supone
para las unidades fragmentadas una relacion asimétrica. Sobre todo, tomando en cuenta el
coste social y laboral que supone negarse a las condiciones de privacidad y uso de
informacion o abandonar dichas plataformas. En este sentido, la capacidad para una discusioén
seria y que influya de forma clara en flexibilidad interpretativa de las tecnologias es limitada.
Las unidades fragmentadas, en términos estructurales, se hayan desprovistas de la capacidad
de incursionar al ambito del disefio, planificacion tecnologica o en el uso que se hace de la
informacion que estas procesan. En la mayor parte de casos, en tanto consumidores con
ciertas preferencias, podrdn alterar, quiza, algunas caracteristicas o funciones de los

dispositivos digitales.

No cabe duda, pues, que el dispositivo digital, en términos estructurales, adquiere la
dimension de una verdadera forma de dominio. Abierta, claro, a la forma o alcance respecto
al uso que cada individuo decida darle. Sin embargo, restrictivo respecto a la obligatoriedad
e inevitabilidad del mismo. Por lo tanto, el habitus de las unidades generacionales, como se
verd mas adelante, pese a distanciarse respecto a los criterios de promesa o resistencia,
encuentra similitudes indistinguibles respecto a su acomodacion o improvisacion. El
dispositivo digital y el ciberespacio que este habilita, moldea de forma total la forma en la

que las unidades generacionales han reajustado o moldeado su subjetividad.

Recapitulando, la brecha que existe entre los grupos sociales relevantes, asi como en
el alcance del conocimiento tecnoldgico que estos poseen, altera significativamente las
relaciones de poder en términos estructurales y concretos. El dispositivo digital y su

obligatoriedad, generan una relacion asimétrica de sentido. Esto quiere decir que, a un nivel

116 Investigacion llevada a cabo por los periodistas Angel Sas y Coralia Orantes para Nuestro Diario. Para ver
la noticia, remitirse al portal del medio periodistico Némada. Link: https://nomada.gt/pais/la-corrupcion-no-es-
normal/espionaje-ilegal-del-gobierno-aqui-esta-la-investigacion-de-nuestro-diario-parte-i/.
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macro, en términos de politica y cultural, la estructura estructurante, se estructura a través de
la influencia de unos grupos con mayor relevancia operativa que otros. Al restringir la
posibilidad de accion de las unidades fragmentadas a meras expresiones de usuarios o
consumidores, las unidades formales logran mantener el monopolio de la planificacion y
disefio de los artefactos tecnologicos. Desprovistas de toda posibilidad de alterar el modelo
sobre el cual descansa la tecnologia digital y las plataformas del ciberespacio, las
generaciones encuentran restringido el margen de accion real. En términos de relaciones de
poder, las unidades formales son capaces de alterar cursos de accion en las unidades
fragmentadas. Ello, en la medida que cuentan con la infraestructura y monopolio de las
materialidades culturales y sus affordances. La cultura tecnologica, en este sentido, no forma
parte del acervo de las generaciones que constituyen las unidades fragmentadas. Estas
solamente pueden hacer uso de los conocimientos o elementos “no incorporados” para alterar

cursos tecnologicos ya constituidos.

En este sentido, el modelo de sociedad del conocimiento puede reservarse unicamente
a unas caracteristicas macroestructurales, propias y caracteristicas de la globalizacion
fagocitada por las tecnologias. Si bien la informacion adquiere una relevancia central, las
unidades fragmentadas no cuentan con la capacidad para decidir como se codifica, almacena,
fluye o procesa. Degradados a consumidores y, en ultima instancia a usuarios, los grupos
relevantes fragmentados no pueden acceder al plano de la deliberacion respecto a la esfera
del saber “incorporado” para la construccion democratica de una cultura tecnologica
nacional, regional o global. Las discusiones sobre el beneficio de utilizarlas o los males que
estas representan, en la medida que no sean enunciadas en un /ocus simétrico y como un
gjercicio de ciudadania, no puede transcender el &mbito de la unidad fragmentada. En todo
caso, es necesario que las unidades fragmentadas cohesionen su identidad y constituyan un
grupo social relevante formal capaz de articular demandas especificas sobre el rumbo
tecnoldgico actual. El paradigma estructural de la tecnologia, sin embargo, se restringe a la

logica instrumental de los grandes sistemas tecnoldgicos.
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Otro de los problemas estructurales que esto acarrea, es la mencionada ausencia de
un conocimiento sobre la logica estructural de la Red. Como sefalan Rodriguez y Martinez
(2016): “Se piensa que no es necesaria una formacion ad hoc en ello; que la experiencia que
se adquiere con su uso es suficiente” (p.313). Sin embargo, para comprender y jugar un papel
relevante en el entramado sociotécnico, es necesario un conocimiento a fondo de la logica
del sistema tecnologico. Las generaciones adultas, quienes han tenido que reaprender con
ciertas dificultades (sobre todo motrices) a utilizar las nuevas tecnologias, asi como las
generaciones mas jovenes que, aun con cierta reserva, las han incorporado sin mayor
dificultad, comparten una misma situacion. Esta se define en tanto la obligatoriedad
estructural para la inmersion al ciberespacio a través de dispositivos digitales. Asimismo,
descansa sobre la imposibilidad de establecer una discusion que vaya mas alla del uso
prudente o exacerbado que se le da a dicha tecnologia. Mas alla de esto, debe comprenderse
que, estructuralmente y en términos concretos, las unidades formales se constituyen como
las verdaderas agrupaciones sociales relevantes para dirigir el cause de la tecnologia digital.
Las unidades fragmentadas, unidas por el Unico vinculo de ser usuarios y consumidores,
podrén, en la medida de sus posibilidades, utilizar en mayor o menor medida sus dispositivos,

pero no podran sustraerse por completo de su logica.

El filésofo Enrique Alonso, en La quimera del usuario (2014), alerta que la
tecnofobia no puede constituirse en una herramienta verdaderamente critica para interpretar
el presente. Aun asi, le parece mas peligrosa la idea del simple usuario que se considera a si
mismo libre en la Red. No obstante, aun asumiendo una postura tecnéfoba, en apariencia mas
critica, como se ha visto, dificilmente se podra dejar de utilizar la tecnologia desde una

posicion que, de facto, seguira siendo la del simple usuario.

3.3 Dialéctica de los cursos tecnologicos

Seglin el modelo instrumentalista de la tecnologia, los artefactos no poseen en si

mismos alguna cualidad que los defina a priori como buenos o malos. Segun el uso que se
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les dé, se imprimira sobre estas cualidades o valores en un contexto determinado. Por otro
lado, se encuentran los modelos deterministas y difusionistas, cuyas interpretaciones llegan
a concluir que la tecnologia o es intrinsecamente mala, o esencialmente positiva para el

cambio social.

Sin embargo, a ninguna tecnologia puede asignérsele un caracter estrictamente
esencial, todo artefacto se encuentra atravesado por una serie de aspectos que involucran,
como se ha visto, desde condiciones estructurales, hasta manifestaciones subjetivas. De ello
parece dar cuenta un joven de 21 afios quien, durante el grupo focal #2, afirma que “no se le
puede atribuir a la tecnologia los males del mundo. Al final, los que la van a producir siempre
seran las acciones humanas” (comunicacion personal, 2019). En este sentido, toda tecnologia
se encuentra supeditada a una dialéctica sociotécnica. Como precisan Thomas, Fressoli y
Santos (2012), las tecnologias son resultados o consecuencia de imbricaciones multiples, en

las que

conocimientos, artefactos y sistemas, practicas y técnicas generados en
dindmicas complejas en las que se combinan regulaciones sociales y
legislaciones, habitos culturales, formas de obtencion de lucro, criterios morales
y estéticos, conocimientos cientificos y saberes tacitos y consuetudinarios,
visiones de lo bueno y lo malo, configuraciones de orden, prioridad y

subordinacion, formas de poder y regimenes de relacion social (p.10).

Por ello, durante el ejercicio de grupos focales, las unidades generacionales (tanto
jovenes como adultos) demostraron como, sobre el uso de ciertas tecnologias, se cruzan
variables que exceden la mera funcionalidad manifiesta de los dispositivos digitales.
Ademas, existen, pues, preocupaciones claras sobre el dafio que causan al medioambiente, la
incertidumbre sobre temas respecto al uso que se le da a la informacidon que se publica
(ciberseguridad) o la violacion a intimidad de los usuarios. La consciencia de los problemas
que acarrea el funcionamiento mismo de las tecnologias se encuentra presente en

declaraciones del tipo: “Tienen que estar encendidas todo el tiempo para que estén a
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disponibilidad, consumen demasiada energia y tienen un impacto fuerte en el aire y el agua,

eso conflictia un poco” (comunicacién personal, 2019).

No obstante, estas percepciones se cruzan con la idea de que las tecnologias propician
nuevas posibilidades otrora desprovistas de cualquier estructura técnica y cultural que las
hiciese posibles. Es gracias a las nuevas tecnologias y su convergencia multimedial,
hipermedial y multimodal que los individuos pueden realizar actividades antes impensables.
Por otro lado, cada vez mas entornos dependen constitutivamente de estas herramientas, por
lo que la obligatoriedad de su uso requiere cierto adiestramiento. En la actualidad, no es
casual que ciertas practicas formen parte constitutiva del habitus. Por ejemplo, llevar un
teléfono movil constituye en un aspecto esencial que excede la mera necesidad comunicativa.
Algunas practicas recurrentes en torno a este, como revisarlo periédicamente, no apagarlo
durante las noches o procurar nunca olvidarlo, exteriorizan el proceso dialéctico sobre el cual

se ha incardinado (realmente encarnado) el dispositivo digital en la vida cotidiana.

Como se ha enfatizado, las unidades generacionales mayores prefiguraron sus
subjetividades y el habitus anclado a estas, a partir de una serie de estimulos fuera del rango
de lo ahora posible. Por ello, la dialéctica respecto a sus formas de comprender el mundo
vivido dista de otros grupos, quienes han configurado sus subjetividades respecto otras
realidades. Ello cobra cierta relevancia respecto a la recurrencia con la que las unidades
generacionales mayores, por ejemplo, aluden al hecho de que se ha perdido el valor del
vinculo cara a cara. Los jovenes, por otro lado, comprenden las limitaciones materiales del
mundo adulto, y celebran la posibilidad de haber nacido en medio de un cimulo de
innovaciones que “abrieron otros mundos” antes imposibles. Asi, las limitaciones se vuelven

obstaculos a superar a través de innovaciones cada vez mas eficientes.

Estos ejemplos muestran que toda trayectoria se halla anclada a una serie de valores
y experiencias vitales especificas. Frente al determinismo que aduce que las tecnologias son
las productoras del mal o alienacién del mundo, o que son la panacea para el progreso social,

el enfoque sociotécnico aduce que, en realidad, toda trayectoria esta sujeta a un proceso
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dialéctico. Esta relacion de pugna que se establece entre experiencias vitales, condiciones
historico-sociales, marcos culturales y artefactos tecnologicos, produce el sentido o la base

para la comprension subjetiva de los grupos sociales relevantes acé descritos.

3.4 Naturaleza de la gramatica generacional

Toda innovacion tecnologica ha estado acompafiada de una serie de discursos que
apelan a lo revolucionario de su institucion y posterior difusion. Desde el telégrafo, hasta la
television, cada tecnologia desarrollada durante el tltimo siglo y medio ha prometido, de una
u otra forma, revolucionar la vida de las personas y de la sociedad en su conjunto. Los
artefactos tecnologicos, cuyo boom o expansion se deben al desarrollo de las ciencias
aplicadas, promovieron una serie de cambios, muchas veces, lejos de las expectativas de sus
promotores. La television, por ejemplo, prometié un cambio radical en la politica electoral y
la consolidacion de las democracias occidentales, sin embargo, pocos afios tuvieron que pasar
para comprender que, a través de este artefacto, era también posible tergiversar los

acontecimientos transmitidos.

Por otro lado, diversas tecnologias han sido incorporadas a través de valores que poco
tienen que ver con el sentido que sus creadores creyeron imprimir sobre estas. La socidloga
Judy Wajcman (2017) ha descrito como, por ejemplo, el horno microondas fue un artefacto
pensado para varones con poco tiempo para la cocina. Sin embargo, dicha tecnologia termin6
subsumida dentro de una ideologia doméstica de la que las mujeres formaban parte
constitutiva. De esta forma, el horno microondas pas6 a ser, junto a otros artefactos como la

nevera o la estufa, una herramienta “femenina”.

Opuesto es el caso de los automoviles, las “novias mecénicas” como en alguna
ocasion las llam¢ el tedrico Marshall McLuhan. Como sugiere la propia Wajcman (2017),
sin el uso y reapropiacion de esta tecnologia, muchas sufragettes estadounidenses jamas

hubieran podido llevar a cabo sus campafias de concientizacién para conseguir el voto
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femenino en 1920. Ello demuestra que toda trayectoria tecnoldgica, es decir, toda
preconcepcion respecto al uso artefactual y el tipo de usuario que debe utilizarlo es
contingente. Esto en la medida que gira alrededor de una serie de valores y de formas de
interpretacion que pueden desviar el contenido otorgado al artefacto en su etapa de disefio.
Este proceso, que se ha denominado desde el enfoque de la Construccion social de la
tecnologia (SCOT) como “flexibilidad interpretativa” abre la posibilidad a que toda

tecnologia pueda alterar su curso una vez inscrita en el ambito social.

Respecto a los valores sobre los cuales se fundamenta la posibilidad de alterar toda
trayectoria tecnologica, es fundamental anotar una esencia constitutivamente heterogénea.
En la medida en la que la trayectoria de una tecnologia sea innovadora respecto al cimulo de
artefactos que puedan estar surgiendo simultdneamente, podria asumirse que ello puede
constituir un acontecimiento relevante. Relevante desde la perspectiva que su potencialidad,
o la latencia de dicha potencialidad, y que puede alterar la forma en la que las personas viven
su dia a dia. En tanto acontecimiento tecnoldgico y social, a saber, sociotécnico, puede llegar
a alterar cursos de accion. Y, sin embargo, dichos cursos de accion, en tanto generacionales,
por estar atravesados por experiencias vitales disimiles, son ellos también cambiantes y
heterogéneos. En este sentido, los valores, que también incluyen las formas de concebirse a
si mismos, a los otros y al mundo por parte de los individuos, a saber, sus subjetividades y el
habitus que gira alrededor estas, son distintos. Como se ha sefialado, las continuidades y
discontinuidades del mundo social en un tiempo histoérico especifico, son vividas de forma
diferente en la medida en que las generaciones conforman su identidad a través de imagenes

distintas del mundo vivido.

Este contraste cobra crucial relevancia respecto a toda trayectoria tecnolégica, sobre
todo, respecto a la tecnologia digital, que, quizd mas que cualquier otra tecnologia previa, se

ha constituido en poco tiempo en el referente verdaderamente caracteristico de la época'!’.

117 En retrospectiva, podria argiiirse que, desde la invencién de la escritura, pasando por la imprenta y llegando
hasta la television, multiples tecnologias han supuesto un cambio revolucionario en la vida de la humanidad.
Sin embargo, el beneficio de dicha retrospectiva puede obviar aspectos historicos, politicos y econdmicos
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Las experiencias generacionales, por tanto, marcan un contraste respecto a los aspectos
basicos con los que se relaciona toda trayectoria tecnologica. En este sentido, la tecnologia
digital, cuyo desarrollo y difusion es rastreable durante la segunda mitad del siglo XX,
permite establecer ciertas aproximaciones y contrastes respecto a los marcadores culturales

sobre los cuales se incorporan los nuevos estimulos tecnolégicos.

La dimension operativa de la subjetividad puede, por lo tanto, situarse al nivel de
cuatro procesos basicos y que constituyen el sentido del andlisis sociotécnico. Asimismo,
estos procesos muestran las diversas constelaciones de experiencias vitales que se incardinan
al momento de establecer los criterios que influyen en la “flexibilidad interpretativa” y el
cierre tecnologico. Dichos procesos, desde la perspectiva del andlisis estructural, se generan
a un nivel asimétrico. En este sentido, las generacionales también son unidades fragmentadas,
receptoras una trayectoria tecnologica previamente fijada por otras unidades formales. Por lo
tanto, los cuatro procesos basicos de promesa, resistencia, improvisacion y acomodacion,
parten desde una carencia constitutiva. Ello no implica, sin embargo, una alteracion
unidireccional causada por los cursos tecnoldgicos. Sin embargo, si evidencia el margen de
libertad o accioén respecto al cual las unidades fragmentadas pueden generar criterios

definitorios respecto a la tecnologia digital.

Aun asi, la incursion, difusion y constitucion hegemonica de dichas tecnologias,
muestra claramente el transito de un tipo de gramatica a otra. Generacionalmente, estos
contrastes pueden situarse durante los procesos de promesa y resistencia. Sin embargo,
debido a la naturaleza estructural de dichas tecnologias, existe un punto de contacto durante

los procesos de improvisacion y acomodacion. Durante estos tltimos procesos, sin embargo,

basicos como el alcance y difusion real de dichas tecnologias. Evidentemente, su invencion supuso un cambio
radical en muchos sentidos, pero ello no implica que su difusion fuera verdaderamente para todos y todas. La
escritura, durante siglos, estuvo reservada para un grupo o élite intelectual. Asimismo, al tiempo en que se crea
la imprenta, la capacidad de leer era un privilegio con el que pocos contaban. Quiza mas que cualquier otra
cosa, han sido las tecnologias contemporaneas, desde el telégrafo, hasta la television, las que con mayor alcance
se han difundido en el mundo. Sin embargo, debe anotarse que ninguna de estas se ha hecho depender con tanta
trascendencia en la vida social.
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existen contrastes relevantes, que, no obstante, parecen atender a aspectos de caracter

estrictamente formal, no de fondo o constitutivos de una diferencia taxativa.

3.4.1La expectativa, la promesa o la naturalidad tecnologica

De entrada, existe una diferencia explicita entre los grupos generacionales respecto a
la forma de procesar la promesa tecnologica. Debe partirse del hecho que la experiencia vital
sobre la cual transita la gramatica adulta, dista respecto a la mas joven en dos sentidos claros.
En primer lugar, el tiempo historico-social. En segundo lugar, el tiempo biografico inscrito

en dichas coordenadas culturales.

Las generaciones adultas nacidas entre 1955 y 1975, forman parte de un grupo en el
que las tecnologias digitales penetran la vida social ya siendo estas de avanzada edad. En
tanto jovenes o adultos, dichas generaciones experimentan estos cambios como personas
maduras. Las primeras impresiones sobre la tecnologia, descansan sobre ideas prefiguradas
a través de un marco cultural especifico. En dicho marco, al menos para los participantes del
grupo focal #1, las peliculas de ciencia ficcion y algunas otras tecnologias como la television,

forman el criterio sobre el cual se recibe el novedoso estimulo tecnolégico.

En el ejercicio de grupos focales, resaltan expectativas no cumplidas del tipo: “Creo
que en el imaginario de la ciencia ficcion, las caricaturas y demds, preparaban incluso para
mas. Nosotros todavia no estamos llegando a lo que nos han hecho imaginar” (participante
2a, GF#1, 2019). No obstante, también se acepta que, pese a ello, en su momento, todo
parecia imposible, lejano. Una mujer de aproximadamente 60 afios de edad argumenta al
respecto que: “Lo veiamos como muy en el futuro. Sin pensar que eso podia haber llegado a
nosotros” (participante 1a, GF#1, 2019). En este sentido, fue precisamente el asombro el que

formo parte del signo caracteristico de la promesa tecnologica.
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Para las generaciones adultas, la convergencia tecnoldgica, sus affordances y sus
posibilidades, exceden por mucho el margen de lo subjetivamente posible. Por ello, la
promesa tecnologica adquiere un aura ficcional, en la que la expectativa del avance, si bien
presente, no da cuenta de la verdadera velocidad con la que dichas tecnologias son

desarrolladas.

Como sefiala el grupo de adultos durante el desarrollo del grupo focal, algunos
artefactos, como las primeras calculadoras electronicas, dieron paso a los ordenadores que se
popularizaron durante la década de los 90 del siglo XX. Como toda incursiéon o innovacion
tecnologica en etapas primarias, la capacidad de su uso dependid constitutivamente de un
poder adquisitivo que muchas veces excedia la capacidad monetaria de las familias o
individuos. Este aspecto constituyd una barrera respecto al uso masificado de dichas
tecnologias. A estd limitante se sumo la complejidad de las interfaces que, durante los
primeros afios, se mostraron poco amigables respecto al acceso a sus funciones basicas o

complejas. Esto se hizo patente, sobre todo, respecto al idioma en el que estaban basadas.

Uno de los participantes, de aproximadamente 60 afios, destacod su frustracion al
respecto: “Todo venia en ingles y en otros idiomas. [Se preguntaba a si mismo] ;O sea que
yo nunca voy a poder utilizar la computadora?” (participante 5a, GF#1, 2019). Dado que la
mayor parte de artefactos desplegaban la informacion en inglés, existio entre esta generacion
un temor generalizado por la incomprension de la ldgica operativa de estos. Es debido a estos
factores que, si bien la tecnologia supuso una revolucion total en las coordenadas perceptivas

de las personas adultas, su uso generalizado no se da hasta hace algunos afios.

En este sentido, la popularizacion de las tecnologias interactivas que se produce desde

la primera década del siglo XXI, promueve que las generaciones adultas vean concretada la

118

promesa tecnoldgica en multiples sentidos' '°. Entre estos, sobresalen tres. En primer lugar,

respecto a la posibilidad de conectarse y comunicarse a través de la Red como plataforma en

18 promesa que se corresponde con los valores propios de la globalizacion.
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la que las fronteras se difuminan. En segundo lugar, como medio o herramienta para el

registro y busqueda de informacion que, de otra manera y en el pasado, seria inaccesible!!’.

Por ultimo, ligado al hecho que esta generacion esta constituida generalmente por
padres y madres, la promesa de la tecnologia como simbolo de innovacién y actualizacion
permed significativamente la crianza de las nuevas generaciones. En este sentido, los padres
y madres de dicha generacion, cual Teorema de Thomas, asignan a las nuevas generaciones
caracteristicas propias y esenciales del mundo tecnologico. Caracteristicas que las mismas
tecnologias representan (imperativo de innovacion constante, adaptabilidad, maleabilidad,
rapidez, eficiencia técnica, etc.) y que ven cumplidas y encarnadas en las nuevas

generaciones.

Esto se ejemplifica a través de los siguientes argumentos. Uno de los participantes,
de aproximadamente 55 afos, afirm6 que: “Con nuestro hijo pequefio, empezamos a hacer
sacrificio para darle la computadora de primera linea. Y ¢l hizo su mundo respecto a eso”
(participante 2a, GF#1, 2019). Con ello, el estimulo temprano del joven, como el mismo
participante sefiala, gir6 en torno a dichas tecnologias. No obstante, el prejuicio de la aparente
naturalidad y habilidad tecnologica (imposible sin dicho estimulo previo) se muestra a través
de declaraciones de una mujer y un hombre del mismo grupo focal (entre 60 y 62 afios,
respectivamente), quienes expresaron: “Los muchachos estdn siempre desarrollando otras
habilidades con los dedos” (participante 1a, GF#1, 2019). Seguido de: “La habilidad... ya la

traen los jovenes. De cualquier estrato social. jQué habilidad!” (participante Sa, GF#1,2019).

Por otro lado, desde la perspectiva de las generaciones jovenes, la Ginica promesa que
la tecnologia debe cumplir es la de la innovacion. Debe asegurarse, en primer lugar, que la

generacion nacida entre 1985 el 2000 naci6 o crecid siendo estimulada en edades tempranas

119 Respecto a este Gltimo aspecto, es necesario hacer hincapié en la recurrencia del valor que representa la
informacion para esta generacion. Siendo una generacion acostumbrada al registro fisico de la informacion, la
factibilidad técnica para acceder a esta, sobre todo en entornos de caracter académico, era limitada. En este
sentido, las nuevas tecnologias digitales abrieron la posibilidad al acceso de informacién o documentos otrora
inaccesibles o de dificil adquisicion.
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por las nuevas materialidades culturales aca descritas. En este sentido, la tecnologia digital
formo parte constitutiva, al menos en alguna medida, de sus marcadores de certeza. El sentido
atribuido al mundo, no se encuentra prefigurado, a diferencia de las generaciones mayores,
por un mundo material alternativo, sino que se codetermina al compas de la difusion
tecnologica. Ello promueve, en cierta medida, que el mundo que las generaciones mayores
ven como alternativo, novedoso o incierto, sea vivido y experimentando por estas como el
unico mundo posible. La naturaleza del estimulo tecnologico moldea la subjetividad de los
jovenes en torno a practicas y expectativas que, si bien generan sus resistencias, como se vera

mas adelante, forman parte del entramado sociotécnico contemporaneo.

Desde esta perspectiva, para los jovenes, la tecnologia representa, ante todo, la
posibilidad de hacer cada vez mas. Si algo tiene la tecnologia que ofrecer a la juventud, es la
certeza de ser cada vez mas eficiente, eficaz e innovadora en sus posibilidades técnicas!'?’.
En este sentido, no puede hablarse de un proceso de promesa transparente, es decir, una
dialéctica entre preconcepciones y nuevos estimulos tecnoculturales. Mas bien, si de una
configuracion paralela entre percepciones de mundo sobre las cuales se incardinan las
innovaciones que moldean los procesos de socializacién y las particulares experiencias
vitales. “La tecnologia vino con nosotros, y lo que hizo fue abrirnos un mundo” (participante
5b, GF#2,2019) expresa un joven de 21 afios. Una de las participantes dentro del grupo focal
#1 podria afirmar claramente que “si, nos abri6 la posibilidad del conocimiento mas alla del
que teniamos inmediato... es una maravilla. Si, abre otros mundos” (participante 1a, GF#1,

2019).

En este sentido, no es casual que, dentro de las practicas recurrentes de los jovenes
entrevistados y nacidos entre los afios 1985 y 2000, ver el teléfono antes de dormir, o que
este sea lo primero que observen al despertar, represente un 80% de casos. Frente a un no

despreciable 51% de los adultos, se evidencia como la convergencia ha permeado los héabitos

120 Ello no resulta sorprendente si se toma en cuenta que esa ha sido la caracteristica propia de la tecnologia
durante las ultimas décadas. Precisamente por innovarse y reinventarse constantemente se levanta una
expectativa respecto a esta.
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de las personas (ver grafica #1, anexo 8.1, p.260). Si el dispositivo puede ser también un reloj
despertador, se usa como tal, si debe ser un medio de comunicacion, se le da ese uso. Todo
ello sin sacrificar otras funciones y bajo la promesa de optimizar las actuales incorporando

otras mas novedosas.

3.4.2 Resistencias tecnologicas

Desde la perspectiva del cambio cultural, las gramaticas se configuran a partir del
estimulo propiciado por las materialidades culturales del entorno. Estas cambian en la medida
que el mundo material también lo hace. La dialéctica entre experiencias vitales y
materialidades culturales, da como resultado formas o patrones de conducta o de percepcion
que moldean la subjetivad humana. El habitus, por otro lado, hace alusién a las estructuras
objetivas que poseen la fuerza para orientar acciones o representaciones del mundo. Ambas
categorias, por lo tanto, dependen esencialmente de la estructura cultural y paradigmatica del
mundo y las practicas que le dan sentido al mismo. Estas practicas, podria afirmarse, son
resultado de las affordances de los artefactos culturales disponibles en el mundo cultural.
Ninguna practica o habitus, asi como los conocimientos incorporados o no incorporados que
giran alrededor de este, tienen sentido sin una estructura material estructurante que las

propicie.

Sobre la base de la diferencia biografica e histérico-social entre ambos grupos
generacionales, se sobrepone una diferencia respecto a los habitos propiamente dichos que
se moldean a partir de configuraciones o preconfiguraciones del mundo. A partir de este
criterio puede establecerse que la subjetividad y las practicas que giran alrededor de esta son

resultado de una experiencia particular o grupal con materialidades especificas.

Las generaciones mayores, en este sentido, no se encuentran acostumbradas al
estimulo tecnologico propio del modelo de la sociedad global. Sus patrones de conducta,
percepciones del mundo, de si mismos y las relaciones que establecen con otros, se han

prefigurado a través de procesos de socializacion en los que dichas tecnologias han estado
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ausentes. Esto, en términos neuroldgicos y psicomotrices, tiene repercusiones directas,

aunque no por ello determinantes.

Esto se hizo patente durante el grupo focal #1, en el que tres participantes dieron sus
puntos de vista al respecto. El primero y mayor recalco que, respecto a los mas jovenes, las
habilidades de los adultos menguan: “Uno trata de hacerlo, yo, con un dedo. Y todavia fallo.
Entonces también lo fisico cambia, o nosotros nos estamos volviendo torpes” (participante,
5a, GF#1, 2019). Otra participante, de aproximadamente 50 anos, describié que, para ella,
era mas sencillo utilizar la misma marca tecnoldgica para no reaprender su funcionamiento:
“Trato de usar siempre la misma marca para seguir y que sea facil. Pero, al final, aprende
uno” (participante 3a, GF#1, 2019). Y, sin embargo, otra participante, de aproximadamente
la misma edad, sefial6 que, para ella, el aprendizaje era una cuestion de estricto interés
personal, a lo cual todos asintieron: “Tal vez porque no lo aprendimos jévenes no me interesa

tanto. Me resisto” (participante 4a, GF#1, 2019).

Estos contrastes se explican, como sefiala el tedrico Nicholas Carr (2011, 2014),
debido a que relacion con Internet y las tecnologias digitales ha cambiado la configuracion
neuronal de los individuos. Ello al propiciar que ciertos patrones neuronales se activen con
mayor intensidad que otros. Incluso, creando actividad neuronal donde no existia antes. Para
los mas adultos, salir de lo que podria denominarse “zona de confort”, supone una cuestion

neurologica y motriz, pero también una reconfiguracion activa de sus esquemas y prejuicios.

No es casual que las generaciones mayores resalten dificultades en el uso de las
tecnologias digitales, especificamente respecto al proceso que han tenido que atravesar para
acoplarse a las affordances y funciones que estas propician. Sobre un sentimiento compartido
de subutilizacion tecnologica, las generaciones mayores establecen la percepcion de sus
dificultades siempre en comparacion a las generaciones mas jovenes. A estas, las caracterizan
por su aparente facilidad innata para el uso Optimo de las tecnologias digitales. Esta

comparacion las conduce a aceptar la inevitabilidad de su incapacidad operativa.
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Ya sea miedo, dificultades psicomotrices, resistencias manifiestas para aprender los
procesos internos de la 16gica tecnologica o prejuicios, las generaciones mayores aceptan que
las tecnologias digitales no terminan de cuajar en sus esquemas perceptivos. En términos de
autopercepcion, las generaciones mayores consideran estar al margen de cualquier apego
propiciado por el uso generalizado de cualquier dispositivo digital. Esto, en apariencia, se
corresponde con una serie de practicas o hébitos tendenciales especificos. Sin que esto
implique una correlacion representativa entre datos y practicas habituales, entre los hallazgos
referentes a las encuestas proporcionadas a los adultos nacidos entre 1955 y 1975, un 47%
percibe pasar menos de dos horas al dia conectados a Internet desde cualquier dispositivo.
Ello, tomando en cuenta que un 80% depende constitutivamente del uso de dispositivos o
Internet para realizar de forma dptima su trabajo o estudio. Esto implica que el tiempo que
pasan inmersos en entornos digitales es, en apariencia, mucho mas reducido respecto a las

generaciones mas jovenes.

Desde otra perspectiva, las resistencias autopercibidas en las generaciones adultas
responden a una aparente prescindibilidad de las tecnologias. Estas solamente constituyen un
médium para realizar cuestiones respecto al &mbito laboral o educativo. En la medida en que
el mundo vivido en su mayoria responde a una logica “pretecnologica” en sentido aca
expuesto, existe la suposicion generalizada sobre la intrascendencia de estas. Reservadas para
el ambito laboral, la ausencia total de dichas tecnologias representaria inicamente un cambio
moderado para mas de la mitad de los individuos de generaciones mayores (58% del total

segun las encuestas)'?!.

Las resistencias se construyen sobre la base de una comparacion aparentemente
disimil entre la autopercepcion de si y la percepcion sobre las préacticas habituales de las

generaciones mas jovenes. A diferencia de los jovenes, la generacion mayor cree que, al no

121 No obstante, resalta en las encuestas un 29% de adultos que presuponen que sustraerse de dichas tecnologias
implicaria un cambio radical en sus vidas. Frente a estas dos cifras, solamente un 13% aduce que su hipotética
ausencia no implicaria cambio alguno. Una comparacion de estos datos frente a la generacion mas joven puede
verse en la grafica #2 del apartado de anexos 8.1. (p.260).
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depender tanto de las tecnologias digitales, su actividad en la Red es proporcionalmente
reducida. Ello iria de la mano del sentido dialéctico entre un habitus aun prefigurado durante
décadas en ausencia de estas materialidades y su posterior incursion. Respecto a esto, resalta

el valor asignado a la cuestion ética detras de la logica estructural de la Red.

En este sentido, existe una desconfianza generalizada en ambas generaciones sobre la
dindmica estructural sobre la cual operan las grandes compaiiias telefonicas y plataformas de
la Red. Segun las encuestas, los jovenes y adultos desconfian del uso que se hace de su
informacion en un 54% y 55% respectivamente. Solamente un pequefio porcentaje, menor al
15% en ambas generaciones, afirma ingresar su informacion sin algun tipo de reserva. El
resto considera que depende de la plataforma o circunstancia (ver grafica #3, anexo 8.1,

p.261).

Sin embargo, dicha desconfianza choca con la inevitabilidad del uso de dichas
estructuras. Esta se vuelve impotencia, dado que, pese al uso potencialmente negativo que
grandes compaiiias pueden hacer de la informacion de los usuarios, estos no pueden
responder proporcionalmente. No obstante, para las generaciones mayores ello implica una
reduccion sustancial de su actividad en Red, enfocada exclusivamente a actividades como
envio de correos electronicos, busquedas de informacion o chatear con contactos (seglin los
datos de encuestas). Para las generaciones jovenes, sin embargo, dicha consciencia no evita
la publicacion de informacion privada que pueda compartirse en la Red. “Honestamente, a
mi nunca me ha dado miedo [compartir informacién]. Tal vez es porque yo creci con eso...

Tal vez porque para mi es normal” (participante 6b, GF#2, 2019).

La reserva y consciencia respecto a la vigilancia a la que se pueda estar sujeto es un
punto en comun entre las generaciones. No obstante, existe una brecha ética respecto al
sentido o valor asignado a la difusion de informacion. La naturalidad del mundo tecnologico
es, para las generaciones jovenes, un aliciente para compartir informacion en linea. Ello iria
de la mano de la tesis de la socidloga Sherry Turkle (2011), la cual afirma que los jovenes

crean su subjetividad a partir de un “collaborative self” o yo colaborativo. En la medida que
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cuentan con medios de difusion de informacién, en este caso, dispositivos digitales con
acceso plataformas o redes como Facebook, Twitter o Instagram, compartir informacion se
convierte en una practica habitual. Sobre dicha naturalidad, la conformacion de su
personalidad y, por ende, de su subjetividad, depende de la difusién de informacién y la

consecuente aprobacion o rechazo virtual de la misma por parte de otros.

En este sentido, la resistencia, mas que real, es estrictamente perceptiva, dado que, al
menos en la generaciéon mas joven, no afecta las practicas especificas respecto al uso de
dispositivos o el tipo de informacion que se comparte. En la generacion adulta, en esta misma
linea, la resistencia se manifiesta en percepciones negativas sobre los efectos tecnoldgicos o
el uso negativo de la informacion personal. Respecto a este aspecto, una participante, de
aproximadamente de 55 afios, afirma que, en general, no se ha “tenido consciencia de qué
grado de vulnerabilidad tenemos, no como personas, como masa humana. Nos tienen
controlados, segmentados. Entonces, respecto a la informacion que se da, ellos saben qué
vender, qué queremos, qué estamos buscando” (participante 3a, GF#1, 2019). Sin embargo,
incluso la consciencia de esta “falsa sensacion de libertad” se contrapone con la certeza de la
inevitabilidad de su uso para facilitar ciertos procesos. Mas all4, incluso, se aceptan
pasivamente las condiciones, cualesquiera, que imponga las grandes plataformas para poder

ser utilizadas.

3.4.3Improvisacion o determinismo tecnoldogico

Ligada a la resistencia, la improvisacion tecnoldgica hace alusion a la capacidad que
tienen los individuos para alterar cursos de accion derivados de las affordances tecnologicas.
En la medida que un disefio tecnologico no define de facto la utilidad o uso social del
artefacto, los individuos pueden resignificar sus usos. Sin embargo, muchas veces puede que
los cierres interpretativos respondan a criterios en funcion de la propia funcionalidad de la
tecnologia difundida. Ello motiva, en alguna medida, la creencia de que la tecnologia

determina el cambio social.
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Los dispositivos digitales son un claro ejemplo de esto. En sus diversas funciones,
cada vez mas complejas, convergen una serie de affordances sobre las cuales se incardinan
diversas practicas. Los teléfonos moviles, por ejemplo, permiten, ademas de realizar
llamadas, escribir mensajes de texto, tomar fotografias, calendarizar y planificar actividades,
desplegar husos horarios, programar alarmas, buscar informacion, prever el
congestionamiento vehicular y encontrar rutas alternativas, escanear documentos, ver videos,
escuchar musica, recibir y enviar correos electronicos, realizar operaciones matematicas y
revisar redes sociales, entre otras multiples y personalizables funciones. Ello ha facilitado
enormemente un gasto que, otrora, implicaba la puesta en escena de una serie de artefactos

diferenciados y muchas veces costosos.

Las generaciones mas adultas, atendiendo a una autopercepcion negativa respecto a
si mismas, se acoplan pasivamente a dichas funciones. De hecho, al alabar sus
potencialidades y beneficios consideran que, en realidad, son ellos y ellas mismas las que
carecen de la capacidad para explotar a fondo las affordances tecnoldgicas (como se describio
previamente). Las tecnologias, en este sentido, son subutilizadas. Sus procesos de
improvisacion, en realidad, estan constituidos estrictamente por sus procesos de aprendizaje.
“Yo creo que para nosotros [los adultos], en tanto aprendemos por ensayo y error, es mas
lento el aprendizaje de quienes han encontrado [la tecnologia] como una novedad”
(participante la, GF#1, 2019) afirma una participante durante el grupo focal #1. Las
generaciones mayores, ante el vertiginoso cambio cultural propiciado por las tecnologias
digitales, no tuvieron otra opcién que acoplarse a través de la prueba y el error. Su
aprendizaje, en si mismo, representa el paulatino proceso de improvisacion de unos esquemas
mentales, perceptivos, neuroldgicos y psicomotrices previos. No es casual, pues, que muchas
personas de edades avanzadas no logren escribir con la agilidad psicomotriz que otras

personas mas jovenes.
Este acoplamiento pasivo a la 16gica tecnoldgica se debe, en buena medida, al miedo

o incertidumbre que implico adentrarse a la nueva realidad material fagocitada por los cada

vez mas populares dispositivos digitales. El temor provocado por un potencial fallo operativo
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en los dispositivos, lleva a las generaciones adultas a mantenerse al margen de la exploracion
a fondo de los mismos. En contraste, los jovenes, quienes muchas veces crecieron con dichas
tecnologias, y para quienes los factores de caracter adquisitivo o econémico no implicaban
una pérdida sustancial, si las exploraron. En términos generales, durante el ejercicio de grupo
focal, pocos jovenes recordaban a cabalidad sus primeras experiencias con dispositivos
digitales, mas bien, describen su uso como un recorrido constante y con affordances y

funciones cada vez mas novedosas.

Por otro lado, las generaciones adultas, muchas veces, se abstienen de escudrifiar a
fondo la légica operativa de los sistemas tecnologicos. Sin embargo, esto se liga a las
resistencias previamente especificadas. El mayor del grupo focal #1, de aproximadamente 60
afios, expresa: “Entra un miedo. A mi me entra un miedo” (participante 5a, GF#1, 2019). No
obstante, ello dificulta la capacidad que estos tienen para alterar o sustituir los multiples y
flexibles sentidos de toda interpretacion tecnologica. Las generaciones jovenes, a contrapelo,
se encuentran atadas a la misma imposibilidad estructural, aunque mas bien por otros

motivos.

Segun el modelo de la Construccion social de la tecnologia (SCOT), en la medida que
en las tecnologias digitales convergen todo tipo de affordances, las posibilidades concretas
que un grupo social relevante tiene (sobre todo unidades fragmentadas), para alterar o
resignificar sus cursos, son reducidas. Mientras mas cerrado es un sistema tecnologico en su
disefio, mas abierta es su posibilidad a la flexibilidad interpretativa. Al contrario, mientras
mas abierto sea un campo de operativizacion tecnologica, mas dificil serd concretar en un
artefacto algiin uso que no se encuadre en su potencialidad operativa. En este sentido, en los
jovenes quiza no hay miedo o incertidumbre, pero si un marco estructural que dificilmente

podra ser resignificado.
Otro aspecto clave ya mencionado es la logica estructural de las plataformas en Red

visualizadas a través de los dispositivos digitales. Estas cuentan con una serie de reglamentos

y condiciones a las que es imposible negarse. “Pareciera que no es opcional... Deberia de
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haber ‘acepto o no acepto’ (participante 3a, GF#1, 2019) reclama una participante adulta

durante la discusion.

En la medida en la que una persona desee formar parte de alguna comunidad virtual
o utilizar alguna aplicacion, deberd ceder informacion personal y aceptar el uso que se le
pueda dar a esta por parte de las compafiias o terceros. Aunque las personas traten de negarse,
ello supone no acceder a dichas plataformas o gozar los servicios que solicitan. El coste social
y operativo que ello supone es demasiado alto para no aceptar, aun criticamente, el servicio
o espacio que se solicita!??. Este es un factor afiadido al hecho de que, en realidad, pese a
tener una consciencia clara respecto a los aspectos negativos que giran en torno a la Red, es
imposible sustraerse de la misma. Por otro lado, al no existir institucion en el pais que regule
estos aspectos, la vulnerabilidad aumenta. Como sefial6 un joven durante el grupo focal #1,
mientras los problemas de Guatemala giren en torno a pobreza, desnutricion, alfabetizacion,
etc., los Gobiernos hardn caso omiso a las problematicas propias de la tecnologia

(participante 5b, GF#2, 2019).

El aparente determinismo provocado por dicha obligatoriedad, no es mas que la
consecuencia ldgica de la capacidad que tienen las unidades formales para ejercer sus propios
criterios respecto a la funcionalidad y uso tecnologico. Las unidades fragmentadas, en tanto
usuarios, podran si mucho, ejercer ciertos criterios basados en el consumo y preferencias
personales. Por ello, el contraste evidencia que, pese a que una generacion experimente sus
procesos de improvisacion de forma anéloga a sus procesos de aprendizaje, y otra se acople
a las logicas funcionales de los dispositivos digitales y a los beneficios que ofrecen las

plataformas en linea, el margen de improvisacion es reducido. Este se evidencia, sin embargo,

122 Bstos vacios se deben, en realidad, a factores juridicos. Como se externalizd con anterioridad, en la medida
que los términos y condiciones de muchas de las aplicaciones o servicios estén basados en jurisdicciones
extranjeras (especificamente estadounidenses) no existe un marco legal que proteja a las personas que fuera de
dichos territorios hagan uso de estos. Esta limitante estructural favorece el uso irresponsable de la informacion
de los usuarios, no solo por parte de empresas, sino por los mismos Gobiernos, quienes pueden acceder a la
informacion de los usuarios a través de las compaiias locales que prestan los servicios de Red. Las
consecuencias politicas y sociales de esto son claras, dado que la innovacion tecnoldgica no discrimina
situaciones locales y ello expone cada vez mas a los ciudadanos a vejadmenes por parte de cualquier persona
interesada en usar de forma irresponsable la informacion en la Red.
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en intentos por reducir el tiempo de consumo de las Redes, reducir la informacion
compartida, no proporcionar datos relevantes dentro de diversas plataformas, programar

destinos alternativos en las plataformas de navegacion GPS, entre otros.

3.4.4 Acomodacion, contrastes y habitos generacionales

La etapa final del curso sociotécnico se encuentra definida por el acoplamiento de las
subjetividades y el habitus que, dialécticamente, han cerrado toda posible interpretacion y
uso tecnoldgico. Este proceso sintetiza, a través de practicas objetivables, como las unidades
generacionales se relacionan con un sistema de artefactos destinados a producir ciertos
efectos relacionados con el ciberespacio. Desde la etapa de improvisacion es observable
dicho acoplamiento, sin embargo, este se concreta a través de los usos habituales respecto a
los cuales las personas producen el sentido de su cotidianidad. Por ello, serd necesario
mencionar algunos aspectos centrales en el uso especifico de dichas herramientas (artefactos
y el ciberespacio que habilitan) para comprender como opera la acomodacion tecnoldgica en

las unidades generacionales contemporaneas.

El primer aspecto del analisis debe desarrollarse sobre la nocion que los individuos
tienen del tiempo que dedican a la inmersion. El tiempo dedicado no indica la calidad de esta
ultima, mas si expresa hasta qué punto la constitucion de la relacion de si mismos y de estos
respecto a otros, puede verse influida por un lapso corto o prolongado en la Red. Las
generaciones jovenes, como se ha desarrollado, expresan la naturalidad de la inmersion
precisamente a través del tiempo dedicado a esta. Seglin las encuestas, al dia, un 94% de
jovenes aseguraron pasar mas de 3 horas conectados al ciberespacio. De este porcentaje, un
55% considerd ocupar, incluso, mas de 5 horas. De hecho, no existi6 dentro de las encuestas
un solo caso de jovenes que consideraran pasar menos de 1 hora conectados al dia. Los
adultos, por otro lado, mostraron algunas diferencias no sustanciales respecto al tiempo
dedicado a la inmersion. Si bien hay casos de adultos que aseguran pasar menos de 1 hora

conectados a la Red (18%), més de la mitad comparte el mismo lapso que los jovenes.
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Antes de continuar, debe resaltarse un aspecto crucial sobre la relacién temporal que
los individuos establecen respecto al ciberespacio. El tiempo que se dedica a la inmersion no
es continuo. Esta obviedad, sin embargo, debe complementarse con un analisis mas profundo
de la cuestion. En este sentido, el tiempo que las personas dedican a la inmersion
generalmente es un tiempo fragmentado. Utilizar algin dispositivo mévil, por ejemplo,
durante breves lapsos, puede alterar significativamente la calidad de otras labores que se
realicen. Sin importar si el tiempo dedicado a la inmersion es mayor a 5 horas o menor a una,
en la medida que las primeras se dediquen mayor tiempo a una sola tarea, podran representar
un mayor provecho que una sola como interrupcidon o segmentacion de otras tareas. Esta
misma légica, evidentemente, aplica cambiando los valores o lapsos. En consecuencia, la
logica del multitasking que generalmente se justifica a partir de las virtudes tecnologicas,

puede implicar la disminucion sustancial de la calidad del trabajo en las acciones humanas.

Como sefiala la socidloga Judy Wajcman (2017), las nuevas tecnologias, si bien han
permitido en apariencia disminuir el tiempo y recursos para realizar ciertas actividades, ha
alterado la forma e intensidad en la que las personas realizan otras labores. Las affordances
tecnologicas, al permitir precisamente un incremento en la productividad, retrotraen el
aparente beneficio de facilitar el trabajo de las personas. Ello cobra central relevancia dentro
del andlisis de la dialéctica tecnoldgica y la percepcion generalizada de que sin el uso
constante (en realidad fragmentado pero intrusivo) de estos artefactos, las capacidades de

concentracion y eficacia se potencializan.

Hecha esta observacion, se justifica porque la mayoria de jévenes y adultos asegura
no interrumpir actividades por responder notificaciones en sus dispositivos moviles, 69% y
75%, respectivamente (ver grafica #4, anexo 8.1, p.261). Es decir, que, en la medida que la
pantalla despliega la informacion relevante sobre lo que sucede, no es necesario dar respuesta
inmediata. No obstante, este acto representa, atendiendo a la intensidad y regularidad de las
notificaciones, interrupciones continuas dentro de un ambiente en el que la estructura

temporal e inmersiva es otra. Ello no es casual, dado que las personas, usualmente,
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jerarquizan sus niveles de atencién dentro de entornos que requieran o no de la misma

intensidad de la misma.

Por otro lado, es importante resaltar el papel que juegan estas tecnologias para el ocio
o el consumo de informacion de relevancia. Las unidades generacionales comparten un punto
en comun, su recurrencia para hacer uso de estas tecnologias en momentos de ocio. No es
casual que las personas que se encuentren solas o a la espera de otros en situaciones de la
vida cotidiana, utilicen sus dispositivos digitales como un recurso ladico. La regularidad con
la que son utilizadas para el tiempo de juego es, en realidad, resultado una affordance
caracteristica de las tecnologias digitales contemporaneas!?3. Segun las encuestas, para el
87% de los jovenes, el ocio gira en torno a las dichas tecnologias de manera reiterada o
regular. Es decir, a través de estas, se canaliza el tiempo que la unidad generacional de los
jovenes dedica al ocio. El segundo grupo, de adultos, mas bien, considera que las tecnologias
son un medio al que acuden con poca o regular frecuencia (30% y 39% de los casos,
respectivamente). No obstante, es importante aclarar la ambigliedad que representa
determinar si para los individuos, ciertas practicas, como revisar las redes sociales o chatear

con contactos, constituye tiempo de ocio per se.

Respecto a la informacién relevante, a saber, noticias, las unidades generacionales
concentran los mayores porcentajes dentro del espectro de quienes prefieren recurrir a las
Redes sociales. Un 84% de los jovenes y un 58% de los adultos recurre a estas plataformas
para mantenerse informado (ver grafica #5, anexo 8.1, p.262). Este traslado, sin embargo, no
va de la mano de un abandono total respecto a los medios de comunicacion tradicional.
Empero, responde a una légica en la que la tecnologia ha permeado diversos campos de la
difusion informativa, incluyendo la comiinmente denominada “tradicional”. No es casual que

durante noticieros o en periddicos impresos se haga alusion a la logica del hashtag (#), y, de

123 Algunas de las funciones sobre las que las compafifas telefonicas ponen mas atencion, son precisamente
aquellas relacionadas a la capacidad de los artefactos para soportar aplicaciones ludicas. Ya sea graficos,
capacidad de procesamiento o incluso sonido, estos aspectos representan una relevancia de la que depende el
éxito o fracaso del dispositivo en cuestion.
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esta forma, generar tendencias de forma paralela a la transmisiéon o circulacion de la
informacion escrita. Precisamente porque las unidades generacionales dedican tanto tiempo
a la inmersion, resulta claro porque es mas factible acudir a las versiones digitales de las
diversas plataformas. De hecho, la naturalidad y popularidad de dichos espacios a dado pie a
la creacion de medios alternativos a través de los cuales las personas pueden informarse o

formarse a conveniencia.

Los codigos de ética y las modalidades de comunicacion son quizé algunos aspectos
en los que las generaciones contrastan. Las generaciones adultas consideran que los
dispositivos digitales presentan la posibilidad a la comunicacion sin limites. En esta medida,
esperan que su difusion represente la ubicuidad y obligatoriedad durante los procesos
comunicativos. Es decir, los adultos esperan que un mensaje o una llamada sea respondido
al instante. El valor de la rapidez es esencial para una relacion de respeto entre pares. Sin
embargo, como ha sefialado Sherry Turkle (2011), los jévenes pueden o no compartir este
mismo codigo. Debe asumirse, en este caso, una doble condicidn respecto a este aspecto.
Para los jovenes, dentro de una relacion enmarcada por los vinculos familiares, este codigo
no es tan relevante!?*. Sin embargo, fuera de él, se comparte. Por otro lado, las generaciones
mayores consideran necesaria una comunicacion, pese a estar mediada por las tecnologias
digitales, de caracter oral. Las generaciones jovenes dan mas relevancia a una comunicacion

textual y consideran la oralidad como un recurso prescindible en la medida de lo necesario.

Otros ambitos que pueden ser analizados como parte de la acomodacion son los del
trabajo, la academia e, incluso, aspectos basicos como las modalidades de comunicacion y
sus implicaciones socioeconomicas, sobre todo desde la perspectiva de las generaciones

adultas.

No cabe duda que ciertos cambios han ocurrido a lo largo de los afios en la esfera del

trabajo y que, a dia de hoy, las practicas laborales distan mucho a ser lo que eran antes. El

124 Sobre todo, por la percepcidn de un control que se ejerce desde los padres.

188



mayor de la generacion adulta recuerda, precisamente, como parte de la labor del arquitecto
ha sido sustituida por programas automatizados. Ello, propicia una pérdida de habilidades
para las generaciones mas jovenes. “Fundamental era saber dibujar manualmente con reglas.
De repente, a los diez, quince afios: AutoCAD. Si a mi me dicen, haga un plano, tendria que
hacerlo de forma manual, pasaria un gran tiempo. Claro que se han dado cambios. ;Quiénes
han ido perdiendo? Los jovenes. Ya no hay dibujantes” (participante 5a, GF#1, 2019)!%,
Otro participante sefiala que “que lejos de que en alguna profesion se necesite una tecnologia
determinada, todas las carreras necesitan una computadora. Para hacer una carta, para
escribir, para intercambiar informacion, para cualquier situacion es necesario. No puede ser
independiente de la profesion en si” (participante 6a, GF#1, 2019). Este contraste demuestra
como, pese a perderse en apariencia ciertas habilidades relacionadas con algunas areas
profesionales -la arquitectura en este caso-, intrageneracionalmente se concibe imposible

llevar a cabo los aspectos mas basicos de cualquier labor profesional sin tecnologias.

Similar caso es el de la percepcion frente a la eficiencia derivada del uso de
tecnologias en el trabajo o estudio. Seglin las encuestas, ambas generaciones consideran
fundamental el papel de Internet para llevar a cabo tareas relacionadas con el ambito laboral
o académico. Un 88% de los jovenes, asi como un 80% de los adultos, consideran esencial

utilizar las redes o Internet para realizar sus quehaceres (ver grafica #6, anexo 8.1, p.262).

Tampoco pueden negarse los beneficios que supone la tecnologia. Multiples procesos
se han automatizado, efectivamente, pero ello ha permitido que las profesiones se dinamicen
y los usuarios resulten de alguna forma beneficiados. Al respecto, dentro del mismo grupo
focal se expresa que, al menos en el area de “odontologia, sacan una radiografia y al momento
ya esta en digital. Entonces te queda en la USB por si se desea ir otro lugar para realizar la
parte final [del procedimiento], que seria la parte estética. Eran cosas que tardaban hasta dos

dias para entregar” (participante 2a, GF#1, 2019). Dichos beneficios pasan, pues, a formar

125 AutoCAD es un software de disefio asistido para computadora, el cual permite realizar modelos tanto en 2D
como en 3D.
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parte tanto de la expectativa como del acomodo de un tipo de facilidades que en ciertas areas

la tecnologia promueve.

Asimismo, otro participante sefiala como, poco a poco, pese a ser Guatemala un pais
cuyo pensum de estudios suponia la practica mecanografica, se ha ido perdiendo el interés
de los mas jovenes para desarrollar estas habilidades. “El problema es que, con este avance
de la tecnologia, los jovenes no quieren sentarse frente a una maquina” (participante 6a,
GF#1, 2019). Esto se puede explicar a partir del sentido que las generaciones mas jovenes le
dan a la tecnologia. En tanto esta forma parte esencial de sus procesos de socializacion, las
habilidades propias del artefacto ya no se desarrollan propedéuticamente a través de una

educacion estandarizada. Mas bien, los jovenes aprenden sobre la marcha.

Por ultimo, se ha visto claramente como la incursion de tecnologias también ha
cambiado el modo en el que se vive actualmente la economia doméstica. Pese al aparente
prejuicio que puede generarse a partir de la automatizacion y el descenso de los costos
propiciado por las tecnologias, tema discutido durante la realizacion del grupo focal #1, una
de las participantes cuestiond dicha légica, afirmando que antes, casi no se utilizaba el
servicio de teléfono. Ahora, por otro lado, “pagamos celulares, cada persona de la familia
tienen un celular, sumado a que hay linea fija con Internet. ;Cuanto gastamos ahora que antes
no se gastaba? Antes era una sola factura para toda una familia” (participante, 3a, GF#1,
2019). En la actualidad, este cambio ya no se toma en consideracion. Sin embargo,

claramente los costos han aumentado durante los tltimos afos.

En conclusion, la acomodacion muestra una serie de habitos generacionales que mas
que contrastar en fondo, lo hacen en forma. Ello dado a la obligatoriedad tecnoldgica descrita
hasta el momento. En este sentido, la estructura tecnoldgica, objetivada a través de las
affordances de los dispositivos digitales, propicia una serie de practicas y preferencias
especificas dentro de grupos sociales. Estos grupos, pese a contrastar respecto a trayectorias
vitales y el tiempo historico-social a través del cual prefiguraron sus subjetividades,

comparten la estructura del mundo cultural en una similar medida. Los grupos
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generacionales, si bien distan respecto a algunas percepciones, estas no alteran

significativamente el habitus estructurado y estructurante.

3.5 El apuntalamiento tecnologico del mundo

3.5.1;Es virtual el ciberespacio?

El filésofo del lenguaje John Searle, comienza su obra Creando el mundo social
(2014) estableciendo una diferenciacion respecto a la objetividad y subjetividad tanto en su
variante epistémica, como ontologica. El sentido epistémico atiende al estatus
epistemologico de las afirmaciones, a saber, como estas establecen su verdad respecto al
conocimiento. El sentido ontologico, por otro lado, se relaciona con la existencia de los entes.
Por ejemplo, afirmar que Internet o los dispositivos digitales son malos, buenos o neutrales,
es epistémicamente subjetivo, una cuestion de opiniéon. Una montafia o un rio, por otro lado,
son ontologicamente objetivos, existen independientemente de que alguien los experimente.
Afirmar que el agua estd compuesta por dos atomos de hidrégeno y uno de oxigeno es
epistémicamente objetivo. Que el dinero tenga un valor real, por otro lado, es

ontologicamente subjetivo.

Fuera del esse est percipi del idealismo subjetivo, existe una realidad que existe
independientemente de la consciencia subjetiva de las personas. En el caso del mundo
tecnomaterial, su objetividad ontoldgica depende constitutivamente de la produccion
humana. Sin embargo, una vez parte del mundo, estas materialidades habitan y construyen la
realidad de forma objetiva. El prejuicio no pocas veces enunciado de que Internet no es real,
forma parte de una erronea concepcion del mundo y una subjetiva asignacion epistémica a
los estimulos que moldean la existencia. La Red es real, es ontologicamente objetiva, no solo
porque produce cursos de accion especificos, sino porque posee una estructura fisica,
material (mas de alld de los ceros y unos electronicos), que la sostienen. Rodriguez y

Martinez (2016) afirman que, aun sin esta base material (su infraestructura fisica), el peso de
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los electrones de la informacién que se encuentra en linea, ascenderia a unos 50 gramos

aproximadamente.

Es decir, Internet es real, no es no-real, es decir, virtual. El ciberespacio, en este
sentido, adquiere el rango de realidad en la misma calidad ontologica que el mundo “fisico”.
No obstante, su experimentacioén dista perceptivamente de este. No epistemoldgicamente,
dado que sobre Internet se pueden establecer los mismos criterios epistémicos que con la

realidad “fisica”, que, por experimentarla, no necesariamente se conoce a profundidad.

Las unidades generacionales estan conscientes, en alguna medida, de esto. “Yo pienso
que son niveles de realidad diferentes. No es ajena la tecnologia ni la naturaleza a nosotros
mismos. Lo que pasa es que uno lo siente ajeno en la medida que se va haciendo mas usuario
y tiene menos control sobre el medio” (participante 2a, GF#1, 2019). La Red implica otro
nivel de realidad, otro grado, otra modalidad de la misma. No con menor relevancia, sino con
una dindmica diferente, semiauténoma y, hasta cierto punto, autopoiética. El ciberespacio
forma parte constitutiva no solo de la vida de las personas, sino de la estructura a través de
la cual el mundo esta funcionando. Un joven, respecto de sus usuarios en redes sociales
afirma taxativamente: “En mi Facebook soy yo, ;me entienden? Mi Instagram, soy yo. Por
lo menos, yo me encargo de hacerlo lo mas cercano posible a la realidad. No puede no ser
cercano porque yo lo estoy creando” (participante 3b, GF#2, 2019). Otra participante
secundara: “Ademas, cuando estas hablando por WhatsApp con alguien, ti sabes que estas

hablando con otra persona. Yo si siento que es real” (participante 6b, GF#2, 2019).

No cabe duda que la tecnologia digital es, en buena medida, el motor cultural del
mundo moderno. No es casual que se muchas veces se haga hipodstasis de los sistemas
tecnoldgicos. Efectivamente, como sefialan los grupos generacionales, su relevancia es

fundamental para la dindmica contemporanea.
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3.5.2(Es la innovacion un tema de perfeccionamiento técnico?

Existe la consciencia del imperativo de innovacion constante dentro de los individuos.
Este, muchas veces, adquiere la dimension de una promesa, de un porvenir tecnoldgico. En
la medida que esta promesa sea llevada a cabo, la 16gica estructural del sistema se mantiene
operando. Sin embargo, los grupos sociales relevantes, a saber, las unidades formales, no se
rigen necesariamente por un sentido el valor de innovacion transparente. La innovacion, en

este sentido, es el criterio de base para el consumo.

Las unidades fragmentadas, a saber, los usuarios, han dado cuenta de esta logica
estructural a través de la consciencia de factores como la obsolescencia programada de los
artefactos o la rapidez con la que estos se innovan a si mismos. Se expresa, incluso, que la
tecnologia avanzar mas si no operara esta ldgica. “Podriamos estar en otro nivel de
tecnologia. Pero siempre el consumismo, la obsolescencia programada nos obliga a que
tengan que irse destruyendo y volviéndose a comprar [artefactos]” (participante 2a, GF#1,
2019). Las unidades generacionales mas jovenes, incluso, aseguran haber construido muchos
de sus procesos de socializacion a través de este imperativo, reinterpretandolo
inconscientemente a partir de las modalidades tecnoldgicas especificas que se presentaron
durante sus afos de infancia y adolescencia. Los més jovenes, debido a esto, se reconocen e
identifican a través de marcas y funciones especificas de tecnologias digitales que marcaron
su trayectoria vital. Este aspecto denota un claro paralelismo frente a la falta de imaginacion
descrita en los analisis del filésofo Ortega y Gasset. En la medida en la que el paradigma
tecnologico es hegemonico, no hay horizontes que den sentido a la vida humana mas alla del

aparente progreso y puro perfeccionamiento técnico.

De esta forma, la innovacion esta ligada esencialmente al consumo!?¢. Como también
habrian teorizado en su tiempo Max Weber o Thorstein Veblen, este aspecto estd

intimamente ligado a los estilos de vida. El imperativo tecnologico se liga al imperativo

126 Sin embargo, trasciende esta esfera, como se explica en el siguiente capitulo.
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consumista. No obstante, respecto al ciberespacio, este no se caracteriza por un consumo
material, sino un consumo cibernético. Internamente, las personas pagan, no con dinero, sino
con informacion, por el valor de la inmersion y la posibilidad de acceder a entornos digitales
como Redes sociales, buscadores en linea, servicios de correo electronico, entre muchos
otros'?’. Para lograr esto, en primer lugar, la tecnologia digital tuvo que posicionarse
estructuralmente como una necesidad, una obligacion, el medio sine qua non las cosas
funcionan. En segundo lugar, las grandes plataformas como Google o Facebook, han
recurrido sistemas de ingreso econdmico que funcionan a través de algoritmos capaces de

mapear las trayectorias cibernéticas de las personas.

Como sefiala Jerome Lanier (2018), este sistema bebe directamente de la informacion
de los usuarios para generar ganancias. Para que las personas ingresen informacion en
plataformas donde la obligatoriedad es relativa, las plataformas recurren a innovaciones que
producen affordances autoreferenciales. Como habria dicho en alguna ocasion Sean Parker,
primer presidente de Facebook, el éxito de la Red depende de la capacidad que esta tiene no
solo para comunicar o conectar, sino para administrar sutilmente “un pequefio chute de

dopamina” a los usuarios.

Una vez puesto el mecanismo en marcha, se ponen en juego situaciones que
involucran aspectos econoémicos, culturales e incluso, como sefala Nicholas Carr (2011,
2014), neuroldgicos. No es casual que los jovenes tiendan en mayor proporcion a considerar
natural la publicacion de informacion en linea. Los adultos, sin bien no es posible generalizar,
aun mantienen cierta reserva. Ello evidencia la influencia diferencial que ha tenido la

trayectoria tecnologica en la dialéctica intrageneracional.

Cuando se trata de dispositivos digitales, a saber, artefactos estrictamente fisicos, los
jovenes muestran de nuevo esta tendencia a querer mas. Podria ser, de la mano la mano de la

interpretacion de Sherry Turkle (2011) del “collaborative self”, que los jovenes se sientan

127 Sin embargo, si es necesario pagar monetariamente por el servicio como tal.
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ellos mismos eficientes en la medida en la que sus artefactos lo sean. En este sentido, sin por
ello caer en cierto nivel de determinismo, sino mas bien la consciencia del poder que se ejerce
a través de dichas herramientas, se puede afirmar que el dispositivo digital constituye un

verdadero dispositivo de control!?®,

3.5.3;Qué diferencia nuestra época de otras?

Que artefactos técnicos han acompanado a la humanidad durante su historia no es
sorpresa. Sin embargo, ;qué diferencia esta etapa de nuestra aparente evolucion respecto a
otras? La respuesta es muy simple, y se ejemplifica a través de la breve descripcion que
habria realizado James Appleberry (en Tiinnermann, 2007) de la evolucion del conocimiento.
A diferencia de otras etapas, jamds la humanidad habia sido testigo avances tecnocientificos
producidos a tal escala y velocidad. No obstante, hay quienes consideran un error situar el
presente como una realidad compacta y diferenciable entre otras dentro de un aparente
proceso logico y evolutivo, como el historiador Jonathan Crary. Su critica debera ser citada

in extenso.

A menudo se sugiere que estamos en medio de una fase de transicion, pasando de una
“edad” a otra, y solo en los inicios de esta segunda. Esto presupone un interludio
fluctuante de adaptaciones sociales y subjetivas que duran una generacion o dos, antes
de que una nueva era de estabilidad relativa se fije en su lugar. Una de las
consecuencias es [...] la sensacion de inevitabilidad histérica atribuida a los cambios
en la economia a gran escala y en los microfenémenos de la vida cotidiana. [...]
Permite que muchos aspectos de la realidad social contemporanea sean aceptados
como circunstancias necesarias e inalterables, como hechos de la naturaleza. [...] Esta
formulacion pseudohistorica del presente como una era digital, en apariencia similar

auna Edad de Bronce o era del vapor, perpetta la ilusion de una coherencia unificada

128 No solamente control de consumo, sino de uso, de trayectorias vitales, de formas o modalidades de
subjetividad y, a través de sus affordances, de los habitus encarnados en los usuarios.
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y duradera entre los muchos e inconmensurables elementos constitutivos de la

experiencia contemporanea (Crary, 2015, p.47).

El problema de la legitima critica antihistoricista de Crary es metodoldgico.
Efectivamente, nada diferencia esta etapa respecto a otras en términos de dialéctica
sociotécnica. Sin embargo, no es empiricamente observable que unos cursos alteren
significativamente otros dentro de la estructura tecnocientifica contemporanea. Las unidades
generacionales comprenden que ha habido un cambio radical en las formas de ser y estar en
el mundo. En esa medida, sus subjetividades si han cambiado a través de aspectos tanto
estructurales como microsociales, como pudo haber sucedido durante cualquier otra época.
El problema seria asumir de facto que no existe la posibilidad de una dialéctica entre cursos

tecnoldgicos y configuraciones o preconfiguraciones del mundo.

No existe una linea recta que defina el progreso humano, sobre todo asumiendo la
capacidad destructiva de muchas de las tecnologias contemporaneas. De ello ya habria dado
cuenta previamente Ortega y Gasset. Sin embargo, tampoco seria un error asumir que, desde
la Revolucién Industrial, los conocimientos del mundo y la capacidad para la produccion de
artefactos cada vez mas refinados y eficientes no ha cesado. La critica de Crary seria
adecuada si no se tomaran estas consideraciones. Sobre todo, serian utiles si se aplicaran a
analisis que no aceptan de facto un determinismo tecnologico ineluctable. Las analogias entre
aparatos de comunicacion y drogas psicotropicas como artefactos que producen conformidad

social (Crary, 2015), tampoco son ttiles para el andlisis de la cuestion sociotécnica.

3.5.4;Qué distingue al paradigma contemporaneo de la tecnologia?

Hasta aqui es posible situar el paradigma contemporaneo de la técnica en dos
direcciones, correspondidas cada una de forma mas o menos compacta con cada grupo social
relevante descrito. El primer paradigma es el paradigma propiamente tecnoldgico, el

paradigma o la idea que los ingenieros tienen de su labor técnica referida al campo de las
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tecnologias digitales. El segundo paradigma, que encarnan las unidades fragmentadas, retine
todos aquellos conocimientos “no incorporados” que dan sentido a los estimulos que reciben
de las materialidades artefactuales. En el primer grupo se encuentran las unidades formales,
los ingenieros, los desarrolladores de aplicaciones, los duefos de las grandes empresas e
incluso, los Estados'?’, entre otros. En el segundo grupo, las mencionadas unidades
fragmentadas o usuarios en general, quienes consumen y dan sentido a las plataformas y

artefactos.

Reconociendo que la cultura tecnolégica de un grupo social se encuentra formada por
“la informacion representacional, practica o valorativa que comparten los miembros del
grupo y que son potencialmente relevantes para la creacion, produccion, posesion o
utilizacion de tecnologias o sistemas tecnoldgicos” (Quintanilla, 2017, p.224), existe una

clara asimetria entre ambas unidades.

Las unidades formales poseen la capacidad y el conocimiento para crear y producir
tecnologias. Asimismo, en tanto grupos sociales, poseen, como cualquier persona, la
posibilidad de interpretar, resignificar, poseer y utilizar las tecnologias en tanto usuarios de
las mismas. Las unidades fragmentadas, solamente poseen un rango reducido de accion, dado

que no sabe o pueden crear o producir las tecnologias.

El paradigma de la produccion tecnoldgica contempordneo es, de cierta forma,
semiautonomo. El filosofo de la técnica Carl Mitcham (1994) establece dos tradiciones
diferentes de interpretacion que pueden esclarecer este aspecto. Para el autor, existen una
tradicion internalista de la técnica y la tecnologia, que trata los aspectos internos de la
dindmica tecnoldgica. Esta tradicion busca explicar, a través de las categorias propias de los
actores que le dan sentido a una produccion artefactual, en qué consiste y como funciona un
sistema tecnologico. Esta es la tradicion de los ingenieros. Por otro lado, existe una

interpretacion externalista, que trata de dar cuenta de la légica y efectos tecnologicos

129 Quienes no son considerados dentro del analisis de la presente investigacion de tesis.
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utilizando categorias que no forman parte de la l6gica interna del mundo ingenieril. La

tradicion humanista ejemplifica esta postura.

En el mundo contemporaneo, la tradicion ingenieril y la constelacion de actores
relevantes que se encuentran alrededor de estos, a saber, las unidades formales, se encuentran
situados en una posicion de relativa autonomia. Las unidades fragmentadas, es decir, la
tradicion humanista o en la actualidad, los usuarios, pueden alterar cursos tecnologicos, pero

no producciones tecnologicas.

Esta condicién dio vida a la teorizacion elaborada por el Jiirgen Habermas (2010) de
las tecnologias como recursos ideoldgicos. El dominio que las unidades formales son capaces
de ejercer a través de la tecnologia, puede y altera significativamente la dindmica social. Por
ejemplo, Habermas situa su atencion a los avances de la biogenética, en la que, al margen de
toda influencia ética, los ingenieros son capaces de alterar la genética humana. Ello supone,
para Habermas, un retorno a la eugenesia decimondnica que dio vida a uno de los episodios
mas cruentos de la historia de la humanidad durante el siglo XX. Esta logica entre
seleccionadores y seleccionados, es lo que, extrapolado al plano aqui descrito, se pone de

manifiesto entre las unidades formales y las unidades fragmentadas.

El paradigma de las unidades formales pudiendo o no estar en correspondencia con
los anhelos de las unidades fragmentadas, se encuentra al margen de toda alteracion concreta.
El paradigma contemporaneo de la tradicion ingenieril es, desde la Revolucion Industrial,
producir sin limites. Es, como senala Habermas (1990), el dominio de la racionalidad

instrumental sobre la praxis orientada al entendimiento.

Frente a este paradigma se sitia el de los usuarios que, en cuanto tal, es en realidad el
de los consumidores. El paradigma que da vida al imperativo de innovacion constante de los
ingenieros, dado que lo retroalimenta, es el del consumo de las unidades fragmentadas. Ya
Hannah Arendt habria advertido sobre el traslape entre la légica de la producciéon y el

consumo. En la medida que la esfera del consumo ha subsumido la l6gica de la produccion,
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las personas habrian sacrificado su identidad a un mundo poco estable, en constante

fluctuacion.

Por lo tanto, las unidades fragmentadas pueden alterar cursos tecnoldgicos en tanto
usuarios, sefialando solamente desde el lugar del consumidor. De esta forma, sus preferencias
seran lo tnico que puede alterar significativamente la etapa de produccion de una tecnologia
digital. Mas alla de esta, retomando la tesis de Habermas, los usuarios no tienen la capacidad

concreta de alterar avances o inventos que no estén situados en la esfera del consumo.

Por ello, las subjetividades y el habitus encarnado a estas, se encuentra a priori
limitado, restringido al abanico de opciones que surgen al momento de elegir o rechazar un
producto de mercado. En este sentido, los paradigmas o ideas que le dan sentido a la
tecnologia contemporanea parten de una relacion asimétrica. En ella los usuarios no pueden
ejercer criterios que le den sentido real al tipo ideal de sociedad del conocimiento. Esta tltima
no se constituye a partir de la incursiéon masiva de dispositivos digitales o tecnologias
interactivas. Mds bien, de la capacidad de los usuarios para trascender la esfera del consumo
y actuar en tanto ciudadanos. Esta asimétrica relacion, sin embargo, constituye un obstaculo
para la conformacion de una verdadera democracia y la construccion de un marco tecnoldgico
comun. Por ello, las subjetividades y el habitus estan supeditados estructuralmente, pero no
a estructuras, sino a otras subjetividades y otros habitus. No es casual Rodriguez y Martinez
(2016) aseguraran que “no hay nada mas encarnizadamente politico que la lucha por el
dominio de estos espacios generadores. Si dominas las fuentes de la interpretacion del

mundo, seras capaz de dominar el mundo” (p.310).

Esta condicion restrictiva y asimétrica, por otro lado, alude a la imposibilidad de crear
nuevos marcos de interpretacion del presente o futuro. Subsumidas a través del imperativo
tecnologico hegemonico, las unidades fragmentadas dificilmente ven mas alla del horizonte
tecnoracionalista. Por ello, al filosofo Ortega y Gasset (1982) no le falté razén cuando supuso
que al ser humano contemporaneo le faltaba imaginacion suficiente para llevar por si mismo

un proyecto vital al margen de la técnica. En este sentido, podria decirse que, el paradigma
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tecnologico contemporaneo ejerce una verdadera clausura de sentido, a saber, imposibilita,
mas alla de su propio horizonte autoanunciado, pensar sobre diferentes y mejores mundos

posibles.
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4. CAPITULO IV

4.1 La condicion antropoldgica del cambio social

La cuestion ya no es si hay que aceptar la tecnociencia u oponerse a ella, sino mas
bien como relacionarse estratégicamente con la tecnociencia sin dejar, al mismo tiempo,
de ser sus principales criticos.

Donna Haraway

El socidlogo polaco Zygmunt Bauman (2003) utiliza la metafora de la liquidez como
signo caracteristico de la modernidad tardia. A diferencia de los so6lidos, la caracteristica de
los fluidos es la imposibilidad de conservar una forma estable. Estos, no pudiéndose fijar a
un espacio o un tiempo especifico, se desplazan con facilidad. Su consistencia, por otro lado,
propicia que se les asocie con la nociéon de levedad. En tanto modernidad liquida, la
contemporaneidad se caracteriza por una serie de aspectos que, por su naturaleza poco

estable, tienden a lo efimero, transitorio, precario, incierto e inconsistente.

El andlisis del pensador polaco lo lleva a describir, durante un desarrollo
programatico extenso, como multiples esferas de la dindmica social han adoptado
caracteristicas propias de la liquidez. Ya sea a través del amor, el arte, la identidad, la cultura,
la educacién o la vida misma, la sociedad ha alterado constitutivamente su esencia. Algo ha
cambiado. Por ejemplo, ahi donde los vinculos filiales eran estables y duraderos, el socidélogo
ve transacciones efimeras, egoistas e interesadas. Sobre la base de las trayectorias vitales de
los individuos, han desaparecido los proyectos a largo plazo, siendo estos sustituidos por

estilos de vida en perpetuo flujo y modificacion.

En un sugerente articulo publicado poco tiempo antes de morir, Bauman (2016)
describe como, a contratenor de los difusionistas tecnoldgicos, las Redes Sociales
representan una verdadera trampa para la sociedad. Esta afirmacion no se desliga de trabajos

previos, en los que describe como las nuevas tecnologias han debilitado los vinculos cara a
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cara y las relaciones intimas entre las personas. Para el socidlogo, los cambios potenciados
por el neoliberalismo y su logica cultural, han socavado los principios de la sociabilidad
humana. Sin embargo, ello deriva inevitablemente en una serie de juicios de valor que,
articulados alrededor de la figura de la liquidez, describirian una suerte de bondad o

naturalidad propios de la l6gica moderna.

El conservadurismo de Bauman lo lleva a hipostasiar la 16gica moderna y su aparente
esencia “solida”. El analisis de lo moderno/posmoderno en el pensador, asigna a la naturaleza
social una inmutabilidad ontolédgica. Ello lo lleva a olvidar que, dentro del bloque histdrico,
existen una serie de contradicciones dialécticas propias del paradigma hegemonico y las
condiciones histdrico-sociales particulares de este. El ciimulo de significaciones sociales no
es estatico, sino resultado de condiciones culturales concretas. Lo que Bauman ve como una
estructura coherente de sentido, materializada a través de modelos ideales de relaciones
amorosas o filiales, modos de vida, construcciéon de subjetividades o formas de
comunicacion, no es mas que el resultado de factores estrictamente histdricos. Ni siquiera
estas manifestaciones muestran una coherencia dentro de aquello que el socidlogo denomina

de forma generalizada como lo “s6lido”.

Esta posicion lleva, inevitablemente, a suponer que ciertas conductas propias de las
nuevas modalidades subjetivas, forman parte de una degradacion sintomatica de lo que
implica ser humano o social. En otro lugar se sugiri6, precisamente, que ciertas modalidades
de comunicacion, como las fotografias personales, suponian una suerte de hipertrofia del
“yo”. Ello, como signo caracteristico del sujeto contemporaneo (Gutiérrez, 2016). Sin
embargo, es necesario superar la suposicion de que ciertas formas de comunicacion, sobre

todo en los mas jovenes, implicarian de facto la mutacion o degradacion de un marcador

subjetivo fijo o trascendental, como sugeririan los andlisis del propio Zygmunt Bauman.
Este ultimo, no obstante, si acierta al describir acuciosamente los cambios derivados

de la logica cultural del capitalismo tardio, pero no parece comprender que lo que se

encontraba detrés de este aparente “desfase”, es susceptible de la misma critica ad hoc desde
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un punto de vista historico y antropologico. Esto debido a que no existe algo asi como una
naturaleza histérica o humana inmutable. Bauman acusa que antes de los procesos que
llevaron a la consolidacion de la modernidad liquida, las personas establecian vinculos mas
genuinos, reales, “solidos”. Pero, como sefiala el profesor Eloy Ferndndez Porta (2010),

establecer un criterio a partir de esta concepcion

seria tan insuficiente como sefalar que a principios del verano del anio 1205 un
hombre levanto su capa al paso de otro y le hablo sin mencionar los términos
“feudal”, “cristiano” o “encomienda”. Toda situacién presupone un contexto sin el
cual los movimientos e intercambios serian solo gestos en el vacio. Y lo cierto es que

esos gestos, que hoy nos parecen vacios, parecian tener alguna clase de sentido (p.81).

Lo que el autor trata de resaltar es que no hay texto sin contexto. En este sentido, el
determinismo monocausal de Bauman lo lleva a considerar que, derivado de los acelerados
cambios culturales y materiales, la naturaleza humana y social ha cambiado a algo distinto,
fuera de si 0 exdgeno a una supuesta naturaleza trascendental. La levedad o liviandad de unos
fluidos que salpican, gotean, se derraman o desbordan, y cuya estabilidad supone un
constante esfuerzo, genera una suerte de nostalgia por lo pasado. Estas interpretaciones
olvidan que, desde el punto de vista de las relaciones sociales, cualquiera enmarcado dentro
de la rigida estructura social del medioevo, podria acusar al socidlogo y su modernidad de

no ser lo suficientemente “solida”.

Otros autores resaltan, asimismo, la inconsistencia de las tesis que asumen la
inestabilidad, movilidad e inseguridad de una sociedad que se resigna a ser tolerante. Gracias
a las tecnologias de comunicacion, la sociedad, en realidad, “se ve impugnada por la enorme
responsabilizacion que acarrea el crecimiento de la llamada”, por lo tanto, asegura Maurizio
Ferraris (2017), “nunca hemos tenido una sociedad mas inflexible, y sobre todo menos capaz

de olvido y perdén (p.30).
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El pacto de la Modernidad acus6 con desprecio el tradicionalismo de tiempos
pasados. No obstante, pese a sus intentos para matizar esta postura, el andlisis de autores
como Bauman parece dirigirse hacia un futuro (o contemporaneidad) que no es lo
suficientemente tradicional. Desde el sofisma post hoc ergo propter hoc, los autores
deterministas acusan a la tecnologia de propiciar cambios que, una vez difundidos en el
ambito social, alteran ineluctablemente la naturaleza humana. Bauman acierta al sefialar que
el consumo es el signo caracteristico de las unidades fragmentadas, empero, falla al derivar
esto de causas deterministas. Para este, el “sindrome consumista” ha sustituido la ldgica de
lo durable por la 16gica de lo fugaz. Ello permitiria situar la novedad por encima de todo lo
perdurable (Bauman, 2015). No obstante, pese a la evidente innovacidon tecnologica, los
habitus y la subjetividad contempordnea se estructuran como practicas recurrentes y
estables'*’. Y esto es asi precisamente porque la logica estructural de la Red permanece
invariable desde su constitucion mediatizada. Aun asumiendo la postura de Bauman, el

consumo constante supone un practica estructurada y habitual.

Estos analisis son valiosos en tanto evidencian los sintomas de una estructura cultural
especifica. Sin embargo, las observaciones deben partir de la idea que el cambio social es
resultado de procesos dialécticos complejos, en los que se incardinan una serie de intereses
o contextos propios del momento histdrico-social, asi como de la cultura material que
acontece. Como sefala la socidloga Judy Wajcman (2017): “Resistirse a la innovacion
tecnoldgica y abogar por la deceleracion o por una desintoxicacion digital es una respuesta
intelectual y politica inadecuada” (p.49). De lo que se trata, mas bien, es democratizar los
fundamentos del proceso tecnologico a todo nivel, a saber, decidir qué clase de tecnologias

se quieren y las modalidades adecuadas de usos que pueden surgir alrededor de estas.

Existe, pues, una estructura asimétrica sobre la cual se legitiman desigualdades

respecto al curso que debe tomar una trayectoria tecnoldgica. Dichas trayectorias afectan a

139 Otro error de Bauman es suponer la posibilidad de comprender la 16gica estructural de la Modernidad liquida
a través de interpretaciones que, in adiecto, excluyen a la mayor parte de la poblacion que no goza de tales
condiciones materiales/culturales.
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los individuos y a la sociedad en general. Ello, en tanto subjetividades o intersubjetividades
propensas a atravesar procesos de promesa, resistencia, improvisacion y acomodacion. Sobre

los cimientos en los que operan dichos procesos habréa que centrar el andlisis.

Por otro lado, no existe una naturaleza humana invariable o trascendental. Nada fijo
sobre lo cual cursos tecnologicos generen impactos de forma taxativa e inexorable. Las
subjetividades, mas bien, son resultado de procesos dialécticos, sociotécnicos e histdrico-
sociales. Tuvo razon el renacentista Giovanni Pico della Mirandola (2010) quien, al recrear

el Génesis biblico, expreso la verdadera intencion de Dios al crear al ser humano:

No te he dado ni un lugar determinado, ni un aspecto propio, ni una prerrogativa
peculiar con el fin de que poseas el lugar, el aspecto y la prerrogativa que
conscientemente elijas y que de acuerdo con tu intencion obtengas y conserves. La
naturaleza definida de los otros seres estd constrefiida por las precisas leyes por mi
prescritas. T0, en cambio, no constrefiido por estrechez alguna te la determinaras
segun el arbitrio a cuyo poder te he consignado. [...] No te he hecho ni celeste ni
terreno, ni mortal ni inmortal, con el fin de que ti, como arbitro y soberano artifice

de ti mismo, te informases y plasmases en la obra que prefirieses (p.4).

En este sentido, todo analisis critico del presente y futuro debe partir de la premisa de
que la relacion tecnologia-sociedad es inevitable, y mas bien, constitutiva de lo que el ser
humano es. Pero, en ultima instancia, eso que se quiere ser, puede y debe encontrarse abierto
a escrutinio democratico y critico. Como sefialan autoras como Donna Haraway o Judy
Wajcman, sustraerse de la 16gica tecnoldgica es imposible. Es preciso correlacionarse con la

tecnologia sin dejar de ser, por ello, sus mayores criticos.
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4.2 Mas alla de lo digital. El paradigma tecnologico en sentido genérico

No hay nada metafisico en esto. Todo son problemas técnicos. Y cada problema
técnico tiene una solucion técnica.

Yuval Noah Harari

Seglin la periodizacion basada en la escala temporal geoldgica, actualmente se vive
en el Holoceno'!. Sin embargo, dada la magnitud de cambios producidos por el Homo
sapiens durante los ultimos 70 000 afos, no ha habido reparo en renombrar dicho periodo
como antropoceno. Ello responde al tremendo impacto que ha significado para el

medioambiente la actividad humana durante los Gltimos milenios.

Segun el historiador Yuval Harari (2016), el signo caracteristico del antropoceno
contemporaneo es la capacidad que posee el ser humano para alterar radicalmente la ecologia
global y sus reglas fundamentales. A diferencia del asteroide que extinguid a los dinosaurios
y que unicamente alter6 la trayectoria de la evolucion natural, la capacidad tecnoldgica

contemporanea puede sustituir incluso la propia seleccion natural con disefios inteligentes.

Sin embargo, si bien el ser humano ha dejado una huella indeleble en el ecosistema
global, debe afirmarse que, en realidad, no fue hasta hace pocos siglos que esta impronta
tomo la forma que actualmente se conoce. Como se ha sugerido, fue el paradigma moderno
de la técnica, cuyo artifice mas representativo es Francis Bacon, el que molde6 buena parte
de la teleologia tecnologica moderna. En este sentido, la modernidad no implic6é solamente
el abandono de la soteriologia cristiana y el papel de Dios como subiectum de la reflexion
humana. También supuso su sustitucion por una imagen de sentido sostenida en la pretension
de alcanzar la propia divinidad en la tierra a través del sometimiento de la naturaleza. El
pacto moderno se basa, en buena medida, en la renuncia del sentido teolégico a cambio del

poder terrenal. Como sostiene Harari (2016):

131 Que, a la vez, pertenece al Periodo Cuaternario de la Era Cenozoica.
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A nivel practico, la vida moderna consiste en una busqueda constante de poder en el
seno de un universo desprovisto de sentido. La cultura moderna es la mas poderosa

de la historia y estd investigando, descubriendo y creciendo sin cesar (p.227).

Es sobre esta pretension que se levanta el edificio de la tecnologia contemporanea.
Por otro lado, después del siglo XVIII, el crecimiento demografico inviste dicho paradigma
con la idea de que el crecimiento supone avance. En este sentido, se impone la creencia de
que el crecimiento econdémico es esencial para el progreso y bienestar humano. Este
imperativo de innovacién constante, por lo tanto, se constituye en el motor que da vida y
sentido a las tecnologias industriales modernas. Las affordances de dichas herramientas,

supusieron alcanzar la conclusion 16gica del impetu humano por torturar la naturaleza.

El paradigma contemporaneo de la técnica se estructura sobre la conviccion
irrefrenable del crecimiento o innovacion como imperativos que deben asumirse a priori y
de facto dentro de la poiesis humana. No es casual que Harari (2016) denomine dicha
conviccidon una suerte de religion o fe en el crecimiento econémico. El mismo Walter
Benjamin habria enunciado en alguna ocasion que el capitalismo, sostenido a través de una
infraestructura industrial y legitimado a través de los valores individualistas, suponia una

novedosa forma de dogma moderno.

La creencia en el ineluctable progreso humano, fagocitada por corrientes como el
positivismo decimondnico, termind por estructurar el sentido contemporaneo del paradigma
tecnoldgico. Sin embargo, hasta el siglo XIX, dicho imperativo estuvo acompafiado por un
proporcional avance en la politica, la ética, la filosofia, la estética y las humanidades en
general. Como sefiala el socidlogo Christian Ferrer (2015), pese a la invencion de artefactos
como la méaquina de vapor, el tren o el telégrafo, los cuales transformaron radicalmente la
vida en sociedad, los avances en materia de pensamiento y reflexion eran aun mayores. Entre
1860 y 1910, por ejemplo, sitia el auge del impresionismo, puntillismo, fauvismo,

simbolismo, cubismo y futurismo, los cuales alteraron radicalmente la visidon y practica
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artistica. Asimismo, surgen corrientes como el liberalismo, antiesclavismo, socialismo
utopico, sindicalismo, republicanismo, marxismo, socialdemocracia, anarquismo,
nacionalismo, el mismo positivismo y el sufragio feminista, entre otros. Por otro lado, se

consolidan ciencias como la Sociologia o se formulan metodologias como la praxeologia!*2.

En este sentido, los avances materiales iban acompafiados de un proporcional, quiza
mayor, avance en materia de pensamiento, reflexion politica y, sobre todo, preocupacion
ética!¥. A diferencia del siglo XIX, el siglo XX y XXI avanzaron muy poco en esta materia.
Ello propici6 que la balanza se desequilibrara y los avances técnicos superaran por mucho al

pensamiento y reflexion de corte humanista. Como sefiala Ferrer (2015):

El siglo XXI vive aun de la usura de los inventos politicos del siglo XIX. Pero en el
siglo XX los saberes cientificos y las innovaciones tecnologicas avanzaron a un ritmo
mucho mas acelerado y la politica, la ética e incluso el arte, apenas pudieron seguir

sus pasos (p.22).

Ello significa que los marcos politicos y éticos sobre los cuales descansan las
interpretaciones contempordneas beben directamente de formulaciones muchas veces
caducas respecto a los avances tecnologicos actuales. Ello presupone una asimetria
estructural entre paradigmas opuestos. Fue Carl Mitcham (1994) quién definid dos
tradiciones contrapuestas respecto a la interpretacion técnica, a saber, la de los ingenieros
(internalista) y la de los humanistas (externalista). La divergencia entre ambas posturas, asi
como la popularidad que adquiri6 dentro de la ultima la interpretacion determinista, se puede
explicar precisamente a través de dicha desproporcionalidad entre tradiciones. No fue
solamente la separacion derivada de la logica del laboratorio lo que aisld el paradigma
tecnoldgico o ingenieril de su par humanista, también fue brecha de innovacién que se abrio

entre ambas lo que ha dificultado su conciliacion.

132 Sobre la cual descansan los principios del individualismo metodoldgico para el andlisis social y econdmico.
Se crea, a través de dicha metodologia, lo que se conoce como la Escuela Austriaca de pensamiento econémico.
133 Aunque muchas veces esta legitimara los avances tecnoldgicos.
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En este sentido, el paradigma ingenieril muestra el traslape entre una racionalidad
estratégica, comunicativa o practica y una racionalidad instrumental o calculadora. No es
casual que tedricos como Eric Fromm (1970) enunciaran que, desde la modernidad y la
aparicion de la ciencia (asi como de su paradigma correspondiente), la vida se complejizo,
pero perdiendo proporcion humana y afiadiendo sentimientos de impotencia y paulatinos

procesos de aislamiento individual. Pareciera que el ser humano, afirma Fromm (1970):

Perdio el valor para pensar por si mismo y tomar decisiones basadas en su pleno
compromiso intelectual y emocional con la vida. Quiso cambiar la ‘certidumbre
incierta’ que proporciona el pensamiento racional por una ‘certidumbre absoluta’: la

certidumbre pretendidamente ‘cientifica’ que se funda en la predictibilidad (p.56).

Bajo los imperativos de que, si algo puede hacerse técnicamente, debe hacerse
(aunque ello suponga la destruccion del mundo), y el criterio de maximo rendimiento y
eficiencia, el sentido humano se subsumi6 bajo la l6gica instrumental. La capacidad que tuvo
esta ultima para abarcar cada vez mas areas de la vida humana deriva precisamente del

imperativo de innovacidn y crecimiento constante.

Sin embargo, es imposible pensar que este tipo de racionalidad desaparezca, como ya
habria advertido Habermas. El problema radica en que, en realidad, una vez puesto en marcha
el mecanismo paradigmatico del crecimiento e innovacion, es imposible frenarlo. La
complejidad del sistema tecnoldgico contemporaneo lo impide. Como sefiala acertadamente
Harari (2016), existen ingenieros o expertos relacionados con ambitos determinados dentro
de diversos marcos tecnologicos. No obstante, nadie es capaz de vincular todos los puntos y
ver una panoramica del sistema completo (dada la imposibilidad técnica y operativa que
supone conocer cada uno de los puntos que conectan el gran sistema tecnoldgico de la
tecnologia en su sentido genérico). Asimismo, nadie puede predecir qué pasard, dado que es
imposible conocer todos los aspectos imbricados dentro de las diversas trayectorias

tecnologicas en diversos campos. Tampoco es posible comprender las posibles repercusiones
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de estas. Aun si esto fuera factible, y alguien pudiera poner un alto al imperativo de
innovacioén y crecimiento constante, la sociedad se derrumbaria junto a la economia. Ello
dada la intima relacién y codependencia de la que depende el sistema respecto a practicas y

un paradigma de esta naturaleza.

En la actualidad, esto implica una serie de retos para los cuales la humanidad no esta
preparada. Los avances tecnoldgicos previos, al menos hasta la primera mitad del siglo XX,
no supusieron un panorama en el que las maquinas sustituyeran el trabajo humano. Si bien
las innovaciones tecnoldgicas revolucionaron la dindmica humana desde la Revolucion
Industrial, los artefactos sencillamente sustituyeron o potenciaron la modalidad de trabajo
manual. Asimismo, nuevas maquinas e infraestructura implicaron la creaciéon de nuevas
modalidades de trabajo en las que los seres humanos pudieron desenvolverse con relativa

estabilidad.

No obstante, la tecnologia contemporanea supone una serie de condiciones que van
mas alld de cualquier otro aspecto conocido. La mayor parte de las herramientas previas
sustituian la fuerza bruta, dejando intactas tareas de cardcter cognitivo para los humanos. Sin
embargo, las tecnologias contemporaneas cada vez mas asemejan sus affordances a los
complejos procesos neurologicos de los humanos. Incluso en su modalidad digital, el ser

humano depende mas de ellas que de cualquier otra maquina o sistema tecnoléogico previo!**.

En este contexto, la mayor parte de la poblacion da por hecho que el mundo sea asi'y
que las tecnologias operen bajo dicha légica. En la mayoria de casos, ni siquiera operan
criterios politicos o éticos sobre el uso personal o colectivo de las ofertas tecnoldgicas

contemporaneas. En la medida que dichas herramientas facilitan procesos, incluso

134 Precisamente porque lo que Marx denominé como “Gran Industria”, a saber, los medios de produccion, eran
poseidos por unas pocas personas. En la actualidad, los dispositivos digitales son usados por buena parte de la
poblacion, no solo como parte de un haber personal, sino como una necesidad que trasciende hasta esferas como
el trabajo, el estudio o la comunicacion.
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cognitivos, se asientan con mayor profundidad paulatinos procesos de tecnodependencia,

anulando potencialmente la posibilidad a una discusion seria en torno a estas.

4.2.1El futuro del paradigma tecnolégico

Son cada vez més autores los que defienden que el paradigma tecnologico, librado a
su suerte, cumplird un rol cada vez més protagonico en la dindmica humana. Basado en los
descubrimientos mas recientes, asi como en las investigaciones mas polémicas, el historiador
Yuval Harari (2016) sostiene que la agenda humana durante lo que resta del siglo XXI girara
en torno a tres objetivos principales'?>. En primer lugar, vencer a la muerte. Vista la
mortalidad como un problema de caracter tecnocorporal, la tecnociencia moderna buscara
formas para vencer esta imposibilidad biologica. Como también sostiene el socidlogo
Christian Ferrer (2015), desde los primeros trasplantes de corazén llevados a cabo durante la
década de los 60, la ciencia y la medicina moderna no han parado de innovar diversas formas
de paliar las “insuficiencias” bioldgicas humanas. En segundo lugar, buscar la felicidad. Sea
cual sea el criterio de felicidad, la ciencia moderna, a través del consumo, psicotrépicos o
innovadores descubrimientos, buscara la forma de cerrar el vacio de sentido que supuso el
pacto moderno, asi como la desazon descrita previamente por Fromm (1970). Por tltimo, a
través de biotecnologia, inteligencia artificial o nanotecnologia, el objetivo sera conseguir la
divinidad. Esta tltima tesis, en apariencia osada, no es mas que la consecuencia logica de las
anteriores. No obstante, se respalda con una serie de descubrimientos propios de la genética
moderna, por ejemplo, la capacidad de alterar genomas humanos y borrar potenciales fallas

genéticas en los individuos.

Estos tres objetivos implicaran, al mismo tiempo, un retorno a viejas discusiones y
debates respecto a la eugenesia y fabricacion humana. Al respecto, el pensador Jiirgen
Habermas (2002) plante6 que, un contexto de esta naturaleza, suponia retornar a condiciones

en las que existen seleccionadores y seleccionados. El ser humano pasaria de Homo faber a

135 Dicha agenda bien podria atribuirse a quienes hasta el momento hemos denominado unidades formales o al
paradigma ingenieril de la tecnologia.
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Homo fabricatus. Es decir, la capacidad de decidir sobre los genes de los individuos, supone
una colision con las libertades éticas de las nuevas generaciones. Ello, en la medida que las
personas ya no naceran, sino serian fabricadas. Desde otro punto de vista, se podria afirmar
que, sobre esta agenda, desprovista de toda injerencia externa al paradigma ingenieril, se
imbrican asimetrias socioecondmicas claras. Vencer la muerte o al menos palearla, asi como
la mejora de algunas limitaciones bioldgicas, supone un poder adquisitivo del que muy pocas

personas gozan.

Sin embargo, en la medida que dicho paradigma se encuentra sustraido de toda
discusion politica o ética y, al mismo tiempo, de este depende el funcionamiento del sistema,
dificilmente las unidades fragmentadas o los humanistas en general podran alterar el sentido
hegemonico con el que se apuntala el mundo contemporaneo. No es casual que Christian
Ferrer (2015) asegure que, dada la posibilidad técnica de resolver un asunto de vida o muerte,

la ética se vuelva una variante de ajuste, una variante de ajuste econdmica.

En conclusion, es sobre esta compleja logica estructural que se erige y proyecta el
paradigma moderno de la tecnologia en su sentido genérico. A ello debe sumarse el complejo
entramado sociotécnico descrito hasta el momento en su vertiente tecnodigital. En la medida
en la que las unidades generacionales fragmentadas operan bajo esta estructura, resulta
sumamente complejo dar cuenta del sentido que adquirird el curso tecnoldgico en el futuro.
Sin embargo, si es posible establecer ciertos criterios prospectivos a partir de este estado de
la cuestion. Las subjetividades contemporaneas se hallan imbricadas en una serie de procesos
de cambio social radical que, a la vez, codeterminan en mayor o menor medida. Atendiendo
a este criterio, se establecerdn tres marcos tecnologicos de acuerdo a las posibilidades y
alcance de esta investigacion de tesis. Estos versardn sobre temas tanto estructurales como
microsociales, estableciendo un vinculo entre dichas esferas para dar cuenta del sentido

global e intersubjetivo de la cuestion sociotécnica contemporanea.
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4.3 Marcos del entramado sociotécnico!3®

Toda tecnologia supone tanto una carga como un beneficio; no lo uno o lo otro,
sino lo uno y lo otro.

Neil Postman

4.3.1Marco deseable o 1a democratizacion tecnologica

4.3.1.1 Un necesario cambio de paradigma

El paradigma tecnologico contemporaneo estd atravesado por la hegemonia del
imperativo del crecimiento e innovacion constante. En este sentido, el sistema tecnologico y
econdmico giran en torno a la produccion, legitimandose, asimismo, a través del consumo.
Como sefialé Hannah Arendt (2016), la logica del Animal laborans subsumi6 al Homo faber
o fabricador de herramientas. Por lo tanto, la produccion humana gira en torno a productos
de consumo constante. En esa medida, se pierde una relacion esencial con el mundo, dado

que la identidad se fija necesariamente a las cosas estables en este.

Los marcadores de certeza contemporaneos, desde el punto de vista de las unidades
fragmentadas, por lo tanto, solamente pueden sustentarse en el abanico de opciones
disponibles para el usuario. Es decir, repercuten en la estructura unicamente como
consumidores a través de la trayectoria de sus preferencias. Sin dicho consumo, el sistema
no podria funcionar. Ello, dado que la contracara simétrica de la condicion de laborans es la

produccion constante de artefactos.

136 La metafora del marco hace referencia a escenarios que, por sus caracteristicas estructurales, pueden alterar
significativamente las subjetividades de las personas. Por lo tanto, dentro de un marco, ya sea deseable, probable
o fatalista, deben tomarse en cuenta factores tanto a nivel macroestructural como microsocial. Para ello, se
retomaran algunas consideraciones teoricas e historicas previas, a fin de mostrar el entrecruce de multiples
factores en el analisis sociotécnico.
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Como ha sefialado Habermas (2010), lo que sucede, ademés de lo propuesto por
Arendt, es el dominio de la poiesis sobre la praxis. Es decir, el dominio y colonizacion de
una racionalidad instrumental frente a una racionalidad ética y comunicativa. Lo que debe
suceder, por lo tanto, es una sustitucion entre variables contrapuestas. La racionalidad
instrumental no debe guiar tinicamente el imperativo de innovacion y crecimiento constante.
En esta medida, es posible pensar mas alld de la mera condicion técnica y transcender al

plano del debate publico.

Respecto a la Red, es necesario crear las condiciones para una discusion seria respecto
a su estructura y logica interna (desde puntos de vista tanto éticos, politicos y, sobre todo,
economicos). Respecto a los artefactos tecnologicos, se debe trasponer el sentido
hegemonico de la produccion constante por un uso responsable de los recursos disponibles.
Ello, tomando en cuenta que el imperativo de innovacion y crecimiento economico descansan
sobre la idea de unos recursos infinitos. Asimismo, que la continuidad de dicho paradigma
supone consecuencias desastrosas para el medioambiente y la habitabilidad del ecosistema

global.

4.3.1.2 Relaciones tecnologicas. De asimétricas a reciprocas

Respecto a la tecnologia digital en su sentido genérico, es decir, al sistema tecnologico
del cual emanan los dispositivos digitales que dia a dia consumen millones de usuarios, es
necesaria una reformulacion estructural que de cuenta de las asimetrias existentes. En primer
lugar, existe una clara brecha entre grupos sociales relevantes dentro del curso tecnologico
contemporaneo. Las unidades formales, a saber, las unidades estrictamente relevantes dentro
del entramado sociotécnico, operan con plena capacidad para planificar y disefiar una
tecnologia sin alglin tipo de mediacion externa. Las diferencias politicas, economicas y éticas
entre las unidades formales y las unidades fragmentadas, supone una imposibilidad taxativa

para un debate a profundidad del proyecto tecnologico contemporaneo.
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En este sentido, es necesaria una reformulacion de las condiciones estructurales entre
unidades formales y contextos externos a la logica paradigmatica de estas. Esto quiere decir
que las unidades fragmentadas, las cuales no solamente suponen los grupos generacionales,
sino la sociedad en general, debe incorporarse al curso tecnolégico mas alla de los procesos

estrictamente operativos (de uso).

Como se ha sostenido, el verdadero sentido de lo que se conoce como Sociedad del
conocimiento no emana del uso o incursiéon masiva de tecnologias. Surge, més bien, de una
ciudadania que es capaz de consensuar la totalidad del sistema a través de marcos
tecnologicos conscientes, reflexivos y criticos. La Sociedad del conocimiento se distingue de
otras cuando su ciudadania tiene la oportunidad de participar en el debate politico que gira
en torno a las tecnologias que, en su seno, se producen. Esta ciudadania hace patente su

condicion al decidir como y para qué seran utilizados los artefactos tecnoldgicos.

Como sefialan Rodriguez y Martinez (2016), en la medida que la lucha por el dominio
de la Red implica un escenario politico, no deben darse por sentadas las condiciones
estructurales de esta. Por ello, es necesaria una educacion sobre temas que atiendan a la
dindmica del ciberespacio y la responsabilidad que conlleva la inmersion digital. Asi como
se exige la necesidad de una educacion sexual integral, por ejemplo, deberia exigirse una
educacion digital holistica. Dentro de este modelo educativo, las affordances tecnolégicas no
se darian por sentadas. A diferencia de lo que sucede en la actualidad, las funciones técnicas
no serian las que impondrian en si mismas condiciones propedéuticas sobre las cuales grupos

sociales relevantes impondrian criterios de interpretacion o mecanismos de cierre.

Esta relacion que va de las tecnologias a las personas, jerarquizando las affordances
sobre los cursos sociales, impone un modelo sociotécnico basado en la influencia técnica en
la esfera social. Pese a responder a un sentido sociotécnico de los cursos tecnoldgicos, la
asimetria se mantiene en tanto los individuos suponen un grupo pasivo, el cual solamente
tiene la capacidad de alterar un curso tecnologico ya estando este en marcha. Por ello, deben

reforzarse los marcos o cultura tecnologica. De esta forma, el conocimiento no incorporado
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de las unidades fragmentadas podria sustentarse en criterios capaces de incidir dentro del

conocimiento incorporado de los marcos tecnolégicos hegemonicos.

Para este proposito, podria utilizarse la metafora de la “ciudad digital”. Ello, para
comprender de mejor forma lo que sucede en la Red. Como toda ciudad, la ciudad digital
estaria conformada por toda clase de dispositivos'®’. Estos modifican cursos de accion
humano, pero también las personas provocan que estos alteren sus propios cursos. La idea
detras de la metafora podria invitar a pensar que, en cuanto ciudad, la Red no sea vista como
una calle de direccioén Unica. Més bien, ahondar los aspectos propios de una ciudadania

responsable y critica.

Dentro de las ciudades digitales, los usuarios deben ejercer el derecho a la
deliberacién en tanto ciudadanos. Trascender la esfera del consumidor, por lo tanto, supone
establecer un contrato en el que tanto derechos como obligaciones formulan la subjetividad
y habitus de las personas. De esta manera, no solamente seran los impulsos consumistas y

las “dosis de dopamina” lo que motivaran el trafico de informacion en la Red.

4.3.1.3 Cambiar la estructura interna de la Red

Por otro lado, en términos estructurales, la Red muestra asimetrias claras respecto a
lo que se podria denominar su “soberania interna”. El proceso de constitucion de la Red
muestra en apariencia una logica de cardcter colaborativo y democratico. Sin demeritar esta
cuestion, cuya relevancia es trascendental para la constitucion de lo que hoy se conoce como

Internet, deben tomarse en cuenta algunos aspectos basicos.

En primer lugar, las grandes plataformas que se utilizan dia a dia, operan como
cualquier otra institucion con fines de lucro. Pudiendo utilizar modalidades alternativas para

obtener ganancias o incluso constituyéndose en entidades sin afan de esta, grandes empresas

137 De la misma naturaleza que aqui es utilizada.
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como Twitter, Facebook o Google, prefirieron debutar en la bolsa en cuanto pudieron, como
relata la escritora Astra Taylor (2014). Asimismo, lucran a través de la informacion e
interaccion de los usuarios, lo que requiere y demanda constante trafico de datos en sus

servidores.

Para construir democracia en la Red, se debe tomar en cuenta que la informaciéon no
fluye en el vacio, sino a través de plataformas o espacios previamente estructurados,
organizados y ocupados en términos de poder (de la naturaleza hasta el momento descrita).
En este sentido, no se debe olvidar que la aparente libertad y facilidad con la que la
informacion fluye en la Red, no es mas que la condicién sine qua non las grandes empresas
generan ganancias. Lo importante no es tanto la circulacion de la informacion, sino los
destinos. Es decir, las diferencias que existen entre nodos, las posiciones que ocupan dentro
del sistema y su capacidad para alterar los cursos de informacion en la Red. Como sefiala el

filésofo Daniel Innerarity (2012):

Aqui se juega la cuestion de la neutralidad de la red: la influencia que se ejerce sobre
los usuarios no estd en el contenido sino en el marco. Es en este nivel en el que se
estructuran nuestros modos de buscar y encontrar, de explorar y comprar; se trata de
una influencia que condiciona como un codazo (nudge) nuestros habitos y que, en esa

misma medida, puede ser considerada como expresion de una ideologia (p.41).

En este sentido, es necesario alterar la estructura interna de la Red. Para ello, dos
caminos son posibles. En primer lugar, modificar parcialmente su logica econdmica a través
de decisiones politicas. Ello implicaria alterar radicalmente el poder que ejercen las grandes
plataformas con la informacioén de los usuarios. En este sentido, la informacién no podria
seguir siendo utilizada como mercancia y venderse como tal. En paises como Estados Unidos
o Espafia, ya existen marcos juridicos que protegen a los ciudadanos del uso indebido de su
informacion, no obstante, paises como Guatemala no cuentan con una proteccion real de sus
datos. En estas circunstancias, el modelo INCORDIO, como lo denomina el especialista en

temas tecnologicos Jerome Lanier (2018), debe modificar radicalmente el sentido de su
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programacion interna, propiciando un marco en el que la vigilancia no sea una affordance

colateral o constitutiva con la que cuenten gobiernos o terceros.

Esto es sumamente importante, dado las implicaciones sociopoliticas que involucra
restringir la informacion disponible, sobre todo, en paises que atraviesan conflictos o cuyos
gobiernos son autoritarios. Internet supone para los difusionistas el modelo de
democratizacion ideal para todo tipo de sociedades. Sin embargo, los hechos muestran, mas
bien, que multiples gobiernos utilizan sus plataformas para obtener informacion sobre
potenciales disidentes. En este sentido, los gobiernos jamas han tenido tanta informacion de
potenciales amenazas. Ello gracias al registro ciberespacial de la informacion y datos a través

de los cuales los individuos se organizan.

En este sentido, y atendiendo a la heterogeneidad estructural que constituye un
entramado sociotécnico respecto al ciberespacio, valdria la pena restringir el uso total de esta
informacion. Ello podria propiciar, quizé no una democratizacion del entorno ciberespacial,
pero si un marco justo en el que las personas podrian sentirse seguras y ejercer un real

ejercicio de sus libertades.

Respecto al dispositivo digital, en tanto aparente mecanismo de dominio o control,
medidas de esta naturaleza podrian palear el régimen que establecen al ser el vinculo a través
del cual la inmersion ciberespacial es posible. Evidentemente, estos dispositivos, como todo
artefacto cuyo uso se ha generalizado, provocan ciertas “hibridaciones cognitivas”. Sin
embargo, esto no involucra aspectos negativos. La capacidad que tiene el dispositivo para
alterar cursos de accion descansa, mas bien, sobre el ciberespacio que habilita. Modificar la
logica interna de este Gltimo aspecto podria propiciar una nueva relacion con el artefacto que

lo habilita.
En segundo lugar, suponiendo que modificar las reglas del juego cibernético no

entrafia alterar su constitutiva logica asimétrica, podria reestructurarse completamente el

sentido de la misma. Como sefiala el filésofo Javier Echeverria (2012), existe un problema
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claro de gobernanza en la Red. Esta no se rige por las categorias propias de las democracias
circunscritas al Estado-nacion, por lo tanto, sobre ella se erige otro tipo de poder. Un poder

que descansa y se nutre de la compleja dinamica entre redes tanto publicas, como privadas.

Siguiendo la tipologia de Montesquieu, Echeverria (2012) sostiene que, por lo
general, los administradores de una red local y las empresas de telecomunicacion adoptan el
rol del Poder Judicial y Ejecutivo. Ello, dado que las normas y codigos los establece quién
administra o gestiona la red, teniendo la capacidad, asimismo, de aceptar o expulsar a
cualquier de determinadas redes. Dado el monopolio que establecen ciertos administradores
como Google o Facebook, asi como el control que tienen grandes transnacionales como Claro
o Telefonica, podria afirmarse, junto con Echeverria, que muchas redes estan gobernadas a
través de monarquias, incluso absolutas. El filésofo llega a homologar la estructura interna
de la Red a una suerte de feudo electronico, cuyo sentido y funcionamiento degrada a los

ciudadanos a meros subditos.

Como en la Edad Media [...] Mientras se sigan pagando los diezmos a los sefiores de
las redes, estos dejan hacer. La sensacion de libertad que proporciona internet no es
contradictoria, sino complementaria de la situacion neofeudal a la que actualmente
parece abocada la sociedad de la informacidn. [...] Los usuarios estdn marcados por
la impronta de su telesefior. [...] Nos marcan con su sello electrénico y nos ofrecen a
cambio seguridad, libre circulacion por sus dominios e incluso la posibilidad de

ganarnos la vida desde su feudo electronico (Echeverria, 2012, p.191).

Con un panorama de esta naturaleza, y para ejercer una concreta democracia
cibernética, resulta necesario cambiar el sentido de la democracia. Ello dado que, en primer
lugar, debe comprenderse que, al ser digital, multiples obstaculos cierran la posibilidad a
practicar una democracia sustentada en criterios de territorialidad, identidad nacional,
jurisdicciones locales, marcos culturales diversos, etc. Por lo tanto, reestructurar totalmente
la Red, es imposible. Lo que si se puede hacer, sin embargo, es crear o propiciar mecanismos

para que se den practicas democraticas al respecto de asuntos plausibles a ser sujetos a una
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logica deliberativa. Por ejemplo, Echeverria (2012) considera posible someter a votacion el
cargo de administrador de una red o cambiar el sentido de “una persona un voto” a “una
persona n votos” (atendiendo a que existen diversas plataformas sobre las cuales es posible
decidir un asunto comin). Esto solamente supondria un pequefio avance, pero totalmente

asequible bajo el objetivo de democratizar internamente el ciberespacio.

4.3.1.4 Respecto a las subjetividades y habitus de los usuarios

Con un marco estructural y estructurante de esta naturaleza, los individuos podrian
gjercer una verdadera ciudadania. Los procesos de promesa, resistencia, improvisacion y
acomodacion, no se llevarian a cabo a través de una asimetria estructural, sino que irian de
la mano de una reciproca dialéctica entre cursos tecnoldgicos e improntas sociales. Los
ciudadanos podrian decidir critica y libremente el sentido de las affordances tecnologicas,
tomando en cuenta que la flexibilidad interpretativa no se llevaria a cabo en contextos en los

que los individuos solamente reciben y reinterpretan.

Las unidades generacionales, especificamente, establecerian sus trayectorias vitales a
partir de gramaticas ancladas a marcos tecnologicos holisticos. Las generaciones adultas, por
otro lado, no padeceran la incertidumbre que representa una innovacion radical en los marcos
tecnoculturales. Los procesos de resocializacion, entendidos estos en tanto accidn reciproca
productora de unidad de sentido entre los individuos, propiciarian mecanismos a través de
los cuales la promesa tecnoldgica no dependeria tinicamente del sentido que sus difusionistas
le atribuyan. Las generaciones adultas, pese a estructurar sus subjetividades a partir de
entornos disimiles, podrian, en un marco tecnoldgico estructurado democraticamente,

experimentar en similar medida que los mas jovenes las trayectorias tecnoldgicas.

Los jovenes, por otro lado, comprenderian que ningin marco tecnoldgico estd dado a
priori. Las tecnologias no se reducirian a su buen o mal uso, sino que, incardindndose a una
serie de factores de diversa indole, hard necesario establecer una postura critica que facilite

su democratizacion y mejor uso. Si bien es claro que las tecnologias generan multiples
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beneficios, es necesario comprender las condiciones estructurales que limitan el ejercicio de

una verdadera libertad.

En cuanto la restriccion de esta ultima sea una potencialidad latente, las generaciones
habran de reconocer la centralidad de introducir un debate serio y constante respecto a lo que
sucede en la Red. Como sugiere el filosofo Paul Mathias (2012), podria decirse que las
generaciones estan “atrapadas” en las redes. Este estar atrapados no supone una condicion
negativa. Mas bien, hace alusion al hecho de que todas las practicas politicas y democraticas
son imposibles al margen de la Red y de sus tensiones internas. Por ello, la subjetividad de
los usuarios debe ir encaminada a la consolidacion de un habitus cuyas estructuras

estructurantes sean siempre mediadoras de un sentido critico, reflexivo y, sobre todo, ético.

Al respecto de la cuestion ética, la socidloga Carrie James (2014) considera
fundamental comprender que todo lo que sucede en linea estd sujeto a tres condiciones
especificas: personales, comunales y sociales. Esto implica que la moral y la ética deben
formar parte de la interaccion, publicacion o consumo de informacion. En la medida que las

redes son “sociales”, la responsabilidad ética en estos ambitos es esencial.

4.3.2Marco probable o la dialéctica de los prosumidores

4.3.2.1 ;Qué pasara a nivel estructural del entramado tecnologico?

Tomando en cuenta el curso histérico acontecido hasta la actualidad. Es probable que
la tecnologia digital, como toda tecnologia, termine por incorporarse completamente como
una parte esencial de la subjetividad generacional. Esto supone una suerte de acoplamiento
al nivel de las estructuras estructurantes que componen el habitus. En esta medida, las
posibles diferencias generacionales podrian difuminarse hasta convertirse en una unidad de

sentido comun.
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El entramado sociotécnico podria seguir estableciendo una diferencia taxativa entre
las posibilidades concretas que tienen las unidades formales respecto a las unidades
fragmentadas. Esta asimetria, de igual manera, se corresponde a una linea comun
homologable, hasta cierto punto, con otros contextos histdrico-sociales previos. Solo hasta
cierto punto, dada a la especificidad tecnoldgica contemporanea. Efectivamente, a diferencia
de los artefactos previos, los cuales ya suponian una modalidad efectiva para el ejercicio de
un poder superior entre individuos (entre los cuales podrian resaltar el papel, la imprenta, o
el armamento), las affordances de los sistemas tecnoldgicos actuales son por mucho
superiores. Desde la creacion de la bomba atémica durante el siglo XX, la capacidad
destructiva del ser humano no solo pone en tela de juicio la idea de progreso, sino que
establece claramente la capacidad que tienen unos pocos para ejercer una influencia total

sobre otros.

Asimismo, los artefactos derivados del sistema tecnologico difieren de sus
antecesores por la capacidad que tienen para que en ellos converjan diversas affordances
tecnoldgicas. En esta medida, aunado a su difusion relativamente generalizada, poseer el
monopolio de su produccion y difusion, sitGa los andlisis de Marx sobre los medios de
produccion a una escala sumamente limitada. Como afirma el filosofo Cornelius Castoriadis
(2002), mas alld del monopolio de la violencia legitima, se encuentra el monopolio de la
palabra legitima, pero mas alld de esta, incluso, se halla el monopolio de la significacion
valida. Quien posee este poder, en este caso, las unidades formales que forman parte de los
grupos sociales relevantes, es capaz de darle sentido de la materialidad del mundo, y es sobre

esta ultima que se sostiene la identidad individual y colectiva.

Por ello, es probable que en el imaginario que sostiene el determinismo tecnolégico
a nivel estructural se siga interpretando el cambio social como resultado del aparente impacto
tecnoldgico. La produccion continua de artefactos seguird alimentando la conviccion de que
la vida humana gira Gnicamente en torno a un consumismo exacerbado. Como la moda, un
perpetuum mobile, los artefactos se renovaran constantemente en un flujo interminable de

affordances y caracteristicas novedosas.
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Seguira existiendo, al menos a mediano y largo plazo, una separacion clara entre la
perspectiva y practica interna en lo que Kuhn denominaria ciencia normal y otras areas del
saber. Es decir, el campo de accion de las unidades formales seguira siendo relativamente
auténomo y el de las unidades fragmentadas constitutivamente dependiente. En esta medida,
las condiciones que los primeros impongan serdn las que marcaran el curso de toda
tecnologia. Ello precisamente por ser estas unidades las que, al contar con los conocimientos
incorporados de todo marco y cultura tecnoldgica, pueden ejercer criterios concretos al

respecto de los artefactos que producen'3®,

Por otro lado, el paradigma hegemonico respecto a la tecnologia y el crecimiento
continuara girando en torno a la produccién de nuevas materialidades. Como sostiene Yuval
Harari (2016), alterar la l6gica interna del sistema tecnolégico supone una imposibilidad de
facto. Esto, debido a que el sistema tecnologico, desde la modernidad, se constituy6 a partir
de dichos criterios. De esta forma, la racionalidad instrumental que colonizé el mundo de
vida de las personas'3?, se ha impuesto como un sentido comun genérico, derivado, asimismo,
de condiciones historicas especificas. A Hannah Arendt (2016) no le faltd6 razén cuando
afirmo6 la hegemonia de una forma de ser consumista como uno de los signos constitutivos y

caracteristicos que legitiman el sistema moderno.
4.3.2.2 ;Mutard la estructura interna de la Red?
Las grandes plataformas y administradores de la Red, por otro lado, mantendran y

expandiran sus monopolios. Este es un proceso que, de hecho, lleva afios consolidandose.

Por lo tanto, sera dificil que la estructura de la Red se vea alterada significativamente. Como

133 En este sentido, como lo evidencia la tecnociencia moderna, las tecnologias seran cada vez mas
fundamentales para el avance de la ciencia, incluso, hasta borrar la linea que en apariencia las divide. Sin
tecnologia digital, de hecho, disciplinas como la fisica cudntica serian imposibles. En la medida que el objetivo
paradigmatico de la ciencia es el progreso constante, esto supone un paralelo progreso y perfeccionamiento
técnico.

139 Suponiendo que dicho mundo, trasciende el mero aspecto intersubjetivo y, mas bien, se conforma a partir de
materialidades culturales concretas.

223



sostiene el especialista en temas tecnologicos Alejandro Sdnchez-Ocafia (2012), Google y
Facebook son dos de las compaiiias en pugna mas grandes del mundo de la tecnologia. Siendo
la fuente basica de ingreso la informacion, estas se disputan la hegemonia del contenido en
la Red. Mientras que Google cuenta con plataformas como Gmail, YouTube, Google
Chrome, Google Maps o son duefias de empresas de telefonia como Motorola, Facebook
cuenta con servicios como Instagram o WhatsApp. Por ello, gran parte de la informacion que

se comparte en Red circula bajo la jurisdiccion de estas grandes empresas.

Sustraerse de esta l6gica en Red es casi imposible, dado que el coste social, y sobre
todo laboral que implica no utilizar muchas de estas plataformas, sostiene su popularidad y
permanencia. Asimismo, es probable que el modelo econdmico a través del cual empresas
como Facebook, Google o Twitter operen, siga siendo la publicidad y, més importante, el
trafico de informacion que los usuarios producen. Este modelo econdmico, el cual el
especialista Andrew Keen (2016) define como un modelo de “economia del regalo”, sera

cada vez mas popular bajo el eufemismo de “economia colaborativa”.

Como el mismo Keen (2016) senala, en realidad, “no estamos avanzando, sino
retrocediendo. En lugar de un ‘nuevo crecimiento’, lo que presenciamos ahora es la
resurreccion de una economia cultural preindustrial del mecenazgo determinada por los
caprichos de una reducida élite economica y cultural” (p.200). Esta tesis se corresponderia
con lo propuesto anteriormente por Echeverria (2012) y el neofeudalismo que la Red

promueve.

Bajo esta direccion, los dispositivos digitales seguiran operando como mecanismos
que, al tiempo que facilitan tareas cada vez mas complejas para las personas, suponen el
medio de subsistencia de este modelo de economia global. En tanto artefactos tecnoldgicos,
cada vez mas irdn incorporando maés funciones que requerirdn constantes procesos de
adaptacion. En este sentido, la tecnodependencia moderna se fagocitard a partir de la

necesidad inexorable de recurrir a estos. Las aparentes barreras o jerarquia entre lo virtual y
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lo real se difuminarén cada vez mas. Las pantallas se haran cada vez mas necesarias y mas

artefactos las implementaran como médium para la inmersion al entorno digital.

Eventualmente, parece evidente que se alcanzard un régimen de “pantalla total” del
cual sera imposible sustraerse. Como aseguran Lipovetsky y Serroy (2009), podria llegar el
dia, incluso, que lo que no esté disponible en pantalla ya no tendra interés para muchas
personas. Asimismo, todo se buscard y se recibira a través de estas. Aun cuando ese dia no
llegue, es incuestionable que estas ya forman parte constitutiva de la realidad. Sin ellas, por
cuestiones de estricta factibilidad técnica, es imposible acceder al entorno digital y todos sus

beneficios.

Por otro lado, el uso de estos dispositivos se generalizara cada vez mas. Permitiendo
a mas personas utilizar estas plataformas y perpetuar la l6gica de INCORDIO. No es casual
que, segun un informe de Naciones Unidas publicado durante el 2013, se afirmara que
aproximadamente 6 mil millones de usuarios contaban con un mévil. Sin embargo, de forma
paralela, se constataba que solamente 4.5 mil millones contaban con acceso a un retrete. Esto
evidencia la relevancia de dichas herramientas que, en tanto dispositivos, constituyen un
verdadero mecanismo para alterar cursos de accion. Incluso, siendo requeridos sobre otro

tipo de materialidades cuyas affordances son evidentemente mas importantes que estas.

Por tltimo, en tanto plataformas constitutivas de la subjetividad contemporanea, irdn
consolidandose como estructuras estructurantes de sentido. Las affordances que estas
propician son tan fundamentales que, si grandes plataformas como Google o Facebook
desapareciesen, serian inmediatamente sustituidas por otras cuyas funciones se les
asemejasen. En tanto “Redes” sociales, el abanico de plataformas es fundamental para la
dindmica social. Como sugiere Carlos Vargas (2013), Internet trasciende la funcion de
registro o de llana comunicacion. El espacio digital en general constituye, mas bien, una
estructura que imita el modo de ser del ser humano. No es casual que cada vez mas se acepte
la inevitabilidad en el entrecruce e indistincion entre lo privado y lo publico, lo intimo y lo

extimo.
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4.3.2.3 La naturaleza de los contrastes generacionales

Las generaciones, en tanto unidades fragmentadas, tenderdn a la homogenizacion
tecnoldgica. Es decir, en la medida que la tecnologia digital implica una obligatoriedad
estructural, poco a poco las posibles diferencias que puedan surgir entre diversos grupos
generacionales irdn desapareciendo. Ello, suponiendo que no surja otro sistema que

revolucione las coordenadas culturales existentes.

En la obra La obsolescencia del hombre, el filosofo Glinther Anders (2011) detalla
los vertiginosos cambios sociales que ha supuesto el gran avance tecnologico durante siglo
XX. Para este, es evidente que la tecnologia ha superado por mucho el ritmo con el que la
sociedad puede absorber los estimulos culturales. Ello se evidencia precisamente en las
personas mayores. Anders (2011) describe la sensacion de vergiienza que se genera a partir
de la incapacidad tecnologica. Esta llega, de hecho, a obligar a muchos a adoptar una suerte
de disimulo disfrazado de indiferencia. Se siente vergiienza de la propia vergiienza que

supone no saber como utilizar las nuevas maquinas.

A mediano y largo plazo, estas sensaciones iran desapareciendo. Las trayectorias
vitales de las nuevas generaciones estardn cada vez mas ancladas a este tipo de estimulos,
por lo cual, sus exocerebros (en terminologia de Bartra) se imbricaran con mayor intensidad
al entramado tecnoldgico. Esto provocara que, aun sin una propedéutica tecnologica
adecuada, las personas podran utilizar con relativa facilidad las nuevas tecnologias. Por otro
lado, esta facilidad serd potencializada por el requerimiento intrinseco de las affordances
tecnoldgicas. Como sugiere el historiador Jonathan Crary (2015): “La ubicuidad de las
interfaces tecnoldgicas conduce a los usuarios, de forma inevitable, a luchar por una creciente
fluidez y erudicion [...] el requisito intrinseco y funcional de reducir de modo continuo el
tiempo de cada intercambio y operacion” (p.66). Por ello, es probable que se siga

consolidando o cristalizando la 16gica del usuario.
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Por depender de condiciones estructurales y estructurantes del marco cultural
histérico-social, las subjetividades y los habitus que se anclan a estas, terminaran por afianzar
la condicién de inevitabilidad de las trayectorias tecnoldgicas. Es decir, se dard por sentado
que los cursos tecnologicos llegan a los usuarios y son estos, en ultima instancia y una vez
puesto en marcha el proceso tecnologico, quienes les dan sentido. Esto ya sucede en la
actualidad. Las unidades generacionales reciben el estimulo tecnolédgico, incluso, lo dan por
sentado como un imperativo estructural'*’. Por ello, su caracteristica es ser fragmentadas, a

saber, meros usuarios de un curso tecnolédgico.

En este sentido, el panorama mas probable es que nada cambie. Los usuarios seguirdn
consumiendo y produciendo informacion, estableciendo inicamente ciertas preferencias que
podran o no ser objetivables por las unidades formales que ejercen el monopolio de la Red y
de los dispositivos digitales. La Red y sus dispositivos supondran, como lo han hecho hasta
ahora, un gran abanico de beneficios incuestionables. Sin embargo, a cambio de estos, las
personas deberdn ceder cada vez mds aspectos otrora valiosos, como la privacidad y la
libertad. Este panorama, en apariencia ni positivo o negativo, serd mas evidente en paises en
donde los marcos juridicos no amparen a los ciudadanos o que se estructuran a través de

gobiernos autoritarios.

El filésofo Daniel Innerarity (2012) acierta cuando afirma que “el acceso a los
instrumentos de democratizacion no equivale a la democratizacion de una sociedad” (p.42).
Por ello, estos estardn siempre abiertos a ser utilizados para diversos objetivos, desde la
articulacion ciudadana hasta el control gubernamental. Y precisamente por representar una
affordance de esta naturaleza, muchos paises no adoptaran, al menos a mediano plazo,

medidas que protejan la informacion que los ciudadanos producen o consumen.

140 Sobre todo, los jovenes, quienes se hallan a la expectativa constante de nuevas affordances propiciadas por
cada vez mas eficientes, eficaces y potentes dispositivos digitales.
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En conclusion, podria asumirse que las unidades generacionales iran difuminando sus
contrastes cada vez mas. Seguirdn, sin embargo, compartiendo una condicidon asimétrica
respecto a otros grupos sociales relevantes. Su caracteristica principal sera la de ser
prosumidores de contenido y meros usuarios tecnoldgicos. Podran, pues, alterar cursos
tecnolodgicos, ello a través de nuevas modalidades de resistencia, improvisacion y
acomodacion. No obstante, lo hardn en tanto usuarios, lo que limitard constitutivamente el

rango de accion que puedan generar para cambiar el marco tecnoldgico hegemonico.

Asimismo, tendrdn que lidiar, sin algiin tipo de mediacién, con la inevitabilidad que
supone un avance tecnoldgico que trasciende por mucho las coordenadas politicas, filosoficas
y, sobre todo, éticas del mundo contemporaneo. Es muy probable que lo que suceda a
mediano plazo sea lo que los expertos encargados por la Comision Europea (CE) retrataron
a través de The Onlife Manifesto, a saber, que habra un desvanecimiento entre los limites de
lo real y lo virtual. Asimismo, un desvanecimiento entre los limites entre ser humano, las
maquinas y la naturaleza. Por otro lado, que, a diferencia de otras épocas, la informacion
disponible serd sobreabundante. Por ultimo, que estructuralmente las cosas particulares, las
propiedades y las relaciones binarias, careceran de relevancia. Seran, pues, en mayor medida

las interacciones, procesos y redes lo que moldeara el apuntalamiento técnico del mundo.

4.3.3 Marco fatalista o el triunfo del determinismo tecnologico
4.3.3.1 Libertad en tiempos de Big Data
En un reciente trabajo sobre los nuevos sistemas de vigilancia adoptados por las
plataformas en Red, el politdlogo Peter Bloom (2019) alerta sobre la naturaleza de un nuevo

tipo de totalitarismo digital. Un “totalitarismo 4.0” se erige ahi donde se entrecruzan los

avances en inteligencia artificial (IA), comunicacion digital y la consolidacion del Big
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Data'*. En China, por ejemplo, el Gobierno ha impulsado el Sistema experimental de
créditos sociales, un proyecto que busca elevar los indices de sociabilidad a través del

registro y punteo de acciones individuales.

Piloteado en la region de Guizhou, dicho proyecto consiste en el registro de las
interacciones sociales, el tiempo individual utilizado para el ocio, o la regularidad con la que
se pagan los impuestos, entre otros aspectos. A través de dispositivos digitales, estos datos
se registran y procesan. De esta manera, el Gobierno puede determinar si las personas actiian
positiva o negativamente. Gracias a ello, pueden llevar un control mas detallado de los
ciudadanos, quienes reciben gratificaciones sociales por sus buenas acciones (las cuales
pueden incluir permisos de viaje, facilidades laborales o académicas, etc.). Para algunos
ciudadanos, sin embargo, esto no parece implicar algo pernicioso para sus libertades
individuales. Como declara Chen, un joven chino de 32 afios, este sistema resulta, en realidad,
positivo: “I feel like in the past six months, people’s behaviour has gotten better and better.
For example, when we drive, now we always stop in front of crosswalks. If you don’t stop,
you will lose your points” (como se cito en Bloom, 2019, p.163). Pese a los aparentes
beneficios de este sistema, su implementacion generalizada supone una serie de dilemas

éticos a considerar'#2,

En otra linea de interpretacion, el filosofo Byung-Chul Han (2010, 2016) sefiala que
el sistema capitalista contemporaneo opera a través de una nueva forma de explotacion. En
este sentido, las nuevas modalidades de los dispositivos disciplinarios enunciados
previamente por el historiador Michel Foucault, han mutado a un panoptico que se ha
deshecho de las limitaciones que supone un entorno fisico. Ahora, sefiala el filosofo, el

panoptico se encuentra en todas partes, incluso, se lo lleva, con el uso generalizado de los

141 Este wltimo hace referencia al modelo de registro informativo a través del cual las grandes compafifas
recopilan la informacion de los usuarios. Esta gran base de datos, facilita el pronostico y planificacion
econdmica a partir de las tendencias que evidencien los usuarios al compartir su informacion. La nocién de Big
Data podria homologarse a lo que Jerome Lanier denomina INCORDIO. En esta medida, Big Data supone no
solo la capacidad del registro, sino la de alterar cursos de accion filtrando cierto tipo de contenido a partir del
perfil personal de los usuarios.

142 Se espera que para €l 2020, el Sistema de créditos sociales funcione en toda China.
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dispositivos digitales, consigo mismo. A través de estos, el neoliberalismo digital conduce
directamente a una época en la que, a partir de una falsa sensacion de libertad y bajo el ideal
del emprendedurismo, no solo los individuos se explotan a si mismos, sino que actiian

teledirigidos por agentes econdmicos externos. En este sentido, Han (2016) afirma que:

Nos dirigimos a la época de la psicopolitica digital. [...] Se trata de un conocimiento
de dominacion que permite intervenir en la psique y condicionar a un nivel

prerreflexivo. [...] De este modo, el futuro se convierte en predecible y controlable

(p.25).

Bajo esta logica, los individuos, eventualmente, no operarian a través de una
consciencia plena de sus decisiones, sino que actuarian conducidos por intereses econémicos
especificos, los cuales dictarian qué hacer y qué no hacer. Las gramadticas contemporaneas
serian, en el peor de los casos, resultado de un ajuste de las variables econémicas. Asimismo,
descansarian sobre los criterios maximizacion del lucro de las grandes plataformas que, a

través del sistema tecnologico, legitimarian y consolidarian sus intereses.

Desde un punto de vista determinista y radical, el paradigma tecnologico, al engullir
todo criterio de sentido, dejaria de representar un medio para alcanzar ciertos resultados.
Constituiria, finalmente, un fin en si mismo. De esta forma, la tecnologia que, a diferencia
de otras épocas, representaba unicamente un medio para alcanzar el poder o la verdad
(scientia est potentia o verum est factum), podria proyectarse como la unica articuladora de
sentido. Bajo este panorama, las categorias humanistas previas perderian toda relevancia.
Como sefiala el filosofo Umberto Galimberti (2001), ni siquiera podria hablarse propiamente
de alienacion. Ello, dado que la alienacion (al menos en su sentido humanista/marxista)
supone la posibilidad del extrafiamiento. Es decir, abre la posibilidad para un retorno a la

condicion prealienada.

En un panorama fatalista, que Galimberti (2001) supone real, el ser humano no seria

“mas el sujeto que la produccion capitalista aliena y reifica, sino que [seria] un producto de
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la alienacion tecnolédgica, que se instaura a si misma como sujeto y al hombre como su
predicado” (p.9). El sujeto contemporaneo devendria mero objeto, un medio de la operacion

técnica, la materia viva a través de la cual el sistema tecnoldgico operaria.

4.3.3.2 La dictadura de las unidades formales

El problema de la vision determinista, en su vertiente radical, descansa sobre la
pretension de hipostasiar el entramado tecnologico como si de un sistema autonomo se
tratara. No obstante, la alienacion si es posible a un nivel en el que los dispositivos
tecnoldgicos puedan llegar a constituir un mecanismo de dominaciéon y control de unos

individuos sobre otros.

En un contexto en el que la l6gica del Big Data o el modelo digital de lucro y control
totalicen el entramado sociotécnico, las unidades fragmentadas quedardn en una posicion
esencialmente vulnerable. Estarian, pues, sujetas a signo y designio de los intereses de las
grandes plataformas, Gobiernos y compafiias que giran en torno a la Red. La dialéctica
constitutiva de todo curso sociotécnico daria paso a un modelo de estricto impacto
monocausal. Bajo dicho modelo, los intereses de las unidades formales, quienes harian uso
de los recursos tecnologicos a disposicion, se impondrian como un sentido comun

hegemonico en la sociedad.

La relacion entre grupos sociales relevantes pasaria de ser asimétrica a taxativa. En
un primer sentido, la reduccion a meros sujetos pasivos, facilitaria que los individuos que
constituyen las unidades fragmentadas reciban los estimulos y plieguen a ellos acriticamente.
En segundo lugar, las unidades formales, a través de los dispositivos digitales, podrian
dominarlas o controlarlas a conveniencia. El marco cultural y tecnolégico de la sociedad
estaria supeditado, pues, al curso de una pequenia élite global con la posesion total de los

medios de comunicacion.
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Los grupos sociales relevantes representados unicamente por las unidades formales,
ejercerian una dictadura en todo el sentido de la palabra. En ella, el totalitarismo 4.0 del
entramado tecnologico fagocitaria el uso de los dispositivos digitales como un medio
constitutivo para la produccion incesante de lucro. Su obligatoriedad seria tal, que
constituiria, incluso fuera de los marcos estrictamente econémicos, una necesidad vital para
que los individuos construyan su identidad y establezcan marcos intersubjetivos socialmente

validos.

Todo esto sera posible sin que las unidades formales deban recurrir al monopolio de
la fuerza o la amenaza de esta. Solamente seria necesario, pues, el control sobre las
significaciones validas. A través del monopolio de estas, encarnadas en el paradigma
tecnologico y sus dispositivos hegemonicos, las unidades fragmentadas se relacionarian con

ellas mismas, los otros y el mundo que las rodea, ajenas al dominio al que son sometidas.

Este fendémeno, sin embargo, es patente en alguna medida en la época contemporanea.
Como sefiala el socidlogo Christian Ferrer (2015), es necesario desengafiarse de los
prejuicios difusionistas sobre los cuales gira Internet. De esta herramienta se proclamo6 un
sentido revolucionario, lo cual es necesario matizar desde la raiz. En este sentido, el socidlogo

afirma que:

En su momento, también la invencion del automovil modificé “el soporte” y la
celeridad de la circulacion de la carne humana sin cambiar por ello el lugar de destino
ni el motivo de la cita: fabricas, oficinas, ventanillas para tramites, complejos
turisticos. Lo importante era la circulacion en si misma, y la novedad. Por debajo,
sosteniéndolas, una enorme trama de intereses econdémicos y politicos (Ferrer, 2015,

p.76).
No habria que olvidar que, en ultima instancia, estas fabricas, oficinas, ventanillas

para tramites, complejos turisticos, plataformas digitales, empresas telefonicas y demas,

tienen duefios. En esta medida, sus intereses giraran sobre el deseo constante de lucro y
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beneficios personales o colectivos. Por ello, un escenario fatalista supondria que las unidades
fragmentadas, en cuanto tales, se supediten al poder y dominio de las unidades formales, sus

aparatos tecnolédgicos y, sobre todo, ideologicos.

4.3.3.3 Las subjetividades en la época de su reproductibilidad algoritmica

Las unidades generacionales, como se dijo, moldearian sus subjetividades y los
habitus que se incardinan en estas a partir de la logica algoritmica del Big Data. En esta
medida, la inmersion al ciberespacio dejaria de representar unicamente un medio, una
necesidad laboral o un requerimiento social. Mdas bien, como la tecnologia, su fin seria el

lucro y dominio de las unidades formales.

Como senala el autor Andrés Herrero (2011), el resultado seria una suerte de
mcdonalizacion de los espiritus, en el que la inmersion operaria como un antidoto a la vida
“basura” de cada dia. Mcdonalizacion de los espiritus y privatizacion de las consciencias.
Una suerte de homogenizacion en serie de las subjetividades humanas. Todas y cada una de
ellas encaminadas a reproducir pasiva y acriticamente el modelo econémico promovido por
las unidades formales. Por lo tanto, los procesos de aparente promesa, resistencia,
improvisacion y acomodacion sobre los cuales gira todo curso tecnologico, se reducirian a

mera asimilacion pasiva.

Como habria descrito el filésofo Walter Benjamin (2018) a propdsito de los
vertiginosos cambios en el mundo arte derivados de la impronta tecnologica, lo
contemporaneo seria un periodo sin parangén. Para Benjamin, las obras de arte habrian
perdido el “aura” o autenticidad propia del objeto tnico e irremplazable. Derivado de los
avances en materia técnica, a la obra de arte le seria arrebatada su “aparicion Unica” y le seria
impuesta una “aparicion masiva”. La reproduccidn constante, a saber, técnica (que no es lo
mismo que artesanal) y masiva, haria de la obra de arte un objeto para el consumo propio de

la sociedad de masas.
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De la misma manera, la homogeneizaciéon de las subjetividades algoritmicas
implicaria la pérdida de la autenticidad y el “aura” que inviste a cada ser humano en tanto
individuo o indivisible. El peor de los panoramas posibles seria, pues, la llegada de un mundo
a través del cual, la produccién y reproduccion de las subjetividades adquiria los matices
tecnodigitales introducidos por Benjamin. El triunfo del fatalismo o determinismo
tecnoldgico implicaria, en este sentido, el devenir de un mundo en el que las subjetividades
y los habitus que se incardinan en estas, serian un producto mas del sistema tecnologico.
Sustraidas del mundo de los fines, las unidades fragmentadas constituirian la materia viva a

través de la cual operaria el modelo de la reproductibilidad algoritmica futura.
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1.

5. Conclusiones

El ser humano dia a dia trata con tecnologias. Sus actividades cotidianas, casi en su
totalidad, se encuentran mediadas por artefactos. Su entorno es resultado de toda una
articulacion de materialidades culturales que constituyen el mundo social que este
habita. El trabajo, estudio, el ocio y la subsistencia misma, deben tratar
ineluctablemente con construcciones, herramientas, maquinas o instrumentos de
forma directa o indirecta. Incluso la naturaleza es distribuida a través de una
racionalidad técnica especifica. Ello, por ejemplo, a partir de disefios arquitectonicos
en los que se establece a priori donde debe o no situarse un area “natural”.

Sin embargo, pocas veces se repara en la importancia que esta red o entramado de
tecnologias supone para la existencia humana. Generalmente, no se le da a la
tecnologia el papel central que merece. Se piensa en ella solo cuando deja de
funcionar o cuando su avance es tan acelerado, que no es posible sustraerse a los
cambios fagocitados por esta. En la mayoria de casos, estos factores son los que
obligan a situar la mirada hacia ella y tomar conciencia de su relevancia.

Pero la tecnologia no solo se encarga de mediar nuestra relacion con el medio.
Ademas de ser también el medio mismo, forma parte esencial de lo humano. Mas
bien, constituye el ser de lo humano. En este sentido, tanto lo social, como la
tecnicidad que da origen al mundo habitado, es antropoldgicamente parte de una
misma esencia. El ser humano, ontogenéticamente, es resultado de todo un andamiaje
de signos, simbolos, gestos, habitos, costumbres, representaciones, creencias,
valores, percepciones y normas que, en buena medida, se asientan sobre una
materialidad concreta. En este sentido, la materialidad cultural creada por el ser
humano también es capaz de alterar la percepcion y representaciones que este tiene
del mundo, de los otros y de si mismo. El uso constante de algunas herramientas crea,
incluso, “hibridaciones cognitivas” a través de las cuales el cerebro asimila o
incorpora (hace cuerpo) en sus mapas neuronales dichos artefactos. Nuestra
identidad, nuestras practicas o gestos son, pues, también resultado de los artefactos

que usamos. En tanto materialidad cultural, este es precisamente el sentido y la
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esencia del dispositivo digital contemporaneo. Un artefacto capaz de alterar, cohibir
u orientar las percepciones, representaciones y practicas cotidianas de los usuarios.

Sin embargo, debe resaltarse que ningun dispositivo es resultado de una formulacion
espontanea. Existe detras de toda construccion de mundo una racionalidad especifica.
Asimismo, ningin artefacto actia de manera autonoma y ninguna trayectoria
tecnoldgica altera taxativamente a los individuos o el marco cultural en el que se
asienta. Existe la posibilidad, siempre abierta, de que las personas inscriban sus
propias determinaciones sobre el artefacto. En esta dialéctica fundamental y necesaria

se asienta la posibilidad misma que exista cultura y, por lo tanto, historia.

No es posible pensar en tecnologia y sociedad como dos esferas separadas e
independientes. En la medida que lo social es resultado de una imbricacion de
materialidades o representaciones culturales, y lo tecnocultural resultado de una
produccion humana, debe pensarse en “sociotécnica” como la figura que mejor
describe esta relacion. Ni la tecnologia imprime de facto sus determinaciones, ni el
componente social define a priori la dindmica propia de un curso tecnoldgico. Mas
bien, lo sociotécnico influye en lo sociotécnico.

En este sentido, toda tecnologia se inserta en una trama en la que los agentes tienen
la capacidad de alterar dialécticamente, a través de procesos de promesa, resistencia,
improvisacion y acomodacion, el disefio, la produccion, circulacion, uso, e inclusive,
los valores anclados a un artefacto.

No obstante, el enfoque de la Sociologia de la tecnologia, especificamente desde la
perspectiva de la construccion social de la misma, define que, en todo contexto,
existen grupos capaces de alterar con mayor capacidad la interpretacion abierta de
todo curso tecnologico. Estos grupos sociales relevantes pueden, asimismo, dividirse
en unidades formales y unidades fragmentadas. En el primer grupo se encuentran
aquellos agentes cuya caracteristica es tener mayor posibilidad para alterar cursos de
accion tecnoldgicos. Estas unidades estan constituidas por entidades e individuos que
tienen la capacidad de imponer sus posturas sobre el uso o significaciéon de una

tecnologia (sobre todo por que en estos grupos se encuentran sus propios productores
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y difusores). Frente a estos grupos se sittian las unidades fragmentadas, caracterizadas
por una mutua identificacion que no alcanza a articular acciones de manera
coordinada, lo que reduce significativamente su capacidad para alterar un curso
tecnoldgico. Estas unidades, dentro de la investigacion de tesis, se personifican a
través de las unidades generacionales o usuarios tecnologicos.

Al establecer esta distincion, debe darse cuenta de la brecha asimétrica respecto al
caracter sociotécnico del entramado digital contemporaneo. Ello, en la medida que
todo dispositivo tiene la capacidad de alterar, cohibir u orientar las percepciones y
representaciones de los individuos. Los programadores y duefios de las grandes
plataformas de Internet, asi como los productores y difusores de tecnologias digitales,
en tanto unidades formales, tienen intereses propios y buscan afianzarlos dentro de la
dialéctica sociotécnica. En contra de la creencia generalizada de que los servicios de
la Red son gratuitos y los intereses de las grandes empresas se reducen a mera
conexion e interaccién entre usuarios, debe contraponerse una critica radical al
modelo econdomico y politico que se asienta sobre el uso, abuso y fomento de los
flujos de informacion generados por los usuarios.

Esta critica es de crucial relevancia en paises como Guatemala, en el que no existe
marco legal que proteja la informacion de sus usuarios, mucho menos controles de
contingencia contra ataques cibernéticos. El pais y sus usuarios, en este sentido, se
encuentran totalmente vulnerables frente a amenazas cibernéticas y al abuso de la
informacion de los usuarios por parte de terceros.

Por otro lado, esta critica cuestiona el sentido otorgado a las nuevas modalidades de
organizacion social fagocitadas por las tecnologias interactivas. Las llamadas
Sociedades de la informacion o del conocimiento, no pueden existir si los habitantes
de un territorio no tienen la capacidad de decidir la racionalidad del marco
tecnologico hegemonico y como utilizan las tecnologias que de este emanan. En la
medida que los individuos puedan alterar un curso tecnologico reducidos a meros
usuarios, el debate sobre la democracia y estructura interna de la Red es mas
importante que nunca. Sobre todo, en una época marcada por la difusion masiva de

tecnologias digitales y los cambios a todo nivel que estas han provocado.
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3. Una generacidon no es un grupo compacto u homogéneo. Mas bien, una referencia
simbolica que, dentro de unos limites especificos, permite comprender las
modalidades a través de las cuales la tecnologia es capaz de alterar, siempre en
dialéctica relacion respecto a dicha generacion, la experiencia vital de un individuo o
grupo. A partir de su uso como unidad de anélisis pueden establecerse ciertos criterios
que marcan la especificidad de la experiencia histdrico-social del grupo, asi como los
posibles contrastes que puedan existir respecto a otras generaciones que habiten un
mismo tiempo historico-social. La unidad de una generacion supone experiencias
vitales y procesos de socializacion similares, los cuales configuran el sentido de una
gramatica especifica, asi como la subjetividad y el habitus encarnado en esta. Fuera
de dicha unidad, diversos grupos que compartan un mismo tiempo biografico podran
ser coetaneos, mas no contemporaneos.

Los hallazgos evidencian que, dentro de las unidades generacionales analizadas,
vistas en términos intrageneracionales, existen diferencias claras respecto al tiempo
biografico en el que las tecnologias incursionaron en la vida social (tiempo historico-
social). Ello, supondria un contraste de fondo respecto a la gramatica generacional.
Sin embargo, dada la obligatoriedad estructural que supone el uso de dispositivos
digitales, las unidades generacionales (jovenes y adultos) no contrastan
sustancialmente respecto a las percepciones y habitos que giran en torno a estas
tecnologias. Existen diferencias en cuanto a la capacidad de uso real y autopercibida
que tienen las generaciones adultas respecto a las mas jovenes, sobre todo en términos
psicomotrices y operativos. Estas diferencias, més de forma que de fondo, suponen
mas bien criterios que devienen de los marcos culturales en los que los grupos
generacionales fueron formados. En este sentido, es relevante que los procesos de
resistencia y acomodacion de las generaciones adultas varian a partir de criterios
autoimpuestos. Es decir, estos muestran cierta propension a affordances y facilidades

a las cuales estan mas familiarizados.

238



4. Parece claro que la informacion se ha convertido en la materia prima del modelo
econdmico contemporaneo. La velocidad de los flujos informativos y su ubicuidad
permite realizar operaciones antes impensables. Sobre esta logica se asienta el modelo
de negocio de las grandes plataformas de Internet, el cual consiste en la recopilacion
de informaciéon a través de algoritmos para su posterior uso. Como sefiala el
politélogo Peter Bloom (2019), es la primera vez en la historia que las personas
encarnan al consumidor, productor y al producto al mismo tiempo. Como se
menciond con anterioridad, no existe un marco democratico en el que se ponga a
discusion la légica interna de la Red. De hecho, todo parece indicar que se es parte
de un gran modelo de economia del regalo, en el que lo usuarios, a través de la
informacion que publican dia a dia, generan las riquezas de los grandes monopolios
de la Red.

No obstante, entre unidades generacionales existe un consenso generalizado sobre los
peligros que supone para la privacidad o libertad individual el uso de dispositivos
digitales y las diversas plataformas de Internet. Empero, dicha desconfianza no
repercute directamente sobre practicas habituales o la intensidad de la inmersion
ciberespacial. Los hallazgos parecen indicar que, en realidad, en la medida que existe
una obligatoriedad estructural para el uso generalizado de tecnologias en distintas
esferas de la vida social, es imposible sustraerse de un uso que se intensifica
paulatinamente. Por lo tanto, desde el punto de vista de las resistencias sociotécnicas,
podria establecerse que, entre las unidades fragmentadas existe una suerte de critica
impotente. Es decir, mas alla de la voluntad o descontento de los usuarios, el coste
social, econémico y politico de abandonar dichas plataformas o no utilizar
dispositivos digitales, es mayor a la irreal posibilidad de desenvolverse al margen de
estas y estos. De hecho, desde la percepcion de las unidades generacionales,
especialmente las mas jovenes, sustraerse de esta logica carece de sentido, aun en
términos hipotéticos. Pese a la conciencia de sus asimétricas relaciones estructurales,
las affordances tecnoldgicas suponen mayores beneficios. Aun siendo criticos
respecto a su uso, los individuos de las generaciones, en su mayor parte, consideran

natural el funcionamiento interno de la Red, el cual no cuestionan.
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5. Muchas de las categorias utilizadas para hacer referencia al nivel de realidad que
promueve Internet, son insuficientes para una comprension profunda del fenémeno
cibernético. Categorias como “virtual”, por ejemplo, no dan cuenta de la complejidad
que supone el entramado de la Red. Por lo tanto, se hace necesario reconceptualizar
las categorias fundamentales del fendmeno en cuestion. Desde esta perspectiva, se
considera que, para nombrar lo que sucede en Internet, la categoria “ciberespacio”
permite no solo situar la atencion sobre la naturaleza de la Red, sino el cumulo de
relaciones sociales que se incardinan sobre dicho espacio digital. Este ciberespacio,
por mucho tiempo, fue considerado como una no-realidad, imitacion o ficcion del
mundo fisico. Sin embargo, en la medida que la tecnologia digital ha engullido la
cultura, la economia, la politica, las relaciones sociales y diversas esferas del
entramado sociotécnico, lo ciberespacial no puede seguir considerandose a través de
dicho lente.

En este sentido, el ciberespacio no constituye para las unidades generacionales, tanto
jovenes, como adultas, la inmersion hacia dos planos contrapuestos por la logica de
lo real y lo no real (virtual). Més bien, supone un continuum entre dos realidades
ontolégicamente objetivas. Sin embargo, en términos de percepcion, quiza por la
incapacidad de “sentir” o palpar las modalidades a través de las cuales dicha realidad
se representa (salvo el caso de la realidad aumentada) la perspectiva general tiende a

jerarquizar el ciberespacio por debajo de lo “estrictamente fisico” o “real”.

6. Segun el sociologo Pierre Bourdieu (1988) existen estructuras independientes de la
conciencia y voluntad de los individuos que tienen la capacidad de alterar sus
percepciones y representaciones. Es esta la peculiaridad del mundo vivido, la
capacidad de moldear o codeterminar la identidad de las personas. Esto quiere decir
que el tiempo historico-social, asi como la materialidad cultural anclada a este, tienen
la capacidad de imprimir ciertas formas gramaticales sobre los individuos. Esto los
hace concebir como naturales ciertas formas de ser y estar en el mundo. En esta

medida, la subjetividad y el habitus anclado a esta, asi como las formas de
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relacionarse con el “yo”, los otros y el mundo, depende no solo de trayectorias vitales
especificas, sino de procesos de socializacion a partir de estructuras particulares.
Existe siempre la posibilidad a sustraerse de esta 16gica. Ello, en la medida que toda
estructura cultural, en este caso tecnologica, se encuentra supeditada a procesos de
promesa, resistencia, improvisacion y acomodacion por parte de los individuos. La
amplitud en el rango de resistencia dependera, en buena medida, de que ciertas
determinaciones del marco cultural no formen parte de una primera impresion
biografica o sean un componente fundamental de procesos de socializacion temprana.
En este sentido, es relevante el hecho de que, frente a las generaciones adultas
(aunque no de forma generalizada), los jévenes han incorporado a sus procesos de
promesa tecnologica el imperativo de la innovacion constante. Ello supone que sus
expectativas estén ancladas directamente a la promesa de una mejora en los sistemas
tecnologicos, aspecto que, por la naturalidad de la experiencia vivida, dan por hecho.
La peculiaridad de esta condicion resalta la capacidad que tiene el paradigma
tecnologico contemporaneo para hegemonizar, en términos de expectativa, su logica

interna en las subjetividades contemporaneas.

Comprender la dindmica del cambio social supone reconocer que este no se genera
como resultado de un impacto monocausal. Debe, pues, abandonarse la idea que
existe una supuesta esfera tecnoldgica independiente a toda determinacion externa, la
cual choca o impacta sobre un mundo social inerme y estatico. Mas bien, como se
menciond con anterioridad, lo sociotécnico influye en lo sociotécnico.

Esto obliga a reconocer que ciertas modalidades de ser y estar en el mundo no son de
caracter trascendental. Asumir que lo son implicaria adoptar una postura
conservadora que, ademas de cerrarse a lo nuevo, supone a priori que todo
componente en apariencia exdgeno, es la causa del cambio social.

Por ello, y dada la complejidad de dicho cambio social, es imposible establecer juicios
de valor comparativos respecto a las modalidades subjetivas entre unidades
generacionales diferenciadas. Como lo demuestra el andlisis paradigmético e

historico, las formas en las que se establece la relacion sociotécnica varian de acuerdo
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10.

a gramaticas historico-sociales especificas. En este sentido, suponer la pérdida
generacional de ciertos valores y creencias en torno a las tecnologias digitales (o
cualquier otro tipo de materialidad), es incurrir en un error tanto histérico como

metodoldgico u ontologico.

El andlisis historico demuestra una separacion paulatina pero constante entre
paradigmas contrapuestos respecto a la técnica. La interpretacion internalista
sobrepone el imperativo de la innovacién a través de procesos de constante
produccion tecnologica y tecnocientifica. La interpretacion externalista, sobre el cual
descansarian interpretaciones de corte humanista, sin embargo, se halla al margen de
la discusion sobre los procesos de planificacion y disefio tecnoldgico. De esta manera,
las unidades fragmentadas solamente pueden alterar un curso tecnoldgico una vez
este se ha puesto en marcha. Los criterios que sostienen la flexibilidad interpretativa
y posterior cierre, por lo tanto, se reducen a mera dialéctica entre usuarios y

productores.

Desde el punto de vista de la Sociologia de la tecnologia, toda trayectoria tecnologica
ab initio, supone un curso dialéctico frente a la impronta social a la cual esta sujeta.
Comprender la dialéctica entre cursos implica, pues, atender a la heterogeneidad
estructural a la que son proclives los procesos de promesa, resistencia, improvisacion
y acomodacion tecnologica por parte de los individuos. Sin embargo, aun tomando
en consideracion estos aspectos, debe concluirse que las unidades fragmentadas se
encuentran en una relacion asimétrica dentro del entramado sociotécnico. Frente a
ellas, las unidades formales, en tanto verdaderos Grupos Sociales Relevantes,
establecen los criterios a priori de la estructura estructurante sobre la cual descansan
los estimulos culturales a través de los cuales los individuos construyen sus

subjetividades.

La tecnicidad es un aspecto antropologicamente constitutivo de la condicion humana.

Sin embargo, a medida que la técnica se ha constituido en un sistema tecnoldgico mas
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complejo, la convergencia de diversas affordances ha implicado la pérdida de dicha
condicion trascendental para muchas unidades fragmentadas. Los marcos
tecnologicos contemporaneos, suponen, cada vez mas, el incremento de
conocimientos “no incorporados” sobre aquellos que pueden alterar
significativamente un curso tecnoldgico. En este sentido, las unidades generacionales,
en tanto unidades fragmentadas, solamente pueden alterar un curso tecnoldgico
reducidas a usuarios. Ello se evidencia, sobre todo, en las percepciones sobre la

inevitabilidad que implica su uso, asi como en el imperativo para acoplar a dicha

estructura sus subjetividades y el habitus que se incardina en estas.
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6. Glosario de términos y conceptos

1. Affordance: Todos aquellos ofrecimientos perceptibles y materiales de un objeto u artefacto

que guian, muestran, exponen o manifiestan la forma o formas en las que debe ser utilizado.

2. Ciberespacio: Este término no solo hace alusion al espacio digital, sino también “incluye
todas las actividades sociales vinculadas al uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, cuyo uso cotidiano [...] tiende hacia la creaciéon de un espacio virtual

permanente (Hamelink, 2015, p.7). Asimismo, supone el acceso a Internet.

3. Construccion social de la tecnologia (SCOT): Modelo de interpretacion propio de la
Sociologia de la tecnologia que parte de una premisa sociotécnica de la realidad. El
componente “social”, por otro lado, no hace alusién al hecho de que toda tecnologia es
resultado de una produccion realizada por seres humanos. Para los socidlogos y socidlogas
de la tecnologia, lo “social” posee un sentido méas amplio que va mas alla de interpretaciones
socioldgicas tradicionales. Social también es econdmico, politico, legal, organizativo,

antropologico, cultural, histdrico, etc.

4. Dispositivo digital: En primer lugar, un dispositivo hace alusion a “cualquier cosa que de
algin modo tenga la capacidad de capturar, orientar determinar, interceptar, modelar,
controlar y asegurar los gestos, las conductas, las opiniones y los discursos de los seres
vivientes” (Agamben, 2015, p.23). Por otro lado, la tecnologia digital hace alusion a un tipo
de tecnologia capaz de codificar, a través de sefiales eléctricas, informacion de todo tipo. Un
artefacto digital, por lo tanto, serd aquel capaz de manejar, transmitir, generar, almacenar o
procesar sefiales de informaciéon digital (Tocci, 2014). Asimismo, esta informacidon se
codifica en un lenguaje de ceros y unos (o lenguaje binario). Ello permite, atendiendo a la
complejidad y cantidad de la distribucion de dicho codigo, trasladar todo tipo de lenguaje a
una cadena de informacion capaz de ser almacenada, procesada y decodificada. En
conclusion, un dispositivo digital se inserta en una relacion sociotécnica entre saberes y

poderes. Atendiendo a sus caracteristicas tecnoldgicas y estructurales, los dispositivos
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digitales son capaces de alterar cursos de accion a través de las multiples affordances que

ofrecen.

Entramado: Conjunto de relaciones o materialidades que componen una totalidad.

Espacio digital: Espacio en el que se llevan a cabo todo tipo de précticas en las que media
un hardware (maquina) y un sujeto que se adentra a su especificidad tecnoldgica de este a
través de una interfaz (pantalla). Todos los dispositivos digitales con una pantalla muestran

el espacio digital, independientemente del acceso a Internet.

Flexibilidad interpretativa: Segundo componente del enfoque de la Construccion social de
la tecnologia, el cual hace alusion al hecho de que una constelacion significados diferentes
pueden coexistir alrededor de un mismo artefacto. Esto quiere decir que multiples modelos
de interpretacion y utilizacion pueden converger respecto a una tecnologia o un sistema
tecnoldgico complejo. Al afirmar esto, se abre la posibilidad de pensar la tecnologia como
una entidad abierta y dindmica. Asimismo, se les otorga un papel relevante a diversos grupos
sociales que, en mayor o menor medida, tienen la capacidad de interpretar y alterar una

trayectoria tecnologica.

Gramatica: Como sucede con el lenguaje, la gramatica organiza articuladamente “signos,
simbolos, imagenes, narraciones, valores, normas, habitos, gestos, costumbres... que, por
una parte, ordena y clasifica el mundo, asi como las relaciones que en €l se establecen, y, por

otra, ofrece y proporciona normas de conducta” (M¢lich, 2014, p.17).

Grupos sociales relevantes: Primer componente del enfoque de la Construccion social de la
tecnologia que aduce la existencia de diferentes grupos sociales, los cuales son, en diferentes
grados, relevantes para el desarrollo y circulaciéon de un artefacto tecnoldgico. En este
sentido, los “Grupos sociales relevantes” se diferenciarian por los problemas, soluciones y

significados que otorgan a los artefactos en cuestion (Dias y Santos, 2015).
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10. Habitus: Sistema de disposiciones basadas en un saber practico (experiencia), el cual

11

12.

13.

14.

descansa en una estructura estructurada y, al mismo tiempo, estructurante de principios que
dan origen y ordenan practicas o representaciones en los individuos. Término acufiado por el

socidlogo Pierre Bourdieu.

. Hegemonia: Dominio frente a posiciones afines, complementarias o antagénicas.

INCORDIO: Esta maquina se encuentra constituida por una serie de algoritmos que predicen
estadisticamente los habitos mas comunes en la Red, procesandolos de tal manera que la
informacion pueda ser utilizada para diversos fines. El fin ultimo, sin embargo, es la
modificacion de la conducta de los usuarios para la obtencion de lucro por parte de las

grandes plataformas de la Red. Este término fue ideado por el autor Jerome Lanier (2018).

Inmersion: Segun Lopez-Pelliza, “la inmersion [...] se basa en la creacion de la ilusion de
realidad. Los objetos simulados pueden ser reales o ficticios, pero debe recrearse un entorno
lo suficientemente verosimil para que se produzca en el usuario la suspension de la
incredulidad” (p.25). Debe aclararse que la inmersion no se reduce al espacio digital o
ciberespacio. Este proceso se lleva a cabo incluso en actividades cotidianas como la lectura

o en la representacion imaginaria de mundos o realidades alternativas.

Paradigma: Este término no hace referencia al modelo teorizado por Thomas Kuhn en su
obra La estructura de las revoluciones cientificas (2006), sino, mas bien, a una apropiacion
de la idea de episteme en el pensador Michel Foucault. Un paradigma, es, pues, “el conjunto
de las relaciones que pueden unir, en una €poca determinada, las practicas discursivas que
dan lugar a las figuras epistemoldgicas, a las ciencias y eventualmente a los sistemas

formalizados™ (como se cit6 en Agamben, 2009, p.21).

15. Poiesis: produccion.
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16. Protesis: Del griego prothesis (pro: antes, y thesis: posicion, situacion). Un artefacto

17.

18.

19.

20.

21.

(material o cultural) que sustituye un desequilibrio o amplia las capacidades del medio donde

es situado.

Sentido comin: Formas gramaticales de la subjetividad y habitus que un agente asume como

normales, comunes o convencionales.

Sociotécnica: Método y concepcion de la realidad que afirma que sociedad y tecnologia no
son esferas independientes, separables o distinguibles. Mas bien, asume que todo artefacto
se encuentra a travesado por “practicas y técnicas generadas en dindmicas complejas en las
que se combinan regulaciones sociales y legislaciones, hdbitos culturales, formas de
obtencion de lucro, criterios morales y estéticos, conocimientos cientificos y saberes tacitos
y consuetudinarios, visiones de lo bueno y lo malo, configuraciones de orden, prioridad y
subordinacion, formas de poder y regimenes de relacion social (Thomas, H., Fressoli, M., y
Santos, G., 2012, p.10). Lo social es ontogenéticamente tecnoldgico. Asimismo, lo
tecnologico, para existir, debe ser realizado por agentes sociales. Ni lo social afecta lo
tecnoldgico, ni este Ultima esfera a lo social. Mas bien, lo sociotécnico influye en lo

sociotécnico.

Subjetividad: Segtn la antropologa Paula Cabrera (2017), esta puede comprenderse a través
de la articulacion de las siguientes ideas: a) Maneras de ser o sistemas de disposiciones
incorporados socioculturalmente (habitus). b) Maneras de hacer o las practicas en torno a las
disposiciones del medio. ¢) Alquimias corporales o como la subjetividad es sensible y
emocionalmente vivenciada y expresada. d) Procesos de socializacion en tanto practicas

rituales. e) Relaciones sociales o intersubjetividad.

Téchne: habilidad, destreza o virtud propia de la produccion o poiesis.

Unidades formales: Parte de los Grupos sociales relevantes cuya caracteristica es tener

mayor posibilidad para alterar cursos de accion tecnoldgicos. Estas unidades estan
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22.

23.

constituidas por entidades (institucionales o sociales) e individuos que tienen la capacidad de

imponer sus posturas sobre las demas unidades.

Unidades fragmentadas: Parte de los Grupos sociales relevantes, sin embargo, no actuan de
manera coordinada, pero si de forma colectiva. Generalmente, estas no tienen conciencia de
las similitudes contextuales que los caracterizan, pero al adquirirla, pueden generar vinculos
identitarios. Estas unidades no tienen la capacidad para alterar significativamente el curso de
una tecnologia desde su génesis. Sin embargo, si tienen la capacidad para establecer vinculos
comunes, cambiar parcialmente la forma en la que estas se disefian, producen, circulan o

consumen.
Virtual: No real. En la presente investigacion de tesis, para hacer referencia al nivel de

realidad propiciado por las tecnologias digitales, se sustituye por los términos “espacio

digital” y “ciberespacio” segun sea el caso.

248



7. Bibliografia y otras fuentes

Abbagnano, N., Visalberghi, A. (1964). Historia de la pedagogia. Ciudad de México,

México: Fondo de Cultura Economica.

Agamben, G. (1998). Homo sacer. El poder soberano y la nuda vida. Valencia, Espafia: Pre-

textos.

Agamben, G. (2009). Signatura rerum. Sobre el método. Buenos Aires, Argentina: Adriana

Hidalgo Editores.

Agamben, G. (2015). ;Qué es un dispositivo? seguido de El amigo y de La Iglesia y el Reino.

Barcelona, Espafia: Anagrama.

Aibar, E. (1996). La vida social de las maquinas: origenes, desarrollo y perspectivas actuales

en la sociologia de la tecnologia. Reis. (76). 141-170.

Alonso, E. (2014) La quimera del usuario. Resistencia y exclusion en la era digital. Madrid,

Espafia: ABADA Editores.

Anders, G. (2011). La obsolescencia del hombre. Sobre el alma en la época de la segunda

revolucion industrial. Valencia, Espana: Pre-textos.

Anderson, B. (1993). Comunidades imaginadas. Reflexiones sobre el origen y la difusion del

nacionalismo. Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Econdémica.
Arendt, H. (2016). La condicion humana. Ciudad de México, México: Paidos.
Aristoteles. (1998). Politica. Barcelona, Espana: Alianza Editorial.

Augé, M. (1998). La guerra de los sueiios. Ejercicios de etno-ficcion. Barcelona, Espafa:

Gedisa.
Bacon, F. (1975a). Instauratio magna. Ciudad de México, México: Editorial Porrua.
Bacon, F. (1975b). Novum organum. Ciudad de México, México: Editorial Porraa.

Bartra, R. (2014). Antropologia del cerebro. Conciencia, cultura y libre albedrio. Ciudad de

México, México: Fondo de Cultura Economica.

249



Baudrillard, J. (1978). Cultura y simulacro. Barcelona, Espafia: Editorial Kairds.

Bauman, Z. (2003). Modernidad liquida. Ciudad de México, México: Fondo de Cultura

Econoémica.
Bauman, Z. (2015). Vida liquida. Ciudad de México, México: Booket.

Bauman, Z. (9 de enero del 2016). Zygmunt Bauman: “las redes sociales son una trampa”.
El Pais. Recuperado de
https://elpais.com/cultura/2015/12/30/babelia/1451504427 675885.html.

Benjamin, W. (2018). La obra de arte en la época de su reproduccion mecanica. Madrid,

Espaia: Casimiro.

Bloom, A. (2012). Tubos. De como segui un cable estropeado y descubri las interioridades

de Internet. Barcelona, Espafia: Ariel.

Bloom, P. (2019). Monitored. Business and Surveillance in a Time of Big Data. Great

London, Inglaterra: Pluto Press.
Blumenberg, H. (2013). Historia del espiritu de la técnica. Valencia, Espana: Pre-textos.
Bourdieu, P. (1988). Cosas dichas. Barcelona, Espafia: Gedisa.
Bourdieu, P. (2016). Sobre la television. Barcelona, Espafia: Anagrama.
Broncano, (2009). La melancolia del ciborg. Barcelona, Espafia: Herder.
Burke, E. (2005). De lo sublime y de lo bello. Madrid, Espana: Alianza Editorial.

Cabrera, P. (2017). El estudio de la subjetividad desde una perspectiva antropologica. En
Cabrera, P. (comp.), Antropologia de la Subjetividad (23-57). Buenos Aires,
Argentina: Editorial de la Facultad de Filosofia y Letras, UBA.

Carr, N. (2011). The Shallows. What the Internet is doing to our brains. Nueva Y ork, Estados

Unidos: Norton.

Carr, N. (2014). Atrapados. Como las maquinas se apoderan de nuestras vidas. Ciudad de

México, México: Taurus.

250



Cassirer, E. (1963). Antropologia filosofica. Ciudad de México, México: Fondo de Cultura

Econdmica.

Castells, M. (2012a). Comunicacion y poder. Ciudad de México, México: Siglo veintiuno

editores.

Castells, M. (2012b). Redes de indignacion y de esperanza. Los movimientos sociales en la

era de Internet. Madrid, Espafa: Alianza Editorial.

Castoriadis, C. (2002). Ciudadanos sin brujula. Ciudad de México, México: Ediciones

Coyoacan.

Chaverry, R. (2017). Automata y hombre-méquina: Zona de indiferenciacion. En Constante,
A., y Chaverry, R. (coords.), Redes sociales, virtualidad y subjetividades (15-44).

Ciudad de México, México: Ediciones Monosilabo.

Clark, A. (2003). Natural-Born Cyborgs: Minds, technologies, and the Future of Human
Intelligence. Nueva York, Estados Unidos: Oxford University Press.

Crary, J. (2015). 24/7. El capitalismo al asalto del suerio. Barcelona, Espafia: Ariel.

Damasio, A. (2015). El error de descartes. La emocion, la razon y el cerebro humano.

Ciudad de México, México: Booket.

Daphy, E. (2015). Llego el microfono a escena y todo cambi6... Relaciones sociales entre
musicos y técnicos de sonido en el espectaculo. En Santos, M., y Diaz, R. (coords.),
Innovacion tecnologica y procesos culturales. Perspectivas teoricas (119-142).

Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Econdémica.

Data never sleeps 6.0. (2018). Recuperado de: https://www.domo.com/learn/data-never-

sleeps-6.

Echeverria, J. (2003). La revolucion tecnocientifica. Madrid, Espafa: Fondo de Cultura

Econdmica.

Echeverria, J. (2012). ;Democracia en internet? En Champeau, S., e Innerarity, D. (comps.),

Internet y el futuro de la democracia (179-199). Barcelona, Espana: Paidos.

251



Esquirol, J. (2011). Los filosofos contempordneos y la técnica. De Ortega a Sloterdijk.

Barcelona, Espafia: Gedisa.

Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética (2018). Ministerio de Gobernacion
(MINGOB).  Documento  técnico  No.  1(1-2018).  Disponible  en:
http://uip.mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2019/03/Estrategia-Nacional-de-
Seguridad-Cibernética.pdf.

Feixa, C. (2014). De la generacion@ a la #Generacion. La juventud en la era digital.

Barcelona, Espafia: NED ediciones.

Fernandez Porta, E. (2010). €®0S8. La superproduccion de los afectos. Barcelona, Espafa:

Anagrama.
Ferraris, M. (2008). ; Donde estas? Ontologia del teléfono movil. Barcelona, Espafia: Marbot.
Ferraris, M. (2017). Movilizacion total. Barcelona, Espafia: Herder.

Ferrer, C. (2015). El entramado. El apuntalamiento técnico del mundo. Buenos Aires,

Argentina: Godot.

Ferrés i Prats, J. (2014). Las pantallas y el cerebro emocional. Barcelona, Espana: Gedisa

editorial.

Floridi, L. (ed.). (2015). The Onlife Manifesto. Being Human in a Hyperconnected Era.
Nueva York, Estados Unidos: Springer Open.

Foucault, M. (2010). Las palabras y las cosas. Una arqueologia de las ciencias humanas.

Ciudad de México, México: Siglo veintiuno editores.

Fromm, E. (1970). La revolucion de la esperanza. Hacia una tecnologia humanizada. Ciudad

de México, México: Fondo de Cultura Econdmica.
Galimberti, U. (2011). Phiché y Techné. Artefacto. Pensamiento sobre la técnica. (4). 1-15.

GF#1. (2019). Grupo focal segtin codificacion del apartado 1.7 del abordaje metodologico y
guia de desarrollo de grupo focal de anexo 8.2: Grupo generacion #1 (1955-1975).

252



GF#2. (2019). Grupo focal segtin codificacion del apartado 1.7 del abordaje metodologico y
guia de desarrollo de grupo focal de anexo 8.2: Grupo generacion #2 (1975-2000).

Goémez, R. (2017). Pantalla, deseo e imagen digital: la re-produccion de los afectos en las
redes sociales. En Constante, A., y Chaverry, R. (coords.), Redes sociales,
virtualidad y subjetividades (225-258). Ciudad de México, México: Ediciones

Monosilabo.

Gonzalo, D., San Martin, P., Rodriguez, G. (2018). Modelo analitico de la sostenibilidad

socio-técnica de dispositivos hipermediales dindmicos. Revista CTS, 13(38), 59-83.

Gutiérrez, A. (2016). Identidad (re)construida y las nuevas modalidades del yo. Revista

politica y sociedad. 59-64.
Habermas, J. (1990). Teoria y praxis. Madrid, Espana: Tecnos.
Habermas, J. (1992). Conocimiento e interés. Madrid, Espafia: Taurus.
Habermas, J. (2010). Ciencia y técnica como «ideologia». Madrid, Espana: Tecnos.
Hamelink, C. (2015) La ética del ciberespacio. Ciudad de México, México: Siglo XXI.
Han, B.-C. (2016). Psicopolitica. Barcelona, Espafia: Herder.
Han, B.-C. (2010). La sociedad del cansancio. Barcelona, Espana: Herder.

Harari, Y. (2016). Homo Deus. Breve historia del mariana. Ciudad de México, México:

Penguin Random House.

Held, D., McGrew, A., Golblatt, D., y Perraton, J. (2000). Rethinking Globalization. En Held,
D., y McGrew, A. (eds.), The global transformation reader. An introduction to the
globalization debate (67-74). Malden, Estados Unidos: Polity Press.

Hernédndez, D. (2017). Redes sociales: politica, inscripciéon, nuevos materialismos. En
Constante, A., y Chaverry, R. (coords.), Redes sociales, virtualidad y subjetividades
(65-80). Ciudad de México, México: Ediciones Monosilabo.

Herrero, A. (2011). La felicidad tecnologica. De un capitalismo sin futuro a un futuro sin

capitalismo. Madrid, Espana: Catarata.

253



Hill, S. (2015). La fuerza cultural de los sistemas tecnoldgicos. En Santos, M., y Diaz, R.
(coords.), Innovacion tecnologica y procesos culturales. Perspectivas teoricas (83-

118). Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Economica.

Hobbes, T. (2017). Leviatan. O la materia, forma y poder de una republica eclesidstica y

civil. Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Econdémica.

Innerarity, D. (2012). Desenredar una ilusion: notas para una teoria critica de la democracia
digital. En Champeau, S., e Innerarity, D. (comps.), Internet y el futuro de la

democracia (37-44). Barcelona, Espafia: Paidos.

James, C. (2014). Disconnected. Youth, New Media, and the Ethics Gap. Massachusetts,
Estados Unidos: MIT Press.

Jiménez, C. (2017). Redvolucion. Los cambios sociopoliticos a través de las redes sociales.

Ciudad de México, México: L.D. Books.

Kant, I. (2010). Ensayos sobre la paz, el progreso y el ideal cosmopolita. Madrid, Espaia:
Cétedra.

Keen, A. (2016). Internet no es la respuesta. Barcelona, Espafia: Catedral.

Kuhn, T. (2006). La estructura de las revoluciones cientificas. Ciudad de México, México:

Fondo de Cultura Econémica.
Lanier, J. (2018). Diez razones para borrar tus redes sociales. Madrid, Espana: Debate.
Latour, B. (1992). Ciencia en accion. Barcelona, Espafia: Labor.
LeDoux, J. (1999). El cerebro emocional. Barcelona, Espana: Ariel.

Leroi-Gourhan, A. (1971). El gesto y la palabra. Caracas, Venezuela: Universidad Central

de Venezuela.
Lévy, P. (1998). ;Qué es lo virtual? Barcelona, Espafa: Paidos.

Lipovetsky, G. y Serroy, J. (2009). La pantalla global. Cultura mediatica y cine en la era

hipermoderna. Barcelona, Espaia: Anagrama.

254



Lopez-Pelliza, T. (2015). Patologias de la realidad virtual. Cibercultura y ciencia ficcion.

Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Econdémica.

MacKinnon, R. (2012). Consent of the Networked. The worldwide struggle for internet
freedom. Nueva York, Estados Unidos: Basic Books.

Mannheim, K. (1928). El problema de las generaciones. Reis. (62). 193-242.

Marquez, 1. (2015). Una genealogia de la pantalla. Del cine al teléfono movil. Barcelona,

Espafia: Anagrama.

Martin Jiménez, C. (2018). Filosofia de la técnica y de la tecnologia. Oviedo, Espaia:

Pentalfa Ediciones.

Marx, K. (1975). El capital. Tomo I, Vol. II. Ciudad de México, México: Siglo veintiuno

editores.
Marx, K., y Engels, F. (1974). La ideologia alemana. Barcelona, Espafa: Grijalbo.

Mas, M. (2015). Clasificacion de las etapas del neurodesarrollo. Neuronas en crecimiento.

Recuperado de: https://neuropediatra.org/2015/12/16/etapas-del-neurodesarrollo/

Mathias, P. (2012). En las redes de Solon. Para una concepcion cultural de la democracia
digital. En Champeau, S., e Innerarity, D. (comps.), Internet y el futuro de la

democracia (133-154). Barcelona, Espafia: Paidos.
McCarthy, T. (1998). La teoria critica de Jiirgen Habermas. Madrid, Espafia: Tecnos.

McLuhan, M. (1996). Para comprender los medios de comunicacion. Las extensiones del ser

humano. Barcelona, Espafia: Paidos.

Mead, M. (1977). Cultura y compomiso. El mensaje a la nueva generacion. Barcelona,

Espaifia: Granica.

Melgar, J. (19 de noviembre del 2018). ;Cuantos usuarios de Facebook hay en Guatemala?
Datos 2018-2019. iLifeBelt. Recuperado de: https://ilifebelt.com/cuantos-usuarios-
de-facebook-hay-en-guatemala-datos-2018-2019/2018/11/.

Melich, J-C. (2014). Logica de la crueldad. Barcelona, Espana: Herder.

255



Mitcham, C. (1989). ;Qué es la filosofia de la tecnologia? Barcelona, Espafia: Anthropos.

Mitcham, C. (1990). Tres formas de ser-con la tecnologia. Anthropos. Boletin de informacion

vy documentacion (94-95), 13-26.

Mitcham, C. (1994). Thinking through Technology. The Path between Engineering and
Philosophy. Chicago, Estados Unidos: University of Chicago Press.

Monterroza, A., Escobar, J., Mejia, J. (2015). Por una revalorizacion de la filosofia de la
técnica. Un argumento a favor del rol cultural de la técnica. Revista CTS, 10(30),

265-275.
Morozov, E. (2012). El desengario de internet. Barcelona, Espafia: Ediciones Destino, S.A.
Morozov, E. (2015). La locura del solucionismo tecnologico. Madrid, Espafa: Katz editores.
Mumford, L. (2014). Arte y técnica. La Rioja, Espafia: Pepitas de calabaza ed.
Nietzsche, F. (2000). El libro del filosofo. Madrid, Espana: Taurus.

Olivé, L. (2007). La ciencia y la tecnologia en la sociedad del conocimiento. Etica, politica

y epistemologia. Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Econémica.

Ordofiez, J. (2003). Ciencia, tecnologia e historia. Ciudad de México, México: Fondo de

Cultura Economica.

Ortega y Gasset, J. (1982). Meditacion de la técnica y otros ensayos sobre ciencia y filosofia.
Madrid, Espafia: Revista de Occidente.

Ortega y Gasset, J. (1985). La rebelion de las masas. Ciudad de México, México: Editorial

Porrua.

Parente, D. (2010). Del 6rgano al artefacto. Acerca de la dimension biocultural de la técnica.

Buenos Aires, Argentina: Editorial de la Universidad Nacional de la Plata.
Pariser, E. (2017). El filtro burbuja. Ciudad de México, México: Taurus.

Pico della Mirandola, G. (1 de noviembre del 2010). Discurso sobre la dignidad del hombre.
Revista digital Universitaria, UNAM. 11(11), 1-6.

256



Pinch, T. (2015). La construccion social de la tecnologia: una revision. En Santos, M., y Diaz,
R. (coords.), Innovacion tecnologica y procesos culturales. Perspectivas teoricas

(19-37). Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Economica.

Pineda, C. (2017). El agotamiento del hombre en la era digital. ;De vuelta al paraiso? En
Constante, A., y Chaverry, R. (coords.), Redes sociales, virtualidad y subjetividades
(103-122). Ciudad de México, México: Ediciones Monosilabo.

Platon. (2006). La republica o el estado. Madrid, Espafia: Austral.
Platon. (2015). Didlogos. Ciudad de México, México: Editorial Porraa.

Quintanilla, M.A. (2017). Tecnologia: un enfoque filosofico y otros ensayos de filosofia de

la tecnologia. Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Econdmica.

Real Academia Espafiola [RAE]. (2018). Cibernética. Edicion tricentenario. Rae.es.
Recuperado de https://dle.rae.es/?1d=98Y YoXW.

Rifkin, J. (2011). La tercera revolucion industrial. Barcelona, Espafia: Paidos.
Rodriguez de las Heras, A. (2004). Espacio digital. Espacio Virtual. Debats, (84), 63-67.

Rodriguez, R., Martinez, F. (2016). Poder e Internet. Un andlisis critico de la red. Madrid,

Espafia: Catedra.

Rosales, A. (2010). Filosofia de la tecnologia. Accion humana y contingencia historica.

Bogoté, Colombia: Editorial San Pablo.
Rousseau, J-J. (1996). Discurso sobre las ciencias y las artes. Madrid, Espafia: ALBA.

Sahlins, M. (2011). La ilusion occidental de la naturaleza humana. Ciudad de México,

Meéxico: Fondo de Cultura Econémica.
Sanchez-Ocana, A. (2012). Desnudando a Google. Barcelona, Espafia: Deusto.

Sauquillo, J. (2017). Michel Foucault: Poder, saber y subjetivacion. Madrid, Espana:

Alianza Editorial.

Searle, J. (2014). Creando el mundo social. La estructura de la civilizacion humana. Ciudad

de México, México: Paidos.

257



Sibilia, P. (2008). La intimidad como espectaculo. Ciudad de México, México: Fondo de

Cultura Economica.

Sibilia, P. (2009). El hombre postorganico. Cuerpo, subjetividad y tecnologias digitales.

Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Econdémica.
Soto, G. (2007). Filosofia medieval. Bogota, Colombia: Editorial San Pablo.
Subirats, E. (2001). Culturas virtuales. Ciudad de México, México: Ediciones Coyoacan.

Taylor, A. (2014). The people’s Platform. Taking back power and culture in the digital Age.
Nueva York, Estados Unidos: Metropolitan Books.

Thomas, H., Fressoli, M., y Santos, G. (2012). Tecnologia, desarrollo y democracia. Nueve
estudios sobre dinamicas socio-técnicas de exclusion/inclusion social. Cordoba,

Argentina: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén Productiva de la Nacion.

Tocci, R. (2014). Sistemas digitales. Principios y aplicaciones. Ciudad de México, México:

Pearson.

Tomasello, M. (2007). Los origenes culturales de la cognicion humana. Buenos Aires,

Argentina: Amorrortu.

Tiinnermann, C. (2007). La universidad necesaria para el siglo XXI. Managua, Nicaragua:

HISPAMER.

Turkle, S. (2011). Alone together. Why we expect more form technology and less from each
other. Nueva York, Estados Unidos: Basic Books.

Varela, R. (2015). Cultura, tecnologia y dispositivos habituales. En Santos, M., y Diaz, R.
(coords.), Innovacion tecnologica y procesos culturales. Perspectivas teoricas (67-

80). Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Econoémica.

Vargas, C. (2013). La vulnerabilidad del perfil. En Curiel de Icaza, C. Violencia en las redes
sociales (31-45). Ciudad de México, México: Universidad Nacional Autonoma de

México.

Virilio, P. (1997). La velocidad de liberacion. Buenos Aires, Argentina: Manantial.

258



Wajcman, J. (2017). Esclavos del tiempo. Vidas aceleradas en la era del capitalismo digital.

Barcelona, Espafa: Paidos.
Weber, M. (2013). El politico y el cientifico. Ciudad de México, México: Colofon.
Wolf, M. (1979). Sociologias de la vida cotidiana. Madrid, Espafia: Catedra.
Zizek, S. (2010). El sublime objeto de la ideologia. Madrid, Espana: Siglo veintiuno editores.

Zuazo, N. (2015). Guerras de internet. Un viaje al centro de la red para entender como

afecta tu vida. Buenos Aires, Argentina: Penguin Random House.

259



8. Anexos

8.1 Graficas

Los datos comparativos hacen referencia al total de la muestra por cada generacion de forma

separada.
Grafica #1
(Es de las personas que al despertar lo
primero que hace es revisar el teléfono o al
dormir lo altimo que ve?
mJovenes "Si" O Adultos "Si"
Grafica #2

Impacto que representa no tener
tecnologias segin generacion
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40% 29%
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260



Grafica #3

Nivel de confianza respecto a la
informacion ingresada en Internet

60% 54% 55%
50%
0,
40% 37% 33%
30%
20% 13%
9%
10%
w 1R
Si No Depende
m Confianza Jovenes Confianza Adultos

Grafica #4

Cuando recibe una notificacion de alguna red
en sus dispositivos, jinterrumpe otras
actividades, sin importar el contexto, para
saber de qué se trata?

69%

Jovenes "No" = Adultos "No"
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Grafica #5

Para mantenerse informado de diversos

sucesos, ;a qué medio recurre con mayor

frecuencia? (Redes sociales/plataformas
digitales)

84%

Jovenes = Adultos

Grafica #6

(Depende en alguna medida la eficiencia en
su trabajo/estudio del acceso a servicios de
mensajeria instantanea, e-mail, Redes
sociales o busquedas en linea?

209
Adultos %
80%
, 12%
Jovenes
88%
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ONo mSi
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8.2 Guia de desarrollo: Grupo focal

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencia Politica

Objetivos

Objetivo (s) de la Investigacion

Analizar las percepciones de grupos generacionales diferenciados respecto a su experiencia con la tecnologia
digital, los usos que le dan a esta y los habitos mas comunes en torno al ciberespacio.

Contrastar la influencia que ejerce la tecnologia digital en la vida cotidiana de dos generaciones con
experiencias vitales diferenciadas.

Evidenciar, a través de los avances antropoldgicos, neurologicos y socioldgicos, los aportes tedricos de
diversos paradigmas respecto a la tecnologia y su impacto en los individuos.

Establecer un marco teorico de referencia para el abordaje de la tecnologia en las sociedades contemporaneas.

Objetivo del grupo focal

Conocer las impresiones, experiencias o percepciones respecto al uso de tecnologias digitales (teléfonos
portatiles, ordenadores (computadoras), tabletas, etc., como medios para acceder a Internet, asi como diversos
temas relacionados a dicha herramienta.

Responsables

Nombre de la persona que modera

Nombre de quien observa
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Lista de asistencia

Lista de chequeo (marcar solo si se cumple)

Ambiente adecuado para la discusion.

Asistentes sentados en media luna.

Se explican los objetivos de la investigacion y la metodologia a los
participantes.

La persona que modera respeta el tiempo para que los participantes desarrollen
los temas.

La persona que modera escucha y utiliza las respuestas para usarlas dentro de la
discusion.

Se permite y propicia que todos participen.

Se cumplen los objetivos de la investigacion.

La reunién dura por lo menos 1 hora.

Se registra la reunion a través de medios audiovisuales.

Las personas estan debidamente identificadas.
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Grupo generacion #1 (1955-1975)

Preguntas estimulo

Actualmente, vivimos tan acostumbrados a nuestros dispositivos electronicos y al acceso a
Internet, que pocas veces reparamos que, en realidad, no tienen mas de década y media de haber
sido incorporados para el consumo como artefactos portatiles. Siendo nifio/a, luego joven y,
posteriormente adulto/a, ;imagino alguna vez hacer las cosas que se pueden hacer ahora con
dichos dispositivos y el acceso a Internet?, ;creeria que estos dispositivos o Internet cambiaron
la forma en la que percibia las cosas?, describa sus experiencias respecto a estos temas.

Algunos expertos consideran que nuestro desarrollo neuronal depende de los estimulos
culturales de nuestro entorno. Se cree que la facilidad para el aprendizaje, esto es, la plasticidad
neuronal, se encuentra en estado Optimo durante nuestra infancia y termina de madurar hasta
los 20 afos, aproximadamente. Es cierto que sigue desarrollandose y las capacidades de
aprender cosas nuevas no se pierden. Tomando esto en cuenta, ;consideran haber tenido, o tener
aun alguna dificultad con el uso de dispositivos digitales como teléfonos inteligentes,
computadoras, tabletas o algin otro artefacto electronico y las funciones que estos poseen?,
(alguna impresion de sus primeras experiencias con dichos dispositivos?

Internet nos permite acceder a lo que se conoce como el ciberespacio o mundo virtual. Virtual,
de hecho, quiere decir “no real”. ;Creen que son dos cosas claramente separadas lo real y lo
virtual? ;Hasta qué punto creen que lo que sucede en Internet altera su rutina diaria?, ;estarian
dispuesto/as a aceptar que su rutina estd constituida, sino fundamental, al menos,
complementariamente por lo que hace o deja de hacer en Internet?

Servicios de mensajeria instantanea como WhatsApp o Messenger nos permiten comunicarnos
en todo momento con cualquier persona. Facebook y Twitter, nos permiten compartir toda clase
de informacion con nuestras amistades, € incluso contactar con gente que no conocemos o que
de otra forma no podriamos haber contactado. Plataformas como PayPal, una vez registrados
nuestros datos y tarjetas de crédito, nos permiten realizar compras en linea con mayor facilidad.
Redes como LinkedIn, nos brindan la posibilidad de construir nuestros perfiles profesionales y
que la gente conozca nuestro trabajo, o sea mas sencillo acceder a uno. Qué decir de Google,
que nos permite buscar todo tipo de informacion en linea, o de su servicio de correo electronico,
Gmail, fundamental para cualquier persona hoy dia. Y todos estos beneficios, totalmente gratis.
(Qué piensan de esto?, ;creen que estamos brindando méas informacion de la que deberiamos?,
si esa informacion terceros la utilizaran para otros fines ;se corre algin peligro o se vulnera
algin derecho si somos nosotros mismos los que compartimos dicha informacion?

Muchas de las profesiones actuales son impensables sin la mediacion de alguna clase de
software. En muchas areas, como la educacion, la arquitectura y mas recientemente, la
medicina, es fundamental el manejo de ciertas herramientas para la creacion de planos o el
diagnostico de enfermedades. Han sido testigo/as de estos cambios en su entorno laboral o
académico? ;Recuerdan en alguna actividad especifica y de su interés dicha transicion hacia las
tecnologias interactivas, sobre todo con el uso de Internet?

Por ultimo, tomando en cuenta sus experiencias pretecnologicas en el &mbito de los dispositivos
digitales, ;considerarian que es posible pensarnos en la actualidad sin dichos artefactos?,
(conociendo sus beneficios, pero también los debates en torno a ellos, creeria posible una vida
sin la necesidad a recurrir a estos?
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Grupo generacion #2 (1985-2000)

Preguntas estimulo

Actualmente, vivimos tan acostumbrados a nuestros dispositivos electronicos y al acceso a
Internet, que pocas veces reparamos que, en realidad, no tienen mas de década y media de haber
sido incorporados para el consumo como artefactos portatiles. Siendo nifio/a, y ahora joven,
seguramente el acceso a redes sociales, la mensajeria instantanea o las busquedas en linea, forman
parte de su vida diaria. Sin embargo, muchas generaciones anteriores a la suya conocieron estas
cosas ya como adultos y adultas y no todas las personas tienen una opinion positiva de dichas
tecnologias. ;Creerian que el Internet, los dispositivos electronicos y las practicas en torno a estos
han tenido un impacto negativo en su vida?, ;por qué? ;Estarian en la disposicion de aceptar que
las cosas con las nuevas tecnologias han cambiado para mal? Estando o no de acuerdo, ;qué le
dirian a una de estas personas adultas que cree que dichas tecnologias son malas?

Servicios de mensajeria instantanea como WhatsApp o Messenger nos permiten comunicarnos
en todo momento con cualquier persona. Facebook y Twitter, nos permiten compartir toda clase
de informacion con nuestras amistades, € incluso contactar con gente que no conocemos o que de
otra forma no podriamos haber contactado. Plataformas como PayPal, una vez registrados
nuestros datos y tarjetas de crédito, nos permiten realizar compras en linea con mayor facilidad.
Redes como LinkedIn, nos brindan la posibilidad de construir nuestros perfiles profesionales y
que la gente conozca nuestro trabajo, o sea mas sencillo acceder a uno. Qué decir de Google, que
nos permite buscar todo tipo de informacioén en linea, o de su servicio de correo electronico,
Gmail, fundamental para cualquier persona hoy dia. Y todos estos beneficios, totalmente gratis.
(Qué piensan de esto?, ;creen que estamos brindando mas informacion de la que deberiamos?, si
esa informacion terceros la utilizaran para otros fines ;se corre algiin peligro o se vulnera algun
derecho si somos nosotros mismos los que compartimos dicha informacion?

Internet nos permite acceder a lo que se conoce como el ciberespacio o mundo virtual. Virtual,
de hecho, quiere decir “no real”. ;Hasta qué punto creen que lo que sucede en Internet altera su
rutina diaria?, jestarian dispuesto/as a aceptar que su rutina esta constituida, sino fundamental, al
menos, complementariamente por lo que hace o deja de hacer en Internet?, ;creen que son dos
cosas claramente separadas lo real y lo virtual?

Estudios en neurologia consideran que nuestro desarrollo neuronal depende de los estimulos
culturales de nuestro entorno. Se cree que la facilidad para el aprendizaje, esto es, la plasticidad
neuronal, se encuentra en estado 6ptimo durante nuestra infancia y termina de madurar hasta los
20 afios, aproximadamente. Es cierto que sigue desarrollandose y las capacidades de aprender
nuevas cosas no se pierden. En este sentido, ;jrecuerdan haber tenido o tienen aun alguna
dificultad con el uso de dispositivos digitales como teléfonos inteligentes, computadoras, tabletas
o algun otro artefacto electronico y las funciones que estos poseen?, ;alguna impresion de sus
primeras experiencias con dichos dispositivos?, ;hay algunas o varias cosas que aun no
comprenden del funcionamiento de los mismos?

Por ultimo, tomando en cuenta que buena parte de sus vidas han estado relacionado/as con
dispositivos digitales, ;considerarian posible pensarnos sin estos dispositivos?, ;conociendo sus
beneficios, pero también los debates en tornos a ellos, creeria posible una vida sin la necesidad a
recurrir a alguno de ellos? Puede apoyarse, para pensar este tema, en la idea de una semana o un
mes completo de su vida sin tecnologia de este tipo.
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8.3 Modelo de encuesta!®?

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencia Politica

Objetivos de la encuesta.

1. Determinar los usos y habitos mas comunes de las personas en torno al ciberespacio.

2. Determinar el nivel de influencia que ejerce la tecnologia digital en la vida cotidiana de
las personas.

Instrucciones: busque dentro de la lista el afio que corresponda a su fecha de nacimiento.

Posteriormente, responda cada item con la respuesta que mas se adecue a su caso. Si el ano
de su nacimiento no aparece en el listado, no responda el presente formulario.

a) Afio de nacimiento'#*.

b) Sexo

Hombre Mujer

1. Enun dia cualquiera, ;cuantas horas considera pasar conectado(a) a Internet?

5 horas o mas 3-4 horas 1-2 horas Menos de 1
hora

2. (Esde las personas que al despertar lo primero que hace es revisar el teléfono o al dormir
lo ultimo que ve?

Si No

3. Cuando recibe una notificacion de alguna red en sus dispositivos, ;interrumpe otras
actividades, sin importar el contexto, para saber de qué se trata?

Si No

143 Guia de formato en linea.

144 Se desplego una lista con los afios correspondientes a los dos grupos generacionales. Asimismo, durante el
trabajo de campo, se agregd una opcion para quienes no desearan brindar su afio de nacimiento (sobre todo
adultos). Unicamente se les pregunto si su afio de nacimiento se encontraba en el rango requerido.
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4. (Qué tanto depende de Internet y los dispositivos que le permiten accesar a este para su
ocio, juego o entretenimiento?

Mucho Regular Poco Nada
5. (Depende en alguna medida la eficiencia en su trabajo/estudio del acceso a servicios de
mensajeria instantdnea, correo electronico, Redes sociales o busquedas de informacion en
linea?

Si No

6. Para mantenerse informado de diversos sucesos, ;a qué medio recurre con mayor

frecuencia?
Redes Sociales Medios audiovisuales o escritos Ninguno!#
o periddicos digitales (radio, TV, periddicos o revistas)

7. (Cual(es) de las siguientes actividades realiza con mayor frecuencia en Internet? (redes
sociales, buscadores, medios informativos) Puede seleccionar hasta tres items.

Publicar contenido audiovisual
Emitir opinion respecto a diversos temas
Realizar compras en linea

Enviar y recibir correos electronicos
Ver noticias

Ver videos

Busqueda de informacion

Chatear con contactos

Observar, pero no interactuar
Realizar pagos varios

Otros (especifique)

145 Se agregd este item en caso las personas no recurrieran a algiin medio informativo.
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8. (Qué tipo de cambio representaria para su vida actual no tener acceso a Internet?
Total Moderado Nulo

9. (Considera seguras/confiables las diversas plataformas en linea en las que se comparte
informacion (desde opiniones hasta datos confidenciales como tarjetas de crédito)?

Si No Depende!4®
10. ;Considera una necesidad o siente apremio cuando no tiene acceso a su teléfono movil o
cualquier otro dispositivo que le permita conectarlo a Internet?

Si No

146 Se cambid este item respecto al disefio de tesis original. En este ultimo, la opcion mostrada era “justifique”.
Esto con el objetivo de cerrar la cuestionante.
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